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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 องคประกอบการในดําเนินธุรกิจเพื่อประสบความสําเร็จนั้น จะตองประกอบดวย

ที่ดิน  ทุน  แรงงาน  และการจัดการ  ถามีการจัดสรรองคประกอบเหลานี้ใหดีที่สุด และเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและสถานการณมากที่สุด จึงจะประสบความสําเร็จได 

 หลักการทั่วไปอยางหนึ่งที่ผูประกอบธุรกิจ และนักบริหารนิยมนํามาปฏิบัติอยูเสมอ 

เพื่อความสําเร็จของบริษัทคือ ทําองคประกอบ 4 สวนเหลานี้ใหดีที่สุด จึงจะประสบความสําเร็จได 

แตการทําใหสวนประกอบทั้งหมดนี้ใหดีที่สุดหมายถึงอยางไรนั้นไมมีใครสามารถระบุไดชัดเจน 

โดยเฉพาะองคประกอบดานบุคลากร ที่ปจจุบันถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งของใน

การดําเนินธุรกิจ 

 บุคลากรที่มีคุณสมบัติ หรือบุคลิกภาพตามที่องคกรตองการ สามารถปฏิบัติงานให

สําเร็จเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายรวมขององคกร ดังนั้นการจัดสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน

เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล จึงจําเปนอยางยิ่ง            

การที่องคกรจะไดบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามาทํางานในองคกรนั้น การสรรหา คัดเลือก          

เปนสวนสําคัญ และการที่องคกรจะไดบุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน

มากที่สุดมาทํางานในองคกรไดนั้น มีวิธีการหลายประการ หนึ่งในวิธีการนั้นคือ การวัดบุคลิกภาพ 

โดยจากการสํารวจความคิดเห็นจากการสุมตัวอยางพนักงานหญิงและชายในหลายองคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน พบวารอยละ 71 เห็นวา “บุคลิกภาพ” เปนส่ิงสําคัญอันดับแรกที่ชี้ถึงคุณสมบัติ

โดยรวมของบุคคลที่องคกรรับเขาทํางาน (จริยา  ศรีฟา, 2546, น. 1) บุคลิกภาพจึงมีความสําคัญ

ต้ังแตข้ันตอนคัดเลือกบุคคลเขามาทํางาน ดังนั้นนักจิตวิทยาจึงพยายามสรางแบบวัดบุคลิกภาพที่

ถูกตอง แมนยํา มีความเช่ือมั่น เที่ยงตรง และมีความเปนมาตรฐาน โดยแบบวัดบุคลิกภาพที่           

เปนที่นิยม และใชกันอยางแพรหลายแบบหนึ่งคือ NEO-FFI ของคอสตาและแมคเคร โดยแบง

บุคลิกภาพเปนหาองคประกอบ คือ 1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว         

3) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5) บุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึก 
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 บุคลิกภาพเปนส่ือที่ทําใหเรารูจักคนใดคนหนึ่งในภาพรวมท้ังหมด บุคลิกภาพมี

ความสําคัญตอการดํารงชีวิตมนุษยในสังคม ทั้งในดานสวนตัวและอาชีพการงาน บุคลิกภาพที่ดี

เปนที่ชื่นชอบของคนท่ัวไป ทําใหสามารถสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ อยางราบร่ืน สงผลใหประสบ

ความสําเร็จในดานตาง ๆ ของชีวิตตามไปดวย ความรวมมือที่จะไดรับจากบุคคลอ่ืนก็มีมากและ

เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่แวดลอม ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลที่แวดลอมเหลานั้นก็

ยอมจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความเช่ือมั่นในตัวเอง เปนส่ิงที่จะเสริมบุคลิกภาพของบุคคลอีกนัยหนึ่ง

และพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีข้ึนเร่ือย ๆ คนที่มีบุคลิกภาพดี มักจะประสบความสําเร็จในหนาที่         

การงานอาชีพไปดวย เพราะมีความมั่นใจและมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความกาวหนาในการงานอาชีพจึงเกิดข้ึนตามไปดวย (กันยา สุวรรณแสง, 2533, น. 1)                 

การที่องคกรใหความสําคัญกับบุคลิกภาพนั้น เพราะบุคลิกภาพมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

และความลมเหลวในการประกอบอาชีพของบุคคล หากบุคคลไดทํางานที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ

ของตนเองจะทําใหเกิดความสุขและความพึงพอใจในงาน ทําใหประสิทธิภาพของงานเพิ่มข้ึน          

แตหากลักษณะงานท่ีทําไมเหมาะสมกับบุคลิกภาพยอมทําใหบุคคลเกิดความเครียดใน                  

การปฏิบัติงาน และจะสงผลกระทบใหประสิทธิภาพของงานลดลงไปดวย ดังนั้นการศึกษา

บุคลิกภาพจึงมีความจําเปนและเปนประโยชนในการบริหารทรัพยากรมนุษย ทําใหสามารถจัดสรร

บุคคลที่มีความรูความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน และยังเปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานที่ตอง

ปฏิบัติ (จริยา  ศรีฟา, 2546, น. 2) 

 นอกเหนือจากบุคลากรที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานแลว ในสวนของ

องคกรเอง จะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งในสวนของลักษณะงานท่ี

มอบหมาย คาตอบแทน โอกาสในการกาวหนา การมีสวนรวม รูปแบบการปกครองของหวัหนางาน 

รวมทั้งสภาพแวดลอมในเร่ืองเพื่อนรวมงาน เพื่อสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี และทําใหบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกรมีความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับองคกรดวย 

 องคประกอบในการสรางความพึงพอใจในงานของบุคคลที่ปฏิบัติงานใหกับองคกร 

นอกเหนือจากการที่องคกรจะตองสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการทํางานตาง ๆ รวมทัง้

การจัดลักษณะงานให องคประกอบอีกประการหนึ่งของความพึงพอใจในงานคือ ความสามารถใน

การรับรูตอส่ิงเราภายนอกในระดับที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานเกี่ยวกับประสบการณ ทัศนคติ 

เจตคติของแตละบุคคล ซึ่งส่ิงเหลานี้คือ บุคลิกภาพของแตละบุคคล 
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 Kelly Services ซึ่งเปนผูนําในการจัดหางานและเปนบริษัทติดอันดับ Fortune 500 

สํารวจพบวาพนักงานไทยรอยละ 54% มีความพึงพอใจหรือพึงพอใจมากกับงานในตําแหนง

ปจจุบันผูบริหารคนไทยไดรับความชื่นชมจากพนักงาน  โดยการใหคะแนนหัวหนางานจากคะแนน

เต็ม 10 พนักงานใหคะแนนแกหัวหนาของตนคอนขางสูงคือ 6.9 ซึ่งเปรียบเทียบกับพนักงานชาติ

อ่ืนที่ใหคะแนนหัวหนางานของตนเฉล่ีย 6.7 ถึงแมคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับที่คอนขางสูงแตก็ยัง

แสดงใหเห็นวายังควรปรับปรุงเพิ่มเติม และพัฒนาสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและพนักงาน          

(ชินหัว-พีอารนิวสไวร/เอเชียเน็ท, 2549)  

 จากการสํารวจ 869 มหาวิทยาลัย  จากนักศึกษามากกวา 50 สถาบันพบวา ปจจัยที่

ชวยกระตุนการทํางานคือ ความพอใจในงานที่ทํา ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนา

งาน การใหความสําคัญกับเงินเดือน และการมีสวนรวมและสามารถยอมรับเงื่อนไขขององคกร   

ปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอผลประโยชนของพนักงาน และขนาดขององคการ จากการสํารวจ

นักศึกษาปสุดทายจาก 359 มหาวิทยาลัยพบวา พบวา 75% ตองการทํางานในองคกรขนาดใหญ

ที่มีพนักงานมากกวา 1,000 คน และอีก 25% ตองการทํางานกับบริษัทเล็ก ๆ ที่มีพนักงาน             

นอยกวา 500 คน (ศูนยรวมขอมูลดานการบริหารทรัพยากรมนุษย, 2551)  

 แตอยางไรก็ดี บุคลิกภาพของบุคคลประกอบดวยลักษณะตาง ๆ ทั้งลักษณะ

ภายนอกและภายในของตัวบุคคลประสมประสานกัน ทําใหบุคลิกภาพของบุคคลเปนส่ิงที่มี

ขอบเขตกวางขวาง จากความสําคัญของบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงาน ดังที่กลาวไวขางตน 

และสภาพการแขงขันรุนแรงในปจจุบัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาบุคลิกภาพมีผลตอความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานขายของบริษัทแหงหนึ่งหรือไม จึงทําการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของบุคลิกภาพ

หาองคประกอบตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขาย” เพื่อที่จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร 

และสวนงานทรัพยากรบุคคล ตอการนําไปพัฒนา และเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนการสรรหา หรือการพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ของพนักงานขาย 

 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของพนักงานขายและ

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษากําหนดขอบเขตการศึกษา ออกเปน 2 สวน คือ 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ขาย โดยกําหนดใหบุคลิกภาพหาองคประกอบ “The Big Five” ตามแนวคิดของ Costa                   

and McCrae (1992, อางถึงใน  เสาวรส  อรุณคง, 2550, น. 10) เปนตัวแปรตน และ                  

ความพึงพอใจตามแนวคิดของ Luthans (1992, อางถึงใน  เพ็ญนภา หิรัญรัตนพงศ, 2550, น. 32) 

เปนตัวแปรตาม  

 
ขอบเขตดานประชากร  
 

 ศึกษาพนักงานขายทั้งหมด จํานวน 58 คน ในหางสรรพสินคาบริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง 

(ขอมูล ณ วันที่ 24 พฤศจิกายน  2552) 

   
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 

 พนักงานขาย  (Sales representatives) หมายถึง พนักงานจําหนายแวนตา มีหนาที่

นําเสนอและใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแวน 

 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ของ

คอสตาและแมคเคร ซึ่งจําแนกเปน บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ

แบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจในงานของลูธาน 

ซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจในงานดานปจจัยดานตัวงาน (Work ltself) ความพึงพอใจในงาน

ดานคาตอบแทน (Pay) ความพึงพอใจในงานดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน (Promotion 

Opportunity) ความพึงพอใจในงานดานหัวหนางาน (Supervisor) ความพึงพอใจในงานดาน

เพื่อนรวมงาน (Co-Worker)  
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 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (neuroticism) หมายถึง บุคคลที่มีความวิตกกังวล 

(anxiety) มีความโกรธเคืองกาวราว (angry hostility) มีความรูสึกซึมเศรา (depression) มี             

การคํานึงถึงแตตนเอง (self-consciousness) มีแรงกระตุนในตนเองสูง (impulsiveness) และมี

อารมณเปราะบาง (vulnerability) 

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (extraversion) หมายถึง บุคคลที่เปนผูมีความอบอุน 

(warmth) ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (gregariousness) มีการแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 

(assertiveness) ชอบทํากิจกรรม (activity) ชอบแสวงหาความต่ืนเตน (excitement seeking) 

และมีอารมณทางบวก (positive emotions) 

 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (openness to experience) หมายถึง บุคคลที่

มีความชางฝน (fantasy) มีความสุนทรีย (aesthetics) มีการเปดเผยความรูสึก (feelings) มี             

การปฏิบัติตัว (actions) มีความคิด (ideas) และมีการยอมรับคานิยม (values) 

 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (agreeableness) หมายถึงบุคคลที่มีความไววางใจ

ผูอ่ืน (trust) มีความตรงไปตรงมา (straight forwardness) มีความรูสึกเอ้ือเฟอ (altruism) ยอม

ตามผูอ่ืน (compliance) มีความสุภาพ (modesty) และมีจิตใจออนโยน (tender-mindedness) 

 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (conscientiousness) หมายถึง บุคคลที่มีศักยภาพ 

(competence) มีความเปนระเบียบ (order) มีความรับผิดชอบในหนาที่ (dutifulness)                         

มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ (achievement striving) มีวินัยในตนเอง (self-discipline) และ                 

มีความคิดที่สามารถปฏิบัติได (deliberation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


