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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอความพึงพอใจในงาน         

ของพนักงานขาย” มีวัตถุประสงค 2 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ

ของพนักงานขาย วัตถุประสงคประการที่สองคือ ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา

องคประกอบ ปจจัยสวนบุคคลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขาย กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ พนักงานขาย บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง ในหางสรรพสินคา โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลเชิงพรรณนา โดยพิจารณาจาก

การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห สหสัมพันธ

และการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานขายจํานวน 58 คน มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก            

แบบแสดงตัวและแบบประนีประนอมในระดับสูง บุคลิกภาพแบบเปดรับสถานการณอยูในระดับ

ปานกลาง ขณะที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับตํ่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีสหสัมพันธทาง

ลบกับความพึงพอใจในงาน การทํานายความพึงพอใจพบวามีเพียงหนึ่งบุคลิกภาพที่สามารถ

ทํานายความพึงพอใจในงานได คือบุคลิกภาพแบบประนีประนอม การวิจัยยังพบวาปจจัย             

สวนบุคคลทางดานระดับการศึกษาและสาขาวิชาที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในงานใน

ระดับที่แตกตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานมากกวา         

ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป สวนผูที่จบสาขาวิชาดานการตลาดมีความพึงพอใจ

ในงานมากกวาผูที่จบสาขาอ่ืน ๆ  

 การศึกษา เสนอใหใชแบบทดสอบบุคลิกภาพในดานความประนีประนอม เปน

แนวทางในการคัดเลือกพนักงาน เนื่องจากสามารถทํานายระดับความพึงพอใจในงานได 

นอกจากนั้นวางแผนการฝกอบรม ที่พิจารณาจากลักษณะบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงาน

ของพนักงาน โดยพยายามลดบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เพราะสงผลในทางลบกับความพึงพอใจ         

ในงาน ขณะท่ีตองหาทางเพิ่มบุคลิกภาพอีกส่ีองคประกอบที่เหลือ อยางไรก็ตามความสําเร็จ

ดังกลาวตองการอยูบนความเช่ือที่วา พนักงานทุกคนสามารถเปล่ียนแปลงได และตองปลูกฝงให

พนักงานรักงานที่ทํา มีทัศนคติเชิงบวก และทําใหพนักงานมั่นใจวาจะเติบโตไปพรอมกับองคกร 

 

 

 
 


