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เปนที่ยอมรับกันวา บทบาทและความรับผิดชอบของผูอํานวยการฝายบัญชี 
(Controller) มีความซับซอนและยุงยากมากเมื่อเทียบกับงานระดับบริหารใน
สายงานอื่น ๆ  ในองคกรธุรกิจ งานในความรับผิดชอบของ Controller มีความ
สําคัญอยางย่ิงในการช้ีนําทางใหผู บริหารสามารถบริหารจัดการใหเปนไปตาม
เปาหมาย หนังสือแนะนําเลมนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับหนาท่ีงานของ controller
เขียนโดย Steven M. Bragg ซึ่งมีประสบการณทํางานในตําแหนง Controller 
หนังสือเลมนี้อาจแบงตามหัวขอหลักเปนสี่สวน ซึ่งในแตละสวนมีบทยอยเฉพาะ

ในบทนํา Steven M. Bragg ชี้ถึงแงมุมที่สําคัญของงาน Controller ที่
ตองจัดการงานดานการบัญชี ซึ่งไมใชเพียงการบันทึกรายการคาและการจัดทํา
รายงานทางการเงิน ผูเขียนแจกแจงคําบรรยายลักษณะงานของ Controller
12 ขอ ไดแก งานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชี การ
งบประมาณ การบัญชีตนทุน การวิเคราะหทางการเงิน งบการเงิน สินทรัพยถาวร 
นโยบายและวิธีการปฏิบัติ การวิเคราะหกระบวนการ การจดบันทึก การจัดเตรียม
ภาษี และการประมวลผลรายการคา ซึ่ง Controller ตองมีความรูความสามารถ
ทางเทคนิคทั้งการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การภาษีอากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการบริหารจัดการ รวมถึงความรูความชํานาญในอุตสาหกรรม
เฉพาะของกิจการ หนังสือเลมนี้ยังอธิบายถึงการบริหารจัดการฝายการบัญชี
การจัดโครงสรางหนวยงานดานการบัญชี หนาท่ีงานของพนักงานการบัญชี และ
หนาที่สําคัญในการสงเสริมดานจริยธรรมในองคกร ซึ่งนําไปสูการจัดทํานโยบาย
ดานจริยธรรมที่เปนลายลักษณอักษร
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สวนแรกอธิบายหนาที่งานและความรูทางดานการบัญชีในดานการวางแผนและการควบคุม 
เริ่มจากการควบคุม โดยแจกแจงเปนวิธีการควบคุมเชิงบัญชี โดยจัดกลุมตามหัวขอ เชน เงินสด 
เงินลงทุน ลูกหน้ีการคา หนี้สิน รายได คาใชจาย และในบทท่ี 3 บรรยายการวางแผนและ
แผนกลยุทธ เชื่อมโยงมาที่หัวขอการวางแผนการเงินระยะยาว การจัดทํางบประมาณประจําป
การกําหนดตัวชี้วัดทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซึ่งเปนหนาท่ีสําคัญของ Controller ที่อาจ
ไมตองลงมือทําเอง แตตองมีการบริหารจัดการผู ชวยและบุคลากรในฝายการบัญชีใหสําเร็จ
เรียบรอย

สวนถัดมา กลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบ หลักการบัญชีในประเด็นสําคัญ การควบคุม และ
การวิเคราะหที่เกี่ยวของในแตละหัวขอเรียงตามรายการทางบัญชีสําคัญ สิ่งที่ควรไดรับการปฏิบัติ
ในบทบาทของ Controller เริ่มจากรายได คาใชจายเกี่ยวกับการขาย วัตถุดิบและคาแรง
คาใชจาย เงินสดและเงินลงทุน ลูกหนี้ สินคา ที่ดินอาคารและอุปกรณ หนี้สิน และสวนของ
เจาของ

สวนท่ีสาม Operational Accounting, Fast Close และ SEC Filings มีเนื้อหาท่ีนาสนใจ
และไมคอยไดรับการกลาวถึงในการเรียนระดับปริญญาตรีดานการบัญชี ผูเขียนกลาวถึงวิธีการ
สรางฝายงานบัญชี การวางแผนและบริหารจัดการงานบัญชี การทําใหลําดับงานกระชับ สวน Fast 
Close อธิบายถึง ประเภทการปดบัญชี และทําอยางไรใหปดบัญชีไดเร็ว

สวนสุดทาย การวัดผลสมรรถนะ และแนวโนม การวิเคราะหทางการเงิน การจัดการตนทุน 
ภาษี และการเลือกระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนความรู เชิงเทคนิคท่ี Controller ใชในการดูแล
งานดานการบัญชีทศวรรษน้ี นอกจากน้ี หนังสือแสดงแผนผัง แบบฟอรมที่ใชในการวางแผน
บริหารงานดานการบัญชี การวางแผนและวิเคราะหทางการเงิน

รายละเอียดบางหัวขอบรรยายในเชิงกวาง ผู ที่สนใจตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม เช น 
Performance Measurement Systems, Selecting Financial Information Systems 
นอกจากน้ี หนังสือเลมนี้กลาวถึงบริบทในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน SEC Filings เปนบริบท
ของตลาดทุนในประเทศสหรัฐฯ จึงไมเขากับบริบทตลาดทุนในประเทศไทย หนังสือเลมนี้เปนคูมือ
หนาที่งานของ controller โดยรวบรวมหนาที่งาน ความรับผิดชอบ บทบาท ความรับผิดชอบ 
สิ่งที่ควรทํา เทคนิคสําหรับ Controller ประเด็นสําคัญในการวางแผนและวิเคราะห หัวขอ
คอนขางครอบคลุมสิ่งที่ Controller ควรทราบ จึงถือเปนคู มือท่ีใชอางอิงในการปฏิบัติงาน
ของ Controller โดยมีเทคนิคเกร็ดเล็กนอยท่ีผูเขียนไดสอดแทรกในแตละหัวขอ ผูอานท่ีทํางาน
ตําแหนงนี้อาจจะนํามาปรับประยุกตใหเขากับงานในบริบทเฉพาะได

Dr.Pailin Trongmateerut
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