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����� 3 
��	
��������� 

 
3.1  ��	
	�
��������� 
 

�����	
ก���ก�����	�����	�����  ���������������� �!���"#ก�"��$�%� #&'"%���(��)�
%*�
��ก���ก������	����� �'% � �!�%+,���- 

%+,���-�����#���.���/�-�(��0� 1%+,���-��"(�,�����*�2�3 �'% #,4�%+,���-��"(�ก��
5'�%$��#ก��$����������6 �	�����#�'"%���ก#('"%27�
��89�(����(,���0����"��
��89����������
��ก��
)��������� 27�
��89���/�%�(����(��(��0������(#/:(����"��5'�%�����������
��ก��)����	��
(�/%
��%����(/�%�ก��$%�/���� /�( ,ก/����� 27�
��89��+ก���;%(��"��(����(,���0����"
������	
���(&%���7��+���ก��
��89����������
��ก����กก���;����������"#$�(�%�7; �(�����(
�;�ก����"27�
��89�������(����(/�%�ก��5'�%���������
��ก��)�����ก:#&���#$�����;���/�%�����	

���(&%����กก��
��89��������	�� ก����"27�
��89���(�%+,���-/;%������)�����#,4�������(�ก
��'%��%��	��ก:$��%�7;ก	
��"�/;��6 ����ก; ������$%�27�
��89�  �����($%�27�
��89�  ���	
����$%�
���������
��ก��)����	��  ������	
����������%'"�6��"#ก�"��$�%�ก	�ก	
���������
��ก��)����	��6 

ก!��;�%+,���- ��
+�;� ,��(�<���������
��ก��)�����)�����"� 5"�27�
��89�/�%�ก��
�;%(�,�2ก2	�ก	
�������������
��ก���	��  #('"%��"�%'"�����" �(�����(�;� #('"%����$%��������	��
�7�$��27�
��89�ก:��5'�%�������	����,��(�<��"��%���  ���#('"%����$%��������	������27�
��89���
5'�%������)����	����,��(�<��"(�ก$�� 

#�/+��",��(�<5'�%�,�2ก2	�ก	
���� 

• 2����������  �	������'
#�'"%�(���กก����"�������	��(������7�$�� �/;������$%��/;��

+����	������" �(;���#,��"���,���,  ���;�2�������ก����"
+�����
+�����"����)��;����ก��5'�%
�������/;����	��/�%��������%
�%
%�7;#�(% 

• 2����ก�������  �'
#�'"%�(���กก���)�������)���%'"�6 #$��(������������)���#��(
��"#��
��89�%�7; #);�ก��
��89�#�'�%�(7���#�'�%�	� #,4�/�� 5"���ก��
��89������������#��;����
%�����'
#�'"%�(���ก����$%�������)�����"���"�&�$��  ���;�2�������27�
��89�/�%��	��,
��89�
������)���%'"�6  ��"������#ก�����(&%��#�;�ก	�ก	
������)����	����� 
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ก����"��&����<��;�  %+,���-$%�
+�����
+�����"�/;%���������
��ก��%�;����
%�;����"���(�ก��%�#&������	��  #��/�%�#$����ก;%��;����/;��
+����	���;%(#�:����(����	>
��'%(����(/�%�ก����/	�������)����	���(;#�('%�ก	�  5"�8���	"�6 �,�����	����ก#����&����<��;�
��"�����"#,4�/	�ก�����%+,���-#����(��0&����<�����	���� 

• %+,���-$��%�7;ก	
���	
����  ���	
����#,4�,?��	���"���"(����(����	>��ก��/	������
��ก��
��89�$%�27�
��89�  #&���/�(ก!$%�%+,���-ก:ก�;�����%�;��)	�#���;�,��(�<ก��5'�%���
���	
�����	�����,�2	�ก	�%�;��2ก2	�ก�;�� �'% 0�����	
��������,��(�<ก��5'�%ก:#&�"($�����  

• %+,���-$��%�7;ก	
������$%���	�#�'%� #('"%,��)�ก�(��������7�$�� ���(/�%�ก��
��89�
���������
��ก�����7�$��/�(�,���� 

• %+,���-$��%�7;ก	
����������)���%'"�6��"#ก�"��$�%� ,ก/����(/�%�ก��$%�27�
��89�%��
��%���������������)���  0������������)�����)�����"�(������7�$��  27�
��89�ก:��5'�%������
)����	����%�������	��,5'�%������%�ก)�����"���"�)������ก	����#&�"($�� 

• %+,���-$��%�7;ก	
�����($%�27�
��89�������(���($%����;����>;���	��( �����(
%����#ก�"��$�%�ก	
���(�7��ก���()()%
)	"�$<�  5"�%����(�ก��#,��"���,��%�;�����#�:� 

•  %+,���-$��%�7;ก	
������,��)�ก�  8��,ก/�#('"%,��)�ก�#&�"(������(�ก$�����(
/�%�ก�������������
��ก��ก:��#&�"($��/�(�,����  �/;ก��#&�"(������,��)�ก��	��(;#&���&% 
,��)�ก�#��;��	��/�%�(�%�����5'�%����  ������(��05'�%�����������,��(�<��"#&�"($�� 

• %+,���-$��%�7;ก	
 �7ก��#);�#�'�%ก	�������$������ �7����#,4�/�� 
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��(��0����A?�ก-)	"����(�	(&	�*-����;��,��(�<5'�%ก	
/	�ก�����%+,���-�	���� 
 

Qx = f (Px ,Y , PB , N, T , E )  
 
8��ก��������  

Qx  =  ���������������
��ก��(X )  
Px  =  �������������
��ก��(X )  
Y  =  ������  
PB  =  �������������
��ก��%'"���"#ก�"��$�%� 
N  =  ������,��)�ก� 
T  =  �����( 
E  =  ก�������#�0�������������%���/  

 
���,?��	�%'"�65"�#,4�,?��	���"(�%��*�&�/;%ก��5'�%������$%�27�
��89� ,��ก%
����    

,?��	������	P�*��(��"#ก�"��$�%�ก	
���(#)'"%$�
*��(#���(,��#&<� ��"#ก�"��$�%�ก	
ก��%�7;%��	�
��'%���	�$%����/;����%�0�"�,?��	���������	��($��%�7;ก	
%��*�&���ก
+����%
$��� ,?��	�
�������
+���$��%�7;ก	
�	ก�<��;��
+��� #);�  %��+  #&�  %�)�& #,4�/��  ���,?��	��������
��/�����$��%�7;ก	
ก��
��ก�������/������'%ก���7���  ���(#$����  ���(�	
�7��	���/�  ���
���(�%
�7�,?��	��	�� 4 ������;�2�/;%ก��
��ก��/	������5'�%$%�27�
��89� 

��ก� �!�,?��	�ก�����%+,���- ��#�:�����;�ก����"27�
��89���/	������5'�%��������'%
ก��
��ก��/;�� 6 ��)���/,������	� 27�
��89���/�%�(���	ก#ก<R-��ก��/	������#�'%ก   5"�07ก
ก�����8��,?��	�/;�� 6 �	�ก�;��$���/��   �(;�;���#,4�����$%���������'%
��ก�� ������$%�
/�#%� ��� �����($%�27�
��89� #,4�/�� 5"�/�(��	กก��$%������������������ (Utility 

Theory) 27�
��89���"(�#�/+2����)��;��#�����"(�%�7;%�;�����ก	� #&'"%5'�%���������
��ก�� 8��(�
�	/0+,�����-��"������	
%��0,��8�)�- (Utility) �7��+���ก����;���	�� �	��	�� 0��ก��������27�
��89�
(���������"���ก	�#�;�ก	
 W ���
��89����������
��ก��/;�� 6 (Vi) ���� #����(��0#$���#,4���


�(ก�� #&'"%����%�& /�ก��(ก��������%��0,��8�)�-�7��+� 9���/�#�'"%��$$%���������"���ก	�  
(Maximize Utility subject to budget constraint)  �	���� 
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Maximize U  =  U(Vi)  

With  respect to constant budget W =   i

n

i
iVP∑

=1

 

 
8����"  Ui    �'% %��0,��8�)�-��"27�
��89�������	
��กก��
��89����������
��ก�� 

     Vi    �'% ���������
��ก��)�����" i  ��� i = 1,2,mn 
            Wi   �'% ������$%�
+��� 
          Pi   �'% ���������� i 
 

8���	"��, 27�
��89����)��;����������"(�#&'"%5'�%���������
��ก���������)��� 5"�ก����"
27�
��89����)��;���,���/;����	���	��0'%#,4�/���+�$%�27�
��89���"/�%�#����, 27�
��89���
#,���
#���
%��0,��8�)�-��"����	
��ก���������
��ก��)���/;�� 6 �	�ก�;�� ����/	������#�'%ก
������)����� ก:/;%#('"%%��0,��8�)�-��"����	
��กก��
��89�������)����	��(�กก�;���"����	
��ก
������%'"�6 %�;����ก:�� ก�����ก��#,���
#���
%��0,��8�)�-��ก���������
��ก�������
�+ก
)����	���(;%�������� �	��	����ก���ก����	�������(�$�%�((+/��;� ���27�
��89�(����#�'%ก 2 ���#�'%ก
#�;��	���'% #�'%ก��"��5'�%�0��/-,��#9��0��/-('%��"� ��� #�'%ก��"��5'�%�0��/-,��#9��0��/-
('%�%�    8��ก�������� 

 
 

  0 ; #('"%27�
��89�/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%��"� 
  1 ;  #('"%27�
��89�/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%�%� 
 

���27�
��89���/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+��� ,��#9��0��/-('%��"���'%
�0��/-('%�%�ก:/;%#('"%27�
��89�����	
%��0,��8�)�-��กก��5'�%�0��/-�	"��;��
+��� ,��#9��	��
(�กก�;� 

 
 
 
 
 

Yi    = 
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        U(Yi1)  > U(Yi0)                                                                                     
   1 #('"% U(Yi1)  > U(Yi0)      

         0 #('"% U(Yi1)  < U(Yi0)      
  
 
8����"   U(Yi1)   �'%  %��0,��8�)�-��กก��#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%�%� 
           U(Yi0)   �'%  %��0,��8�)�-��กก��#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%��"� 
 

�����	
,?��	���"ก�����%��0,��8�)�-$���/�� �'%  
,?��	���"#,4��	ก�<�#q&��$%�27�
��89���"#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+��� (X1i) #);� 

,?��	����8��������,��)�ก�����	��( ,?��	����#���.ก��$%�27�
��89� #,4�/��   
,?��	������	ก�<�#q&��$%������� (X2i)  #);� ���(�;�#)'"%0'%$%�/�������� 

�7,�	ก�<-9�������9���%ก  ก��
��ก����	�ก��$�� #,4�/�� 
 
�	��	������(��0#$���A?�ก-)	"�%��0,��8�)�-��ก27�
��89���"#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��


+��� ����	���� 
   U (Y i j )  = U(X1i, X2i )   ;  j = 0, 1              
8����"   
j    �'%   ���#�'%ก��"27�
��89�/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%��"� (j=0)        
 ���27�
��89�/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+���,��#9��0��/-('%�%� (j=1)  
Yij  �'% ก��5'�%�0��/-�	"��;��
+���(��)����$%�27�
��89� i                
X1i  �'% �	ก�<�#q&��$%�27�
��89� ��"/	������#�'%ก5'�%�0��/-�	"��;��
+��� 
X2i  �'% �	ก�<�#q&��$%������� ����ก;�+<9�&$%��0��/- ���(�;�#)'"%0'%$%���"��%�0��/-    
            9�&�	ก�<-9���%ก���9����$%��0��/- ก��
��ก����	�ก��$��  #,4�/�� 
. 
3.2 ก�����	
��3�ก�	�4
��5� 

 
��ก���ก�����	�����	�����  (�ก�%
������ก����#�����-%��*�&���"(�2�/;%ก��/	������

$%�27�5'�%�0��/-�	"��;��
+��� �
;�#,4� 2 �	ก�<� ����ก;  
 

Yi    = 
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3.2.1 67ก�8�9��:;<����=
���46>�ก?>@�����A��7��BC	��D

6  (X1i) 
 ,��ก%
���� 

• ,?��	�����8��������,��)�ก�����	��( ����ก; #&� %��+ ก���ก�� ���%�)�& 

• ,?��	�����#���.ก��$%�27�5'�%�0��/-�	"��;��
+��� ����ก; ������  �7,�

ก��)����#��� 

• ,?��	������	ก�� ���(�7��������ก��5;%(
���+��0��/- 

• ,?��	�����& /�ก��(��ก���7���	ก���0��/- 

• ,?��	�����& /�ก��(��ก���	
$�%(7�#ก�"��ก	
�0��/-�	"��;��
+�������ก;  ก���	
$�%(7�
$;�������������0��/-�	"��;��
+�����ก
+����ก��)�� / &�	ก���$�� / �'"%%'"� 6  

 
3.2.2 
D867ก�8�9��B��
< (X2i)  �����:6AC�ก�A7�B��3E?>@�����A��7��BC	��D

6  

����ก; ,?��	������;��,���(���ก��/���  ,��ก%
���� 

• ,?��	�����2��/9	<R-  ����ก; 
- �+<9�&$%������� 
- �7,�

  9�&�	ก�<-�	��9�������9���%ก 

- $���$%�#��'"%���/- ����(��0��$%�#��'"%���/- 
- ���(#)'"%(	"���(�/�.�����(,�%�9	� 

- ���(,����	���ก���)�&�	���� ���(��(��0��ก���)�&�	��������� 

- ���(#,4���"���(����%�/���  
- ���(��ก�;����ก����%���5;%(�5( (%����;��� , %����;#���() 

• ,?��	��������� 
- ���������;�� 
- #�'"%��$ก��)����#��� , 2;%�)���� 

- �����;��)��;����ก���7���	ก�� 5;%(
���+� %����; 

- $��/;%�;�� ��������7� 

• ,?��	�����);%����ก���	������;�� 
- �0����"�	������;��  %�7;�����#���"#����������ก ��'%��%
��+(�+ก&'����" 

- �0����"�	������;�� (�(�/�.�� ���9�&�	ก�<-��"�� �	��(	� (�);��27�)����> 
- &�	ก���(�
+���ก9�&��"�� (�(�+��-�	(&	�*-�� (����(������ ���(����(��(��0 
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- ���(���#�:� ����ก�
�� #('"%#$���	

��ก�� 

• ,?��	�����ก���;�#���(���ก��/��� 

- ก���	
,��ก	� ���
��ก����	�ก��$����"(��+<9�& 
- (��;�������$%��0( 

- (�ก��8u�<�,��)��	(&	�*- 2;���'"%/;�� 6 %�;���("��#�(% 
- �	�ก��ก��(��"������	(&	�*-%	�������;��27�5'�%ก	
27�$�� 

�����ก���ก����	����� 27����	�#��%ก�%
��ก����#�����- (�	�������9�&��" 3.1 ) #&'"%
������ก��%%ก�

�%
0�(��(��0���ก����#�����-���%�;����
0����	�� 5"���/�%���%
��+(�+ก
,?��	��;%� $%�  X1i ��� X2i  
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=F��� 3.1  
ก���3�ก�	�4
��5� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.1 ก���	
$�%(7���ก
+����ก��)�� / &�	ก���$�� / 
�'"%%'"� 6 

 

�GEE7�กH5�����I�F6�����:6AC�ก�A7�B��3E?>@� 
����A��7��BC	��D

6 9��J�C4ก�� 7 
� 

1.1.1  #&� ,%��+, ก���ก��,%�)�& 
 

1.3.1  ���	
�	ก�����(�7�����ก��5;%(
���+� 

1.2.1  ������  �7,�

ก��)����#��� 

1.4.1. ก���7��#%�����; ���#�'%ก�0����"
���+��	ก�� 

?>@�����A����4=��>�5�L�� 
 

?>@�����A����4=��>�B�� 

�������� 
- ���������;�� 

- #�'"%��$ก��)����#��� ���2;%�)���� 
w�w 

����);%����ก���	������;�� 
- �0����"�����;�� #����������ก 

��%
��+(�+ก&'����" (�(�/�.�� 
�	��(	� (�);��27�)����> 

- &�	ก���(����(��(��0 �%
�7� 
w�w 

����2��/9	<R- 

- �+<9�&$%������� 
- �7,�

 9�&�	ก�<-  

- $���$%�#��'"%���/-����(��0�� 
w�w 

2.  
D867ก�8�9��B��
< (X2i) 
,?��	������;��,���(���ก��/��� 
- ����2��/9	<R- 

- �������� 

- ����);%����ก���	������;�� 

- ����ก���;�#���(���ก��/��� 

1.67ก�8�4MF�9��:;<����=
���46>�ก?>@�����A��7��
BC	��D

6  (X1i) 

1.1. ,?��	�����8��������,��)�ก�����	��( 
1.2. ,?��	�����#���.ก�� 
1.3. ,?��	������	ก�� ���(�7��������ก��5;%(


���+��0��/- 
1.4. ,?��	�����& /�ก��(��ก���7���	ก���0��/- 
1.5. ,?��	�����& /�ก��(ก���	
$�%(7�#ก�"��ก	


�0��/-�	"��;��
+��� 

/	������
��89� 

�����;�#���(���ก��/��� 
- ก���	
,��ก	����
��ก����	�ก��

$����"(��+<9�& 
- 8u�<�,��)��	(&	�*- 

w�w 

��"(� : 27��ก�����	� 
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3.3 
	�J�CB��A�9��9<��;6 (Asymmetric Information) 
 

ก�<���"(����(�(;�(
7�<-$%�$�%(7� ก�;���'% $�%(7���"27�(��;������;��#�����/����/;
��yz��(��	���(;#�;�ก	� #);� 27�$��%����(�$�%(7�#ก�"��ก	
2��/9	<R-(�กก�;�27�5'�% ��������#ก�����(
��(#���$%�/��� ก�;���'% �+��9�&��"�����ก/����	�� ���(;#,4��+���"(�,�����*�9�&$%��	��( 
(social optimal) 

 

3.3.1 Adverse selection 
#,4��	ก�<�$%����(�(;�((�/�$%�$�%(7� ���7,�

��"�7;�	>>�yz����"�(�$�%(7�

��%�ก�;�%�กyz����"� ��'%ก�;��8���	"��,�'% #,4��	ก�<���" *��()�/���#�'%ก�	ก�<�$%�
�7;�	>>�yz����"���� 8����"(�#&���/	�#$�#�;��	����"�7��	ก�<�$%�/� (#);��+<9�&�7� ��'%�+<9�&
/"��) ��$<���"�7;�	>>�%�กyz�����(;(�8%ก���7�0��	ก�<�$%��7;�	>>�$%�/� ��ก�;�ก�����
�	>>��������+����� �/;�	ก�<��	�ก�;�� ก�	
(�2�/;%2�/%
���$%�#$� �	��	�� 
����	��#����
#���ก,?>������;� 1ก��(�$�%(7��%
�y� (Hidden Information)3 

 

/	�%�;����" 1: Lemon Market 
/	�%�;��%	���"�$%�,?>�� adverse selection �'% lemon market     ��'%/���

�0��/-('%�%��	"�#%� #�����"#���,5'�%�0��/-('%�%���/��� �;��(�ก#�����(;���
0��+<9�&
$%��0��/-��"���������ก�;������5'�%(��)����� ��$<���"27�$����(��0���
0��+<9�&$%��0��/-
$%�/�#%�ก;%���$����� 

�((/���� �����	
27�
��89����� (7��;��0��/-�+<9�&��#�;�ก	
 2,400 
�� �;��(7��;�
�0��/-�+<9�&/"��#�;�ก	
 1,200 
�� 8���0��/-(�8%ก��#,4��0�+<9�&������+<9�&/�"�#�;�6 
ก	� #�;�ก	
 0.5 �����	
27�$���	�� �0��/-��"(��� (�(7��;�/;%#$�#�;�ก	
 2000 
�� ����0��/-��"(�
�+<9�&/"�� (��+<9�&/;%#$� 1000 
�� 

 

ก������ 1: ก���	

�������������������������� (Social Efficient Outcome) 

&����<�ก����2��	&*-��"(�,�����*�9�&��"�+�$%��	��( �����กก����,��(�<��������"
�������;��#ก����( (total surplus) ���	��(�7���"�+� 8������"��� 
Consumer surplus  =  value of buyers - price 
Producer surplus  =  price � seller�s reservation price (willingness to sell) 
Total surplus   =  value - seller�s reservation price (willingness to sell) 
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�	��	�� ����"���ก���������;��#ก����(�7���"�+� �'%ก��$���0��/-�	����"(��+<9�&�7����
/"�� #�'"%���ก�0��/-�	�� 2 )����	�� 27�5'�%���(7��;���"�7�ก�;�27�$�� 8��/	����������;��(7��;���"27�5'�%/�
�;� ก	
(7��;���"27�$��#/:(����$�� ก�<����������	
2��	&*-%%ก(�#,4��+���"(�,�����*�9�&$%��	��( 

 
ก������ 2: ก���������,��-�.����/�����0��1
 

��ก�<���"#ก�����(�(;�((�/�$%�$�%(7�$�� &
�;�(��+��9�&��"#,4��,����� 3 
�	ก�<�����ก	� 5"���&����<��+��9�&�/;���

�;�#,4��,�����'%�(; 

1. Pooling equilibrium 
�+��9�&�

 pooling #,4��+��9�&�

��"�0��/-�	�� 2 �+<9�&��(��0$����� ��

����#����ก	� ก�;���'% < #�����"27�5'�%#�:���������;��5'�%������ 27�5'�%�(;��(��0
%ก����;� 
�0��/-��"/�#%�ก���	�5'�%%�7;�	�� #,4��0��"(��+<9�&/"����'%�7� 

2. Separating equilibrium ��"(��/;�0��/-�+<9�&�����$�� 
#�����"#��&7�0��+��9�&�

 separating #�����(��0� ก�<���"27�5'�%��(��0���


0��+<9�&$%��0��/-�����#�����"5'�% #�'"%���กก��/	��������"�(;#�;�ก	� ����;���0��/-�+<9�&��
����(;�� 8�� separating equilibrium �

��"�ก:�'% ก�<���"(��/;�0��/-�+<9�&��#�;��	����"$��
%%ก�,��� ���27�5'�%�7�����;� �0��/-��"/�#%�ก���	�5'�%%�7;�	��#,4��0�+<9�&�� 

3. Separating equilibrium ��"(��/;�0��/-�+<9�&/"�����$�� 
ก�<������#,4�ก�<�/��$��(ก	
$�% 2 ก�;���'% 27�5'�%��(��0��ก����+<9�&$%��0��� 

�/;(�#&����0��/-�+<9�&/"��#�;��	����"$����� �%�(�&����<���ก/	�%�;��$%�#���;� �+��9�&��"
#ก��$�� ��#,4��+��9�&�

��� 

 
�(��#�/+: �+��9�&��"#ก��$�� ��(��0#ก��$��(�กก�;� 1 �	ก�<���� 

��#��"(&����<���ก�+��9�&�

��ก �'% pooling equilibrium ��ก#,4��+��9�&
�

��� (7��;���"27�5'�%�����ก	
�0��/-�/;���	���#�;�ก	
 expected value 5"�ก:�'% 

E(V) = ½ (2400) + ½ (1200) = 1800 
�	"��'% 27�5'�%���(;�%(�;��#���(�กก�;� 1,800 
�� ��ก��5'�%�0��/-�/;���	� %�;����

ก:/�( #����#�:�����;� �����	
27�$������ #$�/�%�ก��$���0��/-�+<9�&���������(;��%�ก�;�
2,000 
�� �	��	�� ��#��'%�/;�0��/-�+<9�&�(;��#�;��	�� ��"#$���#/:(��$�������� 1800 
�� 
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#('"%���#�/+2����(�&����<�,��ก%
���� ��&
�;�#,4��,�(;�����"��(��+��9�&�

 
pooling equilibrium #�'"%���ก��"������"27�5'�%#/:(����5'�%�� pooling equilibrium (�#&����0��/-
�+<9�&/"��#�;��	����"��07ก$�� ���#('"%27�5'�%�7�#);�������� #$���/��;��0/"�����,#,4� 1,200 
��
�	"�#%� �	��	�� /	�%�;��������(;(� pooling equilibrium 

/;%(� &����<���ก�<���" 2 �'% separating equilibrium ��"(��/;�0��/-�+<9�&�7�
#�;��	��07ก$�� ��ก�<���� 27�5'�%�����(7��;��0��/-#�;�ก	
 2,400 
�� �	"��'% 27�$���(;��(��0/	��
����$��#ก��ก�;������� �/;ก��/	������#�;���� 27�$���0��/-�+<9�&/"��ก:#/:(����$���0#);�ก	� 
(#�'"%���ก#���/�%�ก�������(;/"��ก�;� 1,000 
��) �	��	�� 27�$���0��/-�	�� 2 ,��#9�������0��/-
(�$�� ���(;��(��0#ก�� separating equilibrium �

��"(��/;�0��/-�+<9�&��$����� 

ก�<��+������'% separating equilibrium ��"(�#&����0��/-�+<9�&/"��#�;��	����"07ก$��
ก�<���� 27�5'�%���%(5'�%�������(;#ก��ก�;� 1200 
�� ���27�$��/�%�ก��������"�(;/"��ก�;� 1,000

�� �	��	�� 27�$����/	������ 1000 ≤ p ≤ 1200 ���27�5'�%��5'�%�/;�0��/-�+<9�&/"�� �����"�'%
�+��9�&��"#ก��$����/��� 5"���#�:�����;�/;����ก�+���"(�,�����*�9�& ก�;���'% �0��/-�	�� 2 �


�����07ก$�� ,?>����/	�%�;����� �'%��"���"#��#���ก�;� 1lemon market problem3 ก�;���'% ���(
�(;�((�/�$%�$�%(7� ก;%���#ก���+��9�&��"(�#&����0��/-�+<9�&/"��#�;��	�� $����/����0��/-
('%�%� 

 
3.3.2 ก�BC�B7XX8 (Signaling) 

���;�����#����(�&����<�0���*�ก���ก��$,?>����"#ก����ก Adverse selection ��"#��
#���ก�;�ก���;��	>>�< /	�%�;��#);� ��ก�<�$%�/����0��/-('% 2 27�$���0�+<9�&�7�ก:%����"
��$���0$%�/�#);�ก	� �	��	�� #$�����(��0�;��	>>�<���27�5'�%���
�;��0$%�/��	��#,4��0��"(�
�+<9�&�� 8����*�ก����"������%�;��#);� ก���	
,��ก	� (warranty) �	"��'% (�ก��/ก�����	
5;%(��
ก�<���"�0#ก��(�,?>��$��(� 5"���/�%�#,4�ก���	
,��ก	����	ก�<���"(�#&���27�$���0�+<9�&�7�
#�;��	����"�������� �����	
27�$���0�+<9�&/"������ /���+���ก���	
,��ก	��7�#ก���, ��������ก��
�	
,��ก	���(��0�;��	>>�<���ก	
27�5'�%#&'"%������
0��+<9�&$%��0���/	�%�;��#);� ก��
�	
,��ก	����	ก�<�$%�ก���'�#������ก	
27�5'�%ก�<���"�0�	��(��+<9�&/"�� 8���'�#���#,4������� 
1500 
�� #,4�/�� 
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3.4 ���EH6��F�A�ก���:;<����=
 
�

����%�& /�ก��(27�
��89� #,4�ก���ก��0�#�/+�7�����"������#ก��ก��/	������5'�%

��������'%#�'%ก�)����
��ก�� 8��(��+�#��"(/����กก��#ก����"�ก��/+����"������#ก�����(/�%�ก�� ��"�
ก��/+��2;��#$��(������(�7��ก�ก���$%�27�
��89� #,���
#�('%�ก�;%����  5"�27�2��/��'%27�$����'%
27����
��ก���(;��(��0��������'%�����#����  #('"%���(�7��ก�ก���$%�27�
��89�����	
%��*�&���ก
�	ก�<�/;��6 $%�27�
��89����� ��(�ก��/%
��%�$%�27�
��89�  ��'%ก��/	������$%�27�
��89�  
�+�#��"(/��$%��

����%����%�7;��"(���"�ก��/+�� ������#ก�����(/�%�ก��ก;%�������������#ก��ก��
/%
��%�  �	��	���

����%������%��#���ก�;� S-R Theory (������#%���/�(�2�9�&��� 
 

=F��� 3.2  
���EH6�� S-R Theory 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

��"(� : Kotler (2000). Marketing Management : 161 
 

��"�ก��/+��9���%ก 

��"�ก��/+�����ก��/��� ��"�ก��/+��%'"� 6 
- ������������ 
��ก�� 
- ���� 
- ก���	������;����� 
  ���#��%
��ก�� 
- ก���;�#���( 

- #���.ก�� 
- #��8�8��� 
- ก��#('%� 
- �	P�*��( 
- %'"� 6 

�	ก�<�$%�27�
��89� �	ก�<�ก��/	������$%�27�
��89� 

- ,?��	�����	P�*��( 
- ,?��	�����	��( 
- ,?��	������/����� 

- ก���	
�7�,?>�� 
- ก�������$�%(7� 
- ก��,��#(��2����& /�ก��( 
- ก��/	������5'�% 
- ���(�7��ก9����	�ก��5'�% 

ก�;%���� ��'% 

���(�7��ก 

$%�27�
��89� 

- ก��#�'%ก������ ��'%
���
��ก�� 

- ก��#�'%ก/�� 
- ก��#�'%ก27�$�� ��'% 27�

���
��ก�� 
- #�����ก��5'�%������ 

��'%���
��ก�� 
- ,��(�<��ก��5'�%

������ ��'%���
��ก�� 
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3.4.1 B���ก��AD<� ��"�ก��/+��%��#ก��$��#%���ก9�����;��ก�� ��"�ก��/+��0'%�;�#,4�#�/+�7�
����"������#ก��ก��5'�%������ 5"�%���)�#�/+�7���5'�%����#�/+2�����)�#�/+�7���5'�%������/����� 
(%��(<-) ก:���  ��"�ก��/+��9���%ก,��ก%
���� 2 �;�� �'% 

• B���ก��AD<���ก�A6� #,4���"�ก��/+����"#ก�"��$�%�ก	
�;��2�(���ก��/��� 
,��ก%
���� 

ก. ��"�ก��/+������������������
��ก�� 
$. ��"�ก��/+���������� 
�. ��"�ก��/+������ก���	�);%����ก�������;�����ก�����#��% 
�. ��"�ก��/+������ก���;�#���(ก��/��� 

• B���ก��AD<��>�� ^ #,4���"�ก��/+�����(/�%�ก��$%�27�
��89���"%�7;9���%ก$%�%��-ก�5"�
��
�+(�(;��� ����ก; 

ก. ��"�ก��/+�����#���.ก�� 
$. ��"�ก��/+�����#��8�8��� 
�. ��"�ก��/+�����ก!�(�����ก��#('%� #);� ก!�(��#&�"(��9���������)�����)���

��"� ��(�(�%��*�&�/;%ก��#&�"(��'%�����(/�%�ก��$%�27�
��89� 
�. ��"�ก��/+������	P�*��( 

 
3.4.2 ก6C���H 5�>�
	��;<BLก�Lก
��9��:;<����=
 ���(�7��ก�ก���$%�27�
��89� 

#,���
#�('%�ก	
ก�;%���� 5"�27�2��/��'%27����
��ก���(;��(��0���
��� ��/�%�&����(�����
���(�7��ก�ก���$%�27�
��89���ก�	ก�<�$%�27�
��89� ���ก��
��ก��/	������$%�27�
��89� 

• 67ก�8�9��:;<?>@�  �	ก�<�$%�27�5'�%(�%��*�&���ก,?��	�/;�� 6 �'% ,?��	�����
�	P�*��( ,?��	������	��( ,?��	��;��
+������,?��	����������/����� 

• ก���	�ก�A7�B��3E9��:;<����=
 ,��ก%
�,���� $	��/%��'% ก��	
�7�,?>�� ก��
�����$�%(7� ก��,��#(��2����#�'%ก ก��/	������#�'%ก��������'%���
��ก�� ���& /�ก��(9��
��	กก��5'�%��������'%���
��ก�� 

 

3.4.3 ก�A��B���9��:;<����=
 5�>�ก�A7�B��3E?>@�9��:;<����=
  27�
��89���(�
ก��/	��������,��#�:�/;�� 6 �	����  
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•••• ก��#�'%ก2��/9	<R-           

•••• ก��#�'%ก/�������� 

•••• ก��#�'%ก27�$����'%27����
��ก�� 

•••• ก��#�'%ก#�����ก��5'�% 

•••• ก��#�'%ก,��(�<ก��5'�% 
 

3.5 �GEE7�BH
7X��������I�F6AC�F�A�ก���9��:;<����=
 
 

#('"%27�5'�%����	
��"�ก��/+����6 2;��#$��(������(�7��ก$%�27�5'�%5"�#,���
#�('%�ก�;%�
�����"27�$���(;��(��0���#����� ��(����(���#,4�%�;����"���"/�%�������;��	ก�<�$%�27�5'�%���
���(�7��ก�ก�������	
%��*�&���ก��"���
��� 

�	ก�<�$%�27�5'�%����	
%��*�&���ก,?��	������	P�*��(,?��	������	��(  ,?��	��;��

+���  ���,?��	������/����� 
 

=F��� 3.3  
�B�����I�F6Eก�GEE7��<�	7`�I����GEE7��<�B7�
� �GEE7�BC	��D

6   

�6��GEE7���E�A	��� 
    ,?��	�9���%ก             ,?��	�9���%ก 
           
 
     
 
 
 ,?��	�#q&��
+���             ,?��	�9���� 

 
 
 
 
 
 

 

��"(� : Kotler (2000). Marketing Management : 161 

,?��	�����	P�*��( 
�	P�*��(  
�	P�*��(�;%�  
)	��$%��	��( 

  

,?��	�����	��( 
ก�+;(%��*�&� 
��%
��	� 

�
������0��� 
)	��$%��	��( 27�5'�% 

%��+ 
$	��/%�����)���/ 
��%
��	� 
%�)�& 
9���#���.ก�� 
�7,�

ก�����#���)���/

ก���7��� 
ก���	
�7� 
ก��#�����7� 
���(#)'"%(	"����
�	���/� 

+���ก9�& 
������$%�/�#%� 
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• ,?��	���������	P�*��(  �	P�*��(�

��"���"ก��������(/�%�ก�����& /�ก��(
$%�
+����
;�%%ก#,4��	P�*��(
���+�*�� �	P�*��(ก�+;(�;%���'%$�
*��(#���(���)	��$%�
�	��(  

• ,?��	�����	��( #,4�,?��	���"#ก�"��$�%���)���/,������	����(�%��*�&�/;%& /�ก��(ก��
5'�%�	ก�<�����	��( ,��ก%
����ก�+;(%��*�&���%
��	�
�
������0���$%�27�5'�% 

• ,?��	��;��
+��� ก��/	����������	
%��*�&���ก�	ก�<��;��
+���$%����������
/;��6����ก;%��+$	��/%�$%��	��	ก�)���/��%
��	�%�)�& 

• ,?��	�������/�����  #ก�"��ก	
ก���	
�7�  ก���7���   ���(#)'"%(	"�����	���/���������
$%�/�#%� 

 

��ก�7,�

& /�ก��(27�5'�%��'%27�
��89� �������#�:��;���ก��
��ก��/	������5'�%
$%�27�
��89��	�� �;%(����	
%��*�&���ก,?��	�/;��6���ก����,?��	� �����������"�+�ก:������
%%ก(����7,$%�& /�ก��(ก��/%
��%���"�/ก/;��ก	� 5"���"�#��;����#,4���"���"�	กก��/���/�%����
���(��;����ก��
��ก��/	������5'�%$%�27�
��89���(0�,?��	���'%��#�/+/;��6 %	���������
��(��0��������(/�%�ก��$%�27�5'�%�����(��0/%
��%����%�;���7��+� 
 
3.6 ��	
��4ก���	ก7�ก�A7�B��3E?>@� 

 

	�5��9��ก�A7�B��3E 

ก��/	������ (Decision Making) �(��0� ก��
��ก����ก��#�'%ก��"��ก�������"���
��"���"���ก���#�'%ก/;��6��"(�%�7; 5"�27�
��89�(	ก��/�%�/	�����������#�'%ก/;��6$%����������

��ก��%�7;#�(% 8����"#$���#�'%ก��������'%
��ก��/�($�%(7����$�%���ก	�$%��0��ก��<- ก��
/	��������#,4�ก��
��ก����"����	>���%�7;9������/��$%�27�
��89�   ( q	/��&� #�(%��. 
2550:46 ) 

 
ก���	�ก�A7�B��3E?>@� 

ก��
��ก��/	������$%�27�
��89� (Decision Process) �(�27�
��89���(����(
�/ก/;��ก	� (����(/�%�ก���/ก/;��ก	��/;27�
��89���(��7,�

ก��/	������5'�%��"��������ก	� 5"�
ก��
��ก��/	������5'�% �
;�%%ก#,4� 5 $	��/%� �	���� 
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3.6.1  ก�A��5�7ก�L��GX55�>�
	�A<��ก� (Problem or Need Recognition) 
�+�#��"(/��$%�,?>��#ก��$��#('"%
+����7��ก0����(�/ก/;������;���9�&��"#,4�%+�(

�/� (Ideal) �'% �9�&��"#$��7��ก�;���/;%/�#%� ���#,4��9�&��",���0��ก	
�9�&��"#,4�%�7;���� 
(Reality) $%���"�/;��6 ��"#ก��$��ก	
/�#%� ��ก;%���#ก�����(/�%�ก����"��#/�(#/:(�;��/;������;��
�9�&%+�(�/�ก	
�9�&��"#,4����� 8��,?>��$%��/;��
+�����(���#�/+��"�/ก/;��ก	��, 5"�
��(��0��+,����;� ,?>��$%�27�
��89�%��#ก��$����ก��#�/+ /;%�,��� 

• ��"�$%���"�)�%�7;#��(�(��, #('"%��"�$%�#��(��"�)���ก���ก�,?>��#��"(�(��� ��#ก�����(
/�%�ก����(;��กก��$�����$%���"�$%�#��(��"(�%�7; 27�
��89������#,4�/�%�ก������"���(;(�
����� 

• 2�$%�ก���ก�,?>����%��/����,�7;,?>����(; #ก����กก����"ก���)�2��/9	<R-%�;��
��"���%��/%��ก;%���#ก��,?>��/�((� #);� #('"%���&���0��/-$���/;�(;��(��0�����&��
#��(��� ��/�%��)����&��%'"��������"�(;���(�/�.�� �������0��/-#ก��#�����	� ��/�%��,��
�#,��-(�q�����&��#&'"%��ก��#������� 

• ก��#,��"���,���;��
+��� ก��#���>#/�
8/$%�
+����	�������+P�9�������+<�+P�
��'%�(�ก���	"�ก��#,��"���,��������
 #);� ก��#�:
,z�� ��(0�ก��#,��"���,�����ก��9�& 
ก��#���>#/�
8/��'%�(�ก���	"��9�&�����/����"ก;%���#ก�����(#,��"���,�� ������(/�%�ก��
��(;6 

• ก��#,��"���,��$%��9�&��%
��	� #('"%(�ก��#,��"���,��$%��9�&��%
��	� #);� 
ก���/;���� ก��(�
+/� ������(����(/�%�ก����������'%
��ก��#ก��$�� 

• ก��#,��"���,��$%��0������ก��#��� �(;�;���#,4�ก��#,��"���,��$%��0������
ก��#����	���������
�ก��'%�����
 �;%(�;�2����ก�����#���)���/#,��"���,�� 

• 2���กก��#,��"��ก�+;(%���%�� 
+�����(�ก�+;(%���%�����/;���	� �/;��);��)���/ ���
�/;��ก�+;(�	��(��"�/ก/;��ก	� �	��	��ก�+;(%���%����#,4���"���"(�%��*�&�/;%& /�ก��(���ก��
/	������$%�27�
��89� 

•     ,�����*�9�&$%�ก���;�#���(���ก��/��� #('"%ก���;�#���(ก��/���/;��6 �(;�;�
��#,4�ก��8u�<� ก��,��)��	(&	�*- ก���� ��ก ��ก �0( ก��$��8���)�&�	ก�����'%
ก��/������/����"(�,�����*�9�& ก:����(��0ก��/+�����27�
��89�/����	ก0�,?>�����#ก��
���(/�%�ก��$����� 
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#('"%27�
��89����/����	ก0�,?>����"#ก��$�� #$�%����������ก��$,?>���	����'%�(;ก:
��� ��ก,?>���(;(����(����	>(�ก�	ก �'%���ก��$��'%�(;ก:��� �/;0����ก,?>����"#ก��$���	��(;
����, �(;������'%ก�	
#&�"($������ ,?>���	��ก:��ก���#,4����(#�������"ก���#,4����2�	ก�	�
���&����(�ก��$,?>�� 5"�#$���#��"(������ก��$,?>��8��ก��#�����$�%(7�ก;%� 

 
3.6.2 ก�4B��B	�59<��;6 (Search for Information) #('"%#ก��,?>�� 27�
��89�ก:/�%�

������������ก��$ 8����$�%(7�#&�"(#/�(#&'"%);����ก��/	������ ��ก���;�$�%(7�/;%�,��� 

• ���;�
+��� (Personal Search) #,4����;�$;�������"#,4�
+��� #);� ��%
��	� (�/�
���� ก�+;(%���%�� 27�#)�"��)�>#q&������ ��'%27���"#���)��������	������ 

•  ���;�*+�ก�� (Commercial Search) #,4����;�$;�������"��� <.�+�$�������� 
���	�
��'%���������"#,4�27�2��/��'%27��	������;�� ��'%��ก&�	ก���$�� 

•  ���;�$;���	"��, (Public Search) #,4����;�$;�������"�����ก�'"%(��)�/;��6 #);� 
8���	��- ����+ ��(0�ก���'
���$�%(7���ก%��#/%�-#�:/ 

• ��ก,���
ก��<-$%�27�
��89�#%� (Experimental Search) #,4����;�$;�������"����	

��กก���%��	(2	� /����%
 ก�����%��)� 

27�
��89�
����ก:�)����(&����(��ก��#���������$�%(7� ��ก���)�,��ก%
ก��
/	������5'�%(�ก �/;
����ก:��%� �	�����%��$��%�7;ก	
,��(�<$%�$�%(7���"#$�(�%�7;#��( ���(�+����
$%����(,���0�� ��'%���(����ก��ก���'
#����� 

 
3.6.3 ก����4�����46>�ก (Evaluation of Alternative) #('"%27�
��89� ���$�%(7���ก

ก��
��ก��$���/������ ก:��,��#(�����#�'%ก���/	������#�'%ก�����"����"�+� ��*�ก����"27�
��89��)�
��ก��,��#(�����#�'%ก%����,��#(�� 8��ก��#,���
#���
$�%(7�#ก�"��ก	
�+<�(
	/�$%��/;��
������ ����	������ก����"��/	������#�'%ก5'�%��ก���ก����/����"��%���#��'%#&���/����"��%#���� 
%��$��%�7;ก	
���(#)'"%���(��	�*���/���������	��6 ��'%%��$��%�7;ก	
,���
ก��<-$%�27�
��89�
��"2;��(���%��/ ����0��ก��<-$%�ก��/	��������(0����#�'%ก��"(�%�7;���� �	�����(���������
ก��&����<� #&'"%);��,��#(���/;�����#�'%ก #&'"%���/	����������;��$�� �	�/;%�,��� 

• �+<�(
	/� (Attributes) ���,��8�)�-$%���������"����	
 (Benefit) �'% ก��&����<�0�
2�,��8�)�-��"������	
 ����+<�(
	/�$%��������;� ��(��0���%������
�����'%(����(��(��0��;
���27��/;�������(%�2��/9	<R-�;�#,4�(����($%��	ก�<�/;��6$%�2��/9	<R- 5"�27�
��89���
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(%��	ก�<��/ก/;��$%��	ก�<�#��;�����;�#ก�"��$�%�ก	
/�#%�#&����� ���#$���������(����
(�ก��"�+�ก	
�	ก�<���"#ก�"��$�%�ก	
���(/�%�ก��$%�#$� 

• ���	
���(����	> (Degree of Importance) �'%ก��&����<�0����(����	>$%�
�+<�(
	/� (Attribute Impotance) $%�������#,4���	ก(�กก�;�&����<�0����(8��#�;�$%�
������ (Salient Attributes) ��"#�����&
#�:� 27�
��89�������(����	>ก	
�	ก�<�/;��6$%�
2��/9	<R-�����	
�/ก/;��ก	�/�(���(�%����%�ก	
���(/�%�ก��$%�#$� 

• ���(#)'"%0'%/;%/����"��% (Brand Beliefs) �'%ก��&����<�0����(#)'"%0'%/;%��"��%$%�
��������'%9�&�	ก�<-$%������� (Brand Image) ��"27�
��89����#��&
#�:� �	
�7���ก,���
ก��<-
��%��/ 27�
��89�����������(#)'"%��/����"��%$��)+���"�#ก�"��ก	
�	ก�<��/;��%�;��$%�/����"��% 
5"����(#)'"%#ก�"��ก	
/����"��%(�%��*�&�/;%ก��,��#(�����#�'%ก$%�27�
��89� 

• ���(&%�� (Utility Function) �'%ก��,��#(���;� (����(&%��/;%�������/;����"��%��;
��� 27�
��89�(��	���/���ก��#�'%ก/�� 8��27�
��89���ก������+<�(
	/�2��/9	<R-��"#$�/�%�ก��
����27�
��89���#,���
#���
�+<�(
	/�$%�2��/9	<R-��"/�%�ก��ก	
�+<�(
	/�$%�/��/;��6 

• ก��
��ก��,��#(�� (Evaluation Procedure) ��*����#,4�%�ก��*���"���"���#%�,?��	������	

ก��/	����������/	� #);� ���(&%�� ���(#)'"%0'%����"��% �+<�(
	/�$%�������(�&����<�
#,���
#���
�������� ������2���+,�;���"��%������	
�������กก��,��#(��(�ก��"�+� ก;%�
/	������5'�%/;%�, 

 
3.6.4 ก�A7�B��3E?>@� (Decision Marking) 8��,ก/�����27�
��89��/;������/�%�ก��

$�%(7��������#�����ก��/	�����������	
2��/9	<R-�/;��)����/ก/;��ก	� �'% 2��/9	<R-

��%�;��/�%�ก��$�%(7�(�ก /�%��)�����#�����ก��#,���
#���
����/;
��2��/9	<R-27�
��89�ก:
�(;/�%�ก��$�%(7���'%����#�����ก��/	����������	ก q	/��&� #�(%�� (2550 : 53-55) ���
%*�
��0��7,�

& /�ก��(��ก��/	������5'�%$%�27�
��89� 5"���(��0�
;�%%ก���/�(���	
$%�
���(&����(��ก���ก�,?>�� �'% 

• & /�ก��(ก���ก�,?>��%�;��#/:(�7,�

 (Extended Problem Solving : ESP) #,4�
& /�ก��(��"#ก��$����ก��/	������ก��5'�%��	����ก �;����>;#,4�2��/9	<R-��"(������7� ���ก��5'�%
#ก��$���(;
;%� ���60���5'�%�	ก��	����"� (	ก#,4�2��/9	<R-��"27�
��89��	��(;(����(�+��#�� ��
/�%�ก���ก�������#%���$%�$�%(7�(�ก����)�#�����ก��/	���������ก�;�2��/9	<R-��"�+��#��
���� 
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• & /�ก��(ก���ก�,?>���

���ก	� (Limited Problem Solving : LPS) #,4��	ก�<�
$%�ก��/	��������"���#�'%ก��"(��(;����/ก/;��ก	�(�ก�	ก (�#�����ก��/	�������(;(�ก ��'%%���(;
����;�(����(����	>(�ก ���(;��;���(&����(��ก����$�%(7����/	������%�;�������	� 

• & /�ก��(ก��/	������5'�%/�(���(#��)�� #,4��	ก�<�$%�ก��5'�%5�����"#ก��(���ก
���(#)'"%(	"���ก��/	��������กก���ก��$����	��ก;%�6 �����ก���ก�,?>��#�('%�#��(��"��(��0
��������(&�&%����� ��������#ก��ก��5'�%2��/9	<R-#��(6#ก��#,4����(#��)�� ก���#,4�
& /�ก��($%����(9	ก����/��2��/9	<R- (Brand Loyally) ��'%%�ก��#�/+��"�%��(���กก��#ก�� 
���(#q'"%� (Inertia) $%�27�
��89� ��"��/�%�#��"(�ก����'%�ก�,?>����(;�+ก��	�� ���)���*�ก���)�
���(#��)�� �/;0�ก���	�� ��ก27�
��89�07กก��/+��ก:��(��0��"��#,��"���,��& /�ก��(������ก��
/	��������(;��� 

• & /�ก��(ก��/	������5'�%�

�	��� #,4��	ก�<�$%�ก��/	��������"#ก��$����ก
#�/+ก��<-��"#ก��ก��	��	���'%��กก��07กก��/+����ก��"�#������ก��/������/	���������	��� 
��(0�0��2��	&*-��"/�((�(����(#��"��/"����'%(�,���
ก��<-��กก���)��������	��%�7;���� ������
#ก��& /�ก��(ก��/	������5'�%�

�	������ 

• & /�ก��(��"�(;��/��������������(���ก���� #,4��	ก�<�$%�ก��/	��������"
27�
��89������%��)�2��/9	<R-��(;6%�7;#�(% 5"�%��(���#�/+(���กก����"27�
��89�/�%�ก��
��������"���"����"�+������%�����"���(;6%�7;#�'"%�6 

 
3.6.5 F�A�ก���567�ก�?>@� (Post purchase Behavior) ��	���ก(�ก��5'�%���� 27�
��89�

������	
,���
ก��<-��ก��
��89� 5"�%��������	
���(&%����'%�(;&%��ก:��� 0��&%��27�
��89�
����	
���
0�$�%��/;��6$%�������������#ก��ก��5'�%5��������'%%��(�ก�����������#ก���7ก��������(; 
�/;0���(;&%�� 27�
��89�ก:%��#��ก5'�%�������	��6����	��/;%�,���%���;�2�#���/;%#�'"%���กก��
%ก
/;% �������7ก���5'�%��������%���/�(�,���� 
 

=F��� 3.4     
�B��97@�A��3�ก���	�ก�A7�B��3E?>@��กA� 

 

 
ก�������	
���               ก���	���	����               ก��
�������������ก             ก������������ �                 !"��ก��������ก�� � 
 

��"(� : Kotler (2003) Marketing Management : 275 
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��+, ��ก� �!���"ก�;��(� %*�
������;� & /�ก��(27�
��89� ��#,4�#�'"%���"#ก�"��$�%�ก	
 
ก��
��ก��/	������5'�%$%�27�
��89� 5 $	��/%� �	���"������9�&,��ก%
��" 5 ��ก��
��ก��
/	������5'�%$%�27�
��89� (Stage of the buying decision process) 5"���(����(�	(&	�*-ก	

���(�ก��� (Thought) ���(�7��ก (Feeling) ก������%%ก (Action) ��ก�������)���/$%�(�+��-
�/;����5"��(;���#,4�/�%�#�('%�ก	� �	�����#&����/;����(��	���/� (Attitude) ��"��7��� (Motive) 
,���
ก��<- ก���	
�7���'%��"�ก��/+�� (Stimuli) �	��9�������9���%ก/;��ก	� ,?��	��	�ก�;����(�
2�/;%���(�7��ก�ก�����"����,�7;ก��
��ก��/	������5'�%���& /�ก��(9����	�ก��5'�% 

 

 

ก�A7�B��3E9��:;<?>@� 4ก���	9<��ก7�ก�A7�B��3E�C�� 9 ���ก� 
>� 

1. ���	
���(/�%�ก�� 5"�27�
��89�/�%��7��;� /�#%�/�%�ก��%��� 

2. ,��#9�2��/9	<R- ��"��(��0/%
��%����(/�%�ก�� 
3. )���$%�2��/9	<R- /�%������0������� %�)�& �0��9�&���
�
������	��( 

4. �7,�

$%�2��/9	<R- $��%�7;ก	
���� ���()%
 ����+<9�&$%�2��/9	<R- 
5. /��2��/9	<R- $��%�7;ก	
���(#)'"%����	���/���"(�/;%/�������� ���((�)'"%#����$%�

���������ก�����
��ก�� 

6. 27�$�� 0��(�27�$����'%/	���������;��������� 27�
��89���#�'%ก�����$��%�7;ก	


��ก����"27�$��#��%��'%���(�7��	ก�+��#�� 

7. ,��(�<��"��5'�% 27�
��89�/�%�/	�������;� ��5'�%2��/9	<R-#,4�������#�;��� ก��
/	������5'�%#ก�"��ก	
,��(�< $��%�7;ก	
���(���#,4����%	/��ก���)� 

8. #��� #('"%/	��������������;���5'�%������#�;��� ก:(�/	������#�'"%�#�����"��5'�% 
8%ก����ก��5'�%$��%�7;ก	
 �7ก�����9������#���.ก�� 

9. ��*�ก��)����#��� ��*�ก��)����#���$%�27�
��89��;����;��#,4�#�������'%#���2;%� 
 
 

��ก������#ก�"��ก	
ก��/	������5'�%��"ก�;��(���� ��(��0��+,����;� ก��
��ก��ก��
/	������5'�%$%�27�
��89� ,��ก%
���� 5 $	��/%� �'% ก���	
�7�,?>�� ก�������$�%(7� ก��,��#(��
���#�'%ก ก��/	������5'�%���& /�ก��(��	�ก��5'�% �	��	��27����	����������������	�ก�;��(��)�#,4�
������ก�����8�����������0�( ���

�%
0�(���;����"#ก�"��$�%�ก	
ก��/	������5'�%�0��/-�	"�
�;��
+���$%�27�
��89� 
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3.7 BC	����B���ก�A6� 
 

�(��0�/	��,����ก��/�����"��
�+(���5"�
���	��)��;�(ก	�#&'"%��%����(&�&%��
�ก;ก�+;(#,���(��  ,��ก%
����#��'"%�('% /;%�,��� 

 
3.7.1 :6�A=78m� �(��0� ��"���"#��%$��8��*+�ก�� #&'"%��%����(/�%�ก��$%�27�
��89����

&�&%�� 2��/9	<R-��"#��%$��%��(�/	�/���'%�(;(�/	�/�ก:��� 2��/9	<R-��,��ก%
���� ������ 

��ก�� ���(��� �0����" %��-ก���'%/	�
+��� 2��/9	<R-/�%�(�%��0,��8�)�- (��+<�;������/�
$%�27�
��89� ����(�2�������2��/9	<R-��(��0$����� ก��ก�����ก��+�*-����2��/9	<R- /�%�
�����0�,?��	�/;%�,��� 

• ���(�/ก/;��$%�2��/9	<R- ���/��'%���(�/ก/;�����ก���$;�$	� 

• &����<�%��-,��ก%
��'%�+<�(
	/�$%�2��/9	<R- #);� ,��8�)�- &'��.�� �7,�;��
�	ก�<�  �+<9�&  ก��
���+9	<R-  /��������  #,4�/�� 

• ก��ก�����/�����;�2��/9	<R- #,4�ก��%%ก�

2��/9	<R-$%�
���	�#&'"%����
/�����;���"�/ก/;�����(��+<�;�����/��$%��7ก���#,���(�� 

• &	P��2��/9	<R-  #&'"%���2��/9	<R-(��	ก�<���(;���,�	
,�+������$��  5"�/�%�
�����0����(��(��0��ก��/%
��%����(/�%�ก��$%�27�
��89��������"�$�� 

• ก��+�*-#ก�"��ก	
�;��,���(2��/9	<R- ������2��/9	<R- 
 

3.7.2 �
 �(��0� �+<�;�2��/9	<R-���7,/	�#��� ����#,4� P  /	���"�%���"#ก��$��0	���ก 
Product ����#,4�/���+�$%�27�
��89�  27�
��89���#,���
#���
����;���+<�;�$%�2��/9	<R-ก	

����2��/9	<R-�	��  �	��	��27�ก�����ก��+�*-��������/�%������0� 

• �+<�;���"�	
�7������/�$%�27�
��89� 5"�/�%�&����<��;�ก���%(�	
$%�27�
��89���
�+<�;�$%�2��/9	<R-�;��7�ก�;�����2��/9	<R-�	�� 

• /���+�����������;��)��;����"#ก�"��$�%� 

• ก���$;�$	� 

• ,?��	�%'"� 6 
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3.7.3 ก�E7�EH5�C� �(��0� 8��������$%�);%����5"�,��ก%
�����0�
	����
ก��ก��( �)�#&'"%#��'"%�����2��/9	<R-���ก��
��ก����ก%��-ก��,�	�/���  �0�
	���"���
2��/9	<R-%%ก�7;/���#,���(�� ก:�'% �0�
	�ก��/���  �;��ก��ก��(��");����ก��ก�����/	�
������ ,��ก%
���� ก��$��;� ก����	������� ���ก��#ก:
�	ก������������	� ก���	������;�� ��
,��ก%
���� 2 �;���	���� 

• );%����ก���	������;��  �(��0�#��������"2��/9	<R- ���ก��(���*����"2��/9	<R-07ก
#,��"��('%�,�	�/��� ����

);%����ก���	������;����,��ก%
���� 27�2��/ ��ก��� 27�
��89�
��'%27��)����%+/���ก��( 

• ก����	
��+�ก��ก�����/	��������7;/��� �(��0� ก��ก��(��"#ก�"��$�%�ก	
ก��
#��'"%�����/	�2��/9	<R-��ก27�2��/�,�	�27�
��89� ��'%27��)����%+/���ก��( ก��ก�������������
,��ก%
���������"����	>�	���� 

- ก��$��;� 
- ก��#ก:
�	ก�������� 

- ก����	������� 
- ก��
�������������#��'% 

 
3.7.4 ก�BC�4B���ก�A6�  #,4�ก��/��/;%�'"%���#ก�"��ก	
$�%(7�����;��27�$��ก	
27�5'�% 

#&'"%������	���/����& /�ก��(ก��5'�% ก��/��/;%�'"%���%���)�&�	ก���$�����ก��$�� ��'%ก��
/��/;%�'"%���8��%��	�#��'"%�('%/;�� 6 5"�%��#�'%ก�)�%�;����%�;����"� ��'%�)�����#��'"%�('%
8���)���	กก��#�'%ก#��'"%�('%�'"%����

,���(,�����ก	� 8��&����<�0����(#�(���(ก	

27�
��89�2��/9	<R-  �7;�$;�$	�  8��
���+�+�(+;��(���;�(ก	���� #��'"%�('%�;�#���(��"����	> (��	���� 

• ก��8u�<� #,4�ก��ก��(��ก��#��%$;�����#ก�"��ก	
%��-ก�  2��/9	<R-  ก��
��ก��  
��'%���(��� ��"/�%�(�ก���;��#���%+,0	(9-  ก��+�*-��ก��8u�<���#ก�"��$�%�ก	
ก��+�*-ก��
���������-���8u�<� �+�*��*�ก��8u�<�  ก��+�*-�'"% 

• ก��$��8��&�	ก���  #,4�ก��ก��(ก������$;���������7���27�
��89�8���)�
+���  5"�
��#ก�"��$�%�ก	
ก��+�*-ก��/���8���)�&�	ก���$�� ���ก���	�ก����;�����$�� 

• ก���;�#���(ก��$�� �(��0� ก��ก��(ก���;�#���(��"�%ก#��'%��กก��8u�<�  ก��
$��8���)�&�	ก���$��  ���ก�����$;����'%ก��,��)��	(&	�*- 5"���(��0ก��/+�����(���� 
���%��)� ��'%ก��5'�%8���7ก���$	���+�������'%
+���%'"���);%����ก���;�#���(ก��$��(� 3 
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 �'% ก���;�#���(ก��$��8��(+;��7;27�
��89� ก���;�#���(ก��$����"(+;��7;��ก������ก��
�;�#���(ก��$����"(+;��7;��	กก��$�� 

• ก�����$;�����ก��,��)��	(&	�*- ก�����$;��#,4�ก��#��%���(���#ก�"��ก	
������ 
��'%ก��
��ก����"�(;/�%�(�ก���;��#��� �;��ก��,��)��	(&	�*- �(��0� ���(&����(��"(�ก��
����2�8��%��-ก���"�#&'"%������	���/���"��/;%%��-ก����#ก��ก	
ก�+;(��ก�+;(��"� ก�����$;��#,4�
ก��ก��(��"�$%�ก��,��)��	(&	�*- 

• ก��/������/�� ���ก��/���#)'"%(/�� #,4�ก��/��/;%�'"%���ก	
ก�+;(#,���(��
#&'"%���#ก��ก��/%
��%�8��/�� ��'%�(��0���*�ก��/;�� 6 ��"�	กก��/����)��;�#���(2��/9	<R-
8��/��ก	
27�5'�%���������#ก��ก��/%
��%����	��� ,��ก%
���� ก��$�����8���	��-  ก��$��
���8���	&�-  ก��$��8���)����(��/��  ก��$��8���)���//��:%�  ����+��'%��	��'%&�(&- 5"�
�7�������7ก���(�ก��ก��(ก��/%
��%� 

��ก��"ก�;��(� ����������#$�������;��,���(���ก��/�����")	�#��(�ก$�� ������
���
�;� �;��,���(���ก��/�����'%��(��0#���ก%�ก%�;���;� 4P�s #,4���"�����	>��"/�%�(�ก��
&	P���;�(ก	�#&'"%�����(��0/%
��%����(/�%�ก��$%�27�
��89���'%ก�+;(#,���(�����%�;��
#�(���(��"�+� 

���#�'"%�����ก���ก������	����� ���(+;��ก��0�,?��	��;��,���(���ก��/���$%�
�0��/- ��"(�2�/;%ก��/	������#�'%ก5'�% $�%(7����;���������(��0����,,���+ก/-��ก�������ก�%

��������ก�����	����ก��������

�%
0�(��ก���ก����	����������ก��������"ก�;��(����  


