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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหกลยทุธการตลาดของตราสินคาหลักในตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
สําหรบัผูหญงิประเภทสะดวกซื้อ 

 
4.1 กลยทุธการแขงขันดานทีไ่มใชราคา 

 

 กลยุทธสําคัญที่ผูประกอบการรายหลักทุกรายนํามาใชกับผูบริโภคสวนใหญเปน     

กลยุทธดานผลิตภัณฑ และ การสงเสริมการตลาด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังนี้ คือ  

 

4.1.1 การพัฒนาหนึง่ตราสนิคาแตมีหลายสายผลิตภัณฑ 

  

ผูประกอบการรายหลักมีการออกสายผลิตภัณฑหลายสายผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ

แตละตลาดยอย ที่แบงเปน 4 ตลาด คือ ตลาดไวทเทนนิ่ง ลดเลือนร้ิวรอย บํารุงผิวขั้นพื้นฐาน และ 

บํารุงผิวพิเศษ โดยที่ในแตละตลาดยอย ผูประกอบการบางรายยังมีการเสนอหลายสายผลิตภัณฑ

ในแตละตลาดยอยนั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  

ตารางที่ 4.1 

รายละเอียดผลิตภัณฑของแตละตราสินคา 

 
ผูประกอบ

การ 
ตรา
สินคา 

ประเภท สายผลิตภัณฑ 

โททัลไวท (Total white) 

เนเชอรัล ไวท (Natural white) 

ไวทเทนนิ่ง 

ไวทเรเดียนซ (White radiance) 

เอจดีฟายอิ้งซีร่ีย (Age defying series) 

โททัลเอฟเฟคส (Total effects) 

ลดเลือนริ้วรอย 

รีเจนเนอรีส (Regenerist) 

พีแอนดจี โอเลย 

บํารุงขั้นพื้นฐาน มอยซเจอไรซ่ิง (Moisturizing) 

ไวทเทนนิ่ง ไวท เบบ้ี เฟซ (White baby face) 

โกลด (Gold) 

สมูท อี สมูท อี 

ลดเลือนริ้วรอย 

ครีม (Cream) 
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ผูประกอบ
การ 

ตรา
สินคา 

ประเภท สายผลิตภัณฑ 

ไวทบิวต้ี (White beauty) ไวทเทนนิ่ง 

ฟลอเลสไวท (Flawless white) 

ไลทเทนแอนด รีนิว (Lighten and renew) 

เพอรเฟกท รีซัลท (Perfect result) 

ยูนิลีเวอร พอนดส 

ลดเลือนริ้วรอย 

เอจมิราเคิล (Age miracle) 

ไวทเทนนิ่ง ไวทเพอรเฟคท (White perfect) 

รีไวทัลลิฟท (Revitalift) 

เดอรมาเจเนซิส (Derma genesis) 

ลดเลือนริ้วรอย 

เอจ รีเพอรเฟคท (Age reperfect) 

ควบคุมความมัน เพียวโซน (Pure zone) 

ลอรีอัล 

บํารุงขั้นพื้นฐาน ไฮดราเฟรช (Hydra fresh) 

ไวทเทนนิ่ง ไลท (Light) 

ลดเลือนริ้วรอย เอจ ลิฟท (Age lift) 

การนิเย 

ควบคุมความมัน เพียว (Pure) 

ไวทเทนนิ่ง ไบ-ไวท รีวีล (Bi-white reveal) 

ลดเลือนริ้วรอย ลิฟแอคทีฟโปร (Lift active pro) 

ควบคุมความมัน, สิว นอรมาเดิรม (Normaderm) 

อะควาเลีย เทอรมอล (Aqualia themal) 

ลอรีอัล 

วิช่ี 

บํารุงขั้นพื้นฐาน 

โอลิโก 25 (Oligo 25) 

ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 (White extra cell repair 5 in 1) ไวทเทนนิ่ง 

ไวท รีแพร แอนด โพรเทค (White repair and protect) 

นีเวีย  

วิซาจ 

ลดเลือนริ้วรอย แอนไท เอจจ้ิง คิวเทน พลัส (Anti aging Q10 plus) 

ไวทเทนนิ่ง ไวท โซลูช่ัน (White solution) 

ไมโคร คิว  เทน (Micro Q10) 

ไฮยาลูรอนิค ฟวเลอร (Hyaluronic-filler) 

ลดเลือนริ้วรอย 

เดอรโม เดนซิฟายเออร (Dermo densifyer) 

ควบคุมความมัน, สิว เดอรโม เพียวริฟายเออร (Dermo purifier) 

ไบเออร 

สดอรฟ 

ยูเซอริน 

 

บํารุงขั้นพื้นฐาน ไลโป บาลานซ (Lipo-balance) 

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

  

 จากตารางที่ 4.1 ผูประกอบการทุกรายมีผลิตภัณฑกลุมไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิว

รอยซึ่งเปนตลาดที่ทําการแขงขันหลัก กลยุทธการออกหลายสายผลิตภัณฑในตลาดยอยหนึ่ง

ตลาดเปนกลยุทธที่โอเลยซึ่งเปนผูนําตลาดและพอนดสที่เปนผูทาชิงตลาดอันดับหนึ่งไดใชใน
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ตลาดไวทเทนนิ่งและตลาดลดเลือนร้ิวรอย ลอรีอัลและยูเซอรินใชในตลาดลดเลือนร้ิวรอย            

นีเวีย วิซาจใชในตลาดไวทเทนนิ่ง และวิชี่ใชในตลาดบํารุงผิวขั้นพื้นฐาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาแตละ

ตราสินคาใหความสนใจไปในตลาดใดเปนสําคัญ สําหรับการนิเยมีกลยุทธหนึ่งสายผลิตภัณฑตอ

หนึ่งตลาดยอยแตกตางไปจากตราสินคาอื่น 

 

4.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

 

 การออกผลิตภัณฑใหมของผูประกอบการทุกรายถือเปนกลยุทธที่สําคัญเนื่องจากเปน

ส่ิงที่ชวยกระตุนความตองการซื้อสินคาของผูบริโภคไดเปนอยางดี ผูประกอบการจะแบงสวนตลาด

ใหเปนตลาดยอยแลวพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับแตละตลาดยอย จากนั้นจึงทําการออก

ผลิตภัณฑใหมที่มีทั้งการออกสายผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยออกมากอน การออกผลิตภัณฑเพิ่มเติม

ในสายผลิตภัณฑเดิม และการนําผลิตภัณฑเดิมมาปรับปรุงใหมในดานตางๆ เชน สูตร บรรจุภัณฑ 

การออกผลิตภัณฑเขามาใหมนี้เพื่อใหตลาดมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ และดึงดูดใจผูบริโภค 

ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ถึงสายผลิตภัณฑใหมที่ออกในชวงเวลาป พ.ศ. 2543 – 2552 ของตรา

สินคาทั้ง 8 ยี่หอ ซึ่งสวนใหญจะเปนสายผลิตภัณฑในตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย 

 วงจรชีวิตผลิตภัณฑมีทั้งสายผลิตภัณฑที่มีชวงเวลาที่อยูในตลาดระยะสั้นประมาณ   

1 - 2 ป เชน การนิเย สตอป หรือ สายผลิตภัณฑที่มีชวงเวลาอยูในตลาดประมาณ 3 - 4 ป เชน      

ลอรีอัล ริงเคิล-ดีครีส และสายผลิตภัณฑที่มีชวงเวลาอยูในตลาดคอนขางนาน หรือ 4 ป ข้ึนไป เปน

สินคาที่ติดตลาด เชน โอเลย โททัล เอฟเฟคส สมูท อี ครีม ซึ่งกลุมที่อยูในตลาดนี้จะมีการปรับปรุง

ผลิตภัณฑอยูเสมอเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงและดึงดูดใจผูบริโภค 
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ตารางที่ 4.2 

สายผลิตภัณฑของแตละตราสินคาหลักตั้งแตป พ.ศ. 2543 - 2552 
 

ตราสินคา สายผลิตภัณฑ ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้ว

รอย 

บํารุงผิวขั้น

พื้นฐาน 

บํารุงผิว

พิเศษ 

ชวงเวลาที่อยูใน

ตลาด 

UV natural lightening 9       2543 – 2544? 

Renewal    9     2541 –  

Total effects   9     2543 –  

White radiance 9       2544 –  

Total white 9       2547 –  

Regenerist   9     2547 –  

Natural white 9       2552 –  

โอเลย 

  

  

  

  

  

  Complete   9  2544 – 2546? 

Skin Lightenining 9       2538 – 2552 

Lighten and renew   9     2542 –  

White beauty 9       2545 –  

White natural spa 9       2546 – 2548? 

Age solution   9     2547 – 2549? 

Perfect results   9     2548 -  

Age miracle   9     2549 -  

พอนดส 

  

  

  

  

  

  

  Flawless white 9       2550 -  

Line erasure   9     2543 – 2546 

Hydrafresh     9   2543 – 2546 

White perfect 9       2542 – 2546 

Futur e      9   2543 – 2546 

Skin refiner       9 2544 – 2546 

Revitalift   9     2540 – 2546 

Active future     9   2546 – 2546 

ลอรีอัล  

เพลนนิจูด 

  

  

  

  

  

  

Visible result skin 

perfecting   9     2545 – 2546 
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ตราสินคา สายผลิตภัณฑ ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้ว

รอย 

บํารุงผิวขั้น

พื้นฐาน 

บํารุงผิว

พิเศษ 

ชวงเวลาที่อยูใน

ตลาด 

Line erasure   9     2546 – 2547? 

Hydrafresh     9   2546 –  

White perfect 9       2546 –  

Active future     9   2546 – 2547? 

Skin refiner       9 2547 – 2548? 

Revitalift   9     2546 –  

Visible result skin 

perfecting   9     2546 – 2548? 

Wrinkle de-crease   9     2547 – 2550? 

Pure zone       9 2546 –  

Age re-perfect   9     2548 –  

 ลอรีอัล 

เดอรโม- 

เอ็กซเพอทีส 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Derma Genesis   9     2551 –  

Light 9       2545 –  

Stop   9     2545 – 2546 

Pure       9 2545 –  

การนิเย 

  

  

  Age lift   9     2546 –  

Bi-white reveal 9       2548 – 

Lift active pro   9     2549 –  

Normaderm       9 2549 –  

วิช่ี 

  

  

  Aqualia themal     9   2550 –  

White Natural 9       2545 – 2548? 

Anti aging Q10 plus   9     2543 –  

All day aqua     9   2546 – 2547? 

New skin intense 

rejuvenating care   9     2546 – 2547? 

Beauty boost   9     2547 – 2549? 

White repair and protect 9      2548 –  

นีเวีย วิซาจ 

  

  

  

  

  White extra cell repair 9      2551 –  
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ตราสินคา สายผลิตภัณฑ ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้ว

รอย 

บํารุงผิวขั้น

พื้นฐาน 

บํารุงผิว

พิเศษ 

ชวงเวลาที่อยูใน

ตลาด 

Vital retinol   9     2544 – 2547? 

Q10 activ   9     2545 - 2548 

Q10 activ collagen 

boost   9     2548 - 

Hydro-protect     9   2545 – 2548? 

Lipo-balance     9   2545 -  

Modelliance   9     2547 – 2548? 

Structura C plus E   9     2547 – 2548? 

Dermo densifyer   9     2551 - 

Dermo purifyer       9 2551 - 

White solution 9       2551 - 

ยูเซอริน  

  

  

  

  

  

  

  Hyaluron - Filler   9     2551 - 

Smooth E cream   9     2539 -  

Gold   9     2543 - 
สมูท อี 

  

  White baby face 9       2546 - 

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 25xx? = คาดวาจะเปนปที่เลิกจําหนายผลิตภัณฑ 

 9 = สายผลิตภัณฑอยูในตลาดยอยนั้น 

 

ตารางที่ 4.3 

ผลิตภัณฑที่ออกใหมในแตละตลาดยอยป พ.ศ. 2543 - 2547 

 
2543 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค.   Plenitude Line erasure1     

พ.ค. 

Plenitude White perfect 

multi-actionn.a.1 essence Smooth E Gold1     

ก.ค. 

Olay UV natural 

lightening1: cream, 

lotion 

Olay Renewal n.a+1: 

cream, lotion, eye gel 

Nivea visage 

Moisturizing 1 : 

day cream   
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2543 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ส.ค. 

Pond's  

Skin lightening n.a.1: 

cream, lotion   Olay Basic care1   

ต.ค.   

Nivea visage Q101: day 

cream, eye cream     

    

Olay Total effects1: 

cream     

n.a.   

Pond's Prevent & 

correct n.a+1 

Plenitude Futur en.a+1 

moisturizing lotion 

Eucerin Acne prone 

skin1: cream gel 

2544 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

เม.ย. 

Nivea visage Natural1 

day moisturizer, night 

repair 

Eucerin Vital retinol1 

    

  

Olay White radiance1: 

essence, cream, lotion 

Nivea visage Anti-aging 

Q10 night cream     

พ.ค. 

Pond’s Ideal white1 

moisturizer       

มิ.ย.       

Plenitude Skin refiner 

moisturizer, essence 

ส.ค.   

Nivea visage Anti-aging 

Q10 day lotion     

ธ.ค.     

Plenitude Futur e 

moisturizing cream   

      

Plenitude Hydrafresh 

eye   

n.a.     Olay Complete1   

2545 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

เม.ย. 

Pond's White beauty1 

skin lightening cream, 

lotion, oil control 

lightening lotion 

Olay Total effects 

SPF15 

  

 

  

Plenitude White perfect 

triple whiteningn.a.+2: 

spot corrector, 

essence, day cream, 

lotion 

Pond's New face1: 

Lighten & renew1,  

Multi active renewal 

cream1 
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2545 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

พ.ค. 

Nivea visage White1 

day, night cream       

  

Nivea visage White 

natural1 day moisturizer 

lotion, tinted moisturizer 

SPF20       

มิ.ย.   

Eucerin Q10 active1 

day, night     

ส.ค. 

Plenitude White perfect 

triple whitening night 

cream, lotion 

Plenitude Active-future1 

cream SPF15 

Eucerin Hydro protect1 

  

      Eucerin Lipo balance1   

ก.ย. 

Garnier Light1 whiten & 

protect moisturizer day 

cream, lotion, 

concentrate 

Garnier Stop1 aging 

multi active moisturizer 

SPF15 

  

Garnier Pure1 pore 

tightening moisturizer 

 ก.ย.   

Eucerin Q10 fluid SPF 

15   

  

    

Eucerin Vital retinol eye 

capsule   

  

ต.ค.   

Nivea visage Q10 plus2 

day cream/lotion, night, 

eye cream   

  

2546 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

มี.ค. 

Pond's White natural 

spa1: cream, lotion, 

serum, spot corrector     

Eucerin Ultra 

protection1 50 Plus 

เม.ย.   

Nivea visage Perfect 

contour1 serum     

พ.ค. 

Olay White radiance2 

UV whitening 

cream/lotion       

มิ.ย. 

L’Oreal White perfect1 

deep whitening mask L’Oreal Active-future1 

L’Oreal Hydrafresh1: 

aqua gel L’Oreal Pure zone1 

    L’Oreal Visible results1   

L’Oreal UV perfect1 

SPF50+++ 
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2546 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

 มิ.ย.   

L’Oreal Revitalift1 eye, 

cream     

ก.ค.     

Nivea visage1 All day 

aqua gel moisturizer   

ส.ค.   Smooth E Cream2     

    

Smooth E Face lift1 

capsule     

ก.ย. 

Garnier Light2 whiten & 

protect moisturizer day 

lotion, cream, eye 

contour lightening 

cream SPF15       

ต.ค.   Olay Total effects plus2     

พ.ย.   

Nivea visage Skin 

intense rejuvenating 

care1     

ธ.ค.   

Garnier Lift1: daily 

firming moisturizer, 

firming eye contour 

cream     

2547 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค. 

Smooth E White baby 

face1 cream 

Pond’s Age solution1: 

Early defense: day/night, 

Rerenewal lift: day/night,  

eye, mask 

  L’Oreal Skin refiner1 

essence, moisturizer 

ก.พ.   Eucerin Structural C plus E1     

มี.ค.   L’Oreal Wrinkle de-crease1     

เม.ย. Olay Total white1 cream 

Nivea visage Beauty 

boost1 day, night cream     

มิ.ย. 

Pond’s  White beauty 

extra lightening day, 

night 

L’Oreal Visible results 

skin perfecting active 

essence     

ส.ค.   Smooth E Gold2   
Eucerin Acne stick 

(control & cover stick) 

 



 

54 

 

2547 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ก.ย. 

L’Oreal White perfect 

double action essence 

Eucerin Modelliance1 

triple action day, night   

Vichy Normaderm1 anti 

imperfect hydration 

care day, night 

        

Vichy Normaderm 

drying concealing anti 

imperfect stick 

ต.ค. 

Pond’s White beauty 

skin lightening2  

Olay Regenerist serum, 

cream1   

Garnier Pure S.O.S 

blemish clear pen 

       

L’Oreal Skin refiner 

pore minimizing self-

heating mask 

พ.ย. 
Garnier UV matt1 

whitening lotion       

ธ.ค.     

L’Oreal Hydra fresh2 all 

day hydration aqua 

essence  

n.a. 

Garnier Light S.O.S 

dark spot corrector pen       

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: ตัวเลขเหนือชื่อผลิตภัณฑ หมายถึง คร้ังที่ออกสายผลิตภัณฑใหม/ปรับปรุงสาย

ผลิตภัณฑเดิม 

n.a. (not available) = ไมทราบเดือนที่ออกผลิตภัณฑ 

 

จากตารางที่ 4.3 ชวงป พ.ศ. 2543 – 2547 เปนชวงที่พอนดสมีสถานะเปนผูนําตลาด 

ในขณะที่ โอเลย ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน และ สมูท อี เปนผูทาชิงตลาด ซึ่ง

ผูประกอบการทุกรายตางออกผลิตภัณฑใหมทั้งสิ้น โดยที่สินคาสวนใหญจะเปนสินคาในตลาด 

ไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย  

ในขณะที่ผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวขั้นพื้นฐานมีเพียงลอรีอัล โอเลย และ ยูเซอริน ที่

ออกผลิตภัณฑใหม สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวพิเศษ ประเภทกันแดด มีเพียงยูเซอรินที่ออก

ผลิตภัณฑใหม ประเภทควบคุมความมันและลดสิวมี ยูเซอริน ลอรีอัล การนิเย และ วิชี่ที่ออก

ผลิตภัณฑใหม  
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ในการใชกลยุทธการออกผลิตภัณฑใหมเขามาในตลาดนั้น บางครั้งมักเกิดการโตตอบ

ของคูแขงดวยการออกผลิตภัณฑประเภทเดียวกันเขาสูตลาดดวยเชนกัน ซึ่งในตลาดผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนา มีการใชกลยุทธนี้มาอยางตอเนื่องและยาวนาน ดังจะเห็นไดจาก 

ตลาดไวทเทนนิ่ง  

ในชวงป พ.ศ. 2543 – 2547 ตลาดไวทเทนนิ่งเปนการแขงขันในกลุมลูกคาทั่วไป 

ประกอบไปดวยยี่หอ พอนดส โอเลย ลอรีอัล นีเวีย วิซาจ การนิเยที่เขาตลาดในป พ.ศ. 2545 และ 

สมูท อี ที่เร่ิมออกผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิ่งในป พ.ศ. 2547 ในขณะที่ตลาดสําหรับลูกคา     

พรีเมี่ยม คือ ยูเซอรินและวิชี่ ไมมีการออกผลิตภัณฑไวทเทนนิ่งมาแขงขัน  

สําหรับชนิดของผลิตภัณฑของทุกยี่หอจะมีครีมและโลชั่นบํารุงผิวหนาสําหรับ

กลางวันและกลางคืนซึ่งแตละรายจะมีการออกผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเขาสู

ตลาดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ป  

นอกจากนี้ลอรีอัลมีประเภทของสินคาที่หลากหลายกวาคูแขงกอนคูแขงรายอ่ืน 

กลาวคือ ในป พ.ศ. 2543 ลอรีอัลมีผลิตภัณฑบํารุงผิวเขมขนประเภทเอสเซนท ซึ่ง โอเลย ไดออก

ผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในเดือนเมษายน พ.ศ. 2544 สายผลิตภัณฑไวท เรเดียนซ และพอนดส

ได ออกสายผลิตภัณฑไวท เนเชอรัล สปา ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2546 มาแขงขันเชนกัน และใน

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 ลอรีอัลยังคงออกผลิตภัณฑประเภทมาสกเปนรายแรก   

การนิเย ไดออกผลิตภัณฑบํารุงผิวรอบดวงตาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2546 ซึ่งไมมี

คูแขงรายใดออกผลิตภัณฑมาแขงขัน 

ตลาดลดเลือนร้ิวรอย 

ในชวงป พ.ศ. 2543 – 2547 ตลาดลดเลือนร้ิวรอยมีทั้งสินคาสําหรับลูกคาทั่วไป

ประกอบไปดวยยี่หอ พอนดส โอเลย ลอรีอัล นีเวีย วิซาจ การนิเย และ สมูท อี และสินคาสําหรับ

ลูกคาพรีเมี่ยม ที่มี ยูเซอรนิ เพียงรายเดียวที่มีสินคาในตลาด 

สําหรับชนิดผลิตภัณฑของทุกยี่หอจะมีครีมและโลชั่นบํารุงผิวหนาสําหรับกลางวัน

และกลางคืนซึ่งแตละรายจะมีการออกผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเขาสูตลาด

อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ป เชนเดียวกันกับตลาดไวทเทนนิ่ง แตจะมีสินคาประเภทบํารุงผิว

รอบดวงตาเพิ่มข้ึนมาอีกหนึ่งประเภท 

สําหรับสินคาลดเลือนร้ิวรอยที่สําคัญ คือ โอเลยไดออกสายผลิตภัณฑใหม โททัล  

เอฟเฟคส ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2543 มีจุดขายลดเลือนร้ิวรอย 7 ประการในขั้นตอนเดียว ซึ่งเปน

ส่ิงแปลกใหมในตลาดทําใหผลิตภัณฑเปนที่นิยมของตลาดอยางรวดเร็ว สงผลใหตลาดลดเลือน  
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ร้ิวรอยมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเปนอยางมากในระยะเวลาไมกี่ป ทําใหคูแขงออกสินคาที่มี

ลักษณะคลายกันมาแขงขัน คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2545 พอนดส ออกผลิตภัณฑ มัลติ แอคทีฟ  

รีนิววัล ครีม และ ลอรีอัล ออกผลิตภัณฑ วิซิเบิล รีซัลท และ รีไวทัลลิฟท ในเดือนมิถุนายน      

พ.ศ. 2546 สําหรับนีเวีย วิซาจ ออกสายผลิตภัณฑบิวตี้บูสท ที่เนนจุดขายลดริ้วรอย 10 ประการ 

ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 เพื่อแสดงความโดดเดนเหนือโททัล เอฟเฟคส แตก็ไมสามารถนํา

โททัล เอฟเฟคสไดเนื่องจากสินคากลายเปนที่ยอมรับของผูบริโภคไปแลว  

นอกจากนี้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 พอนดสไดออกสายผลิตภัณฑเอจ โซลูชั่น 

เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันดวยผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ชวง

อายุ คือ กลุมปองกันร้ิวรอยกอนวัย เออรล่ี ดิเฟนส (Early Defense) สําหรับอายุ 25-35 ป และ

กลุมตอตานริ้วรอย รีนิววัลลิฟท (Renewal Lift) สําหรับอายุ 35 ปข้ึนไป  

สําหรับสมูท อี เปนสินคาลดเลือนร้ิวรอยในผลิตภัณฑเดียว มีจุดขายเปนสินคา      

เวชสําอางแตมีราคาต่ํากวาสินคานําเขาคอนขางมากจึงทําใหสินคาเปนที่รูจักของผูบริโภคเปน

อยางมาก และไดมีการออกสายผลิตภัณฑโกลดเขามาเพิ่มเติมในป พ.ศ. 2543 เพื่อขยายไปยัง

กลุมเปาหมายที่มีรายไดสูงขึ้น 

ตลาดบํารุงผิวขั้นพื้นฐานและบํารุงผิวพิเศษ 

ในป พ.ศ. 2546 ลอรีอัล และ นีเวีย วิซาจ มีการออกผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อความชุม

ชื้นประเภทเจล ในชวงเวลาเดียวกัน และในป พ.ศ. 2547 ยูเซอริน และ วิชี่ มีการออกผลิตภัณฑ           

คอนซีลเลอรสําหรับแตมสิว ในชวงเวลาเดียวกัน 

หลังจากนั้นในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 โอเลยไดกลายเปนผูนําตลาดและ

ออกสายผลิตภัณฑรีเจนเนอรีสเพื่อขยายกลุมลูกคาที่มีปญหาผิวหนาเปนรองลึก และปองกันไมให

คูแขงตามไดทัน 
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ตารางที่ 4.4 

ผลิตภัณฑที่ออกใหมในแตละตลาดยอย ป พ.ศ. 2548 – 2552 

 
2548 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค. 

Garnier Light tissue 

mask 

Garnier Lift2 firming 

day, night cream     

ก.พ.   

Garnier Lift firming 

mask   

Garnier Pure self 

heating sauna mask 

    

L’Oreal Wrinkle  

de-crease essence and 

eye     

มี.ค.     

Vichy Oligo 251 eyes 

anti-fatique cooling 

effect stick   

เม.ย. 

Nivea visage All time 

whitening1* cream 

Olay Total effects plus 

serum     

    

Eucerin Q10 Anti 

wrinkle2 day, night     

พ.ค. L’Oreal White perfect2       

มิ.ย. Garnier Light2 

Nivea visage Beauty 

boost2: day, night, 

serum     

ก.ค.   

Eucerin Q10 active 

collagen boost1 fluid 

SPF15, eye cream SPF6     

ส.ค. 

Nivea White repair & 

protect1 concentrated 

serum       

ก.ย. 

Pond's White beauty 

detox spotless white3 

cream, lotion 

Pond's Perfect result1 

multi benefit moisturizer     

ต.ค.   

L’Oreal Revitalift2 white 

essence, day, night   

Vichy Normaderm2 anti-

imperfection active 

พ.ย.       

L’Oreal Pure zone2 anti-

imperfect moisturizer 

ธ.ค. 
Smooth E White baby 

face serum       
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2549 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค. 

Pond's White beauty 

detox smooth pinkish 

white cream       

มี.ค. 

Olay White radiance 

mask 

Olay Regenerist night 

continuous recovery     

  Olay Total white extra 

Garnier Wrinkle lift3 day, 

night     

เม.ย.   

Vichy Lift activ pro: day, 

night     

พ.ค.   

L’Oreal Wrinkle de-

crease collagen filler 

essence     

  

Eucerin Q10 active 

collagen boost2: day 

cream/lotion, night, eye   

มิ.ย. 

L’Oreal White perfect 

peel Smooth E cream3     

ก.ค. 

Nivea visage White 

repair & protect day 

cream SPF30 

Olay Total effects anti 

blemish   

Vichy Normaderm night 

cream 

  

Eucerin White solution1: 

day, night       

ส.ค.   

Eucerin Q10 active 

collagen boost serum     

พ.ย. 

L’Oreal White perfect 

cream SPF18 

Pond's Age miracle1: 

cream, serum, eye 

cream     

    

Smooth E Gold3 miracle 

capsule     

2550 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ก.พ. 

Eucerin White solution 

extra treatment serum L’Oreal Revitalift3 SPF18     

    

Eucerin Micro Q103 

fluid day, night     
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2550 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

มี.ค. 

Olay White radiance 

intensive2 cream 

Eucerin Hyaluron-filler1 

day, night   

Eucerin Ultra sun 

protection2 SPF60 

พ.ค. 

L’Oreal White perfect 

re-whitening3 cream, 

double essence, 

zooming spot corrector       

  

Vichy Bi-white 

advanced1 anti-dark 

circles whitening 

correcive eye care       

มิ.ย. 

Garnier Light intensive 

whitening essence       

ก.ค. 

Eucerin White solution 

extra treatment fluid Olay Total effect 7 in 13     

  

Eucerin White solution 

whitening treatment 

SPF20 

Garnier Wrinkle lift4 day, 

cream     

    

Pond's Lighten & 

renew2     

ส.ค.   

Eucerin Hyaluron-filler 

eye     

ต.ค. 

Pond's Flawless white1: 

serum, eye, day 

cream/lotion, night 

cream, mask 

   

Vichy Aqualia thermal1: 

light, essence, eye   

n.a.   

L’Oreal Age re-perfect1: 

night, eye     

    

L’Oreal Revitalift white 

essence     

2551 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค.   

Olay Total effects 

strech mask   

Smooth E Physical sun 

screen 

ก.พ. 

Olay White radiance 

eye britening serum       
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2551 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

มี.ค. 

Eucerin White solution 

whitening eye treatment       

 

Smooth E White baby 

face2 cream       

  

Vichy Bi-white 

advanced extra active 

vitamin C       

เม.ย. 

Olay White radiance UV 

blocker 

Pond's Age miracle2 

day, night cream, 

serum, eye cream   

Vichy Normaderm2: 

moisturizer, concealer 

  

Pond's White beauty4 

cream, lotion 

L’Oreal Revitalift double 

eye lift     

พ.ค. 

Nivea visage White 

extra cell repair 5 in 11 

day, night cream 

Garnier Age lift5 pro-X 

cream serum   

Eucerin Dermo purifyer1 

cream gel 

    

Eucerin Dermo 

densifyer1: cream     

ก.ค. 

L’Oreal White perfect 

gentle moisturizing day 

cream SPF20      

  

L’Oreal White perfect 

double eye zone 

brightener       

 

Vichy Bi-white reveal2  

whitening essence, 

day, night    

ส.ค.   

L’Oreal Derma genesis1 

day, night cream, eye 

concentrated essence     

ต.ค.   

Eucerin Dermo 

densifyer: eye & lip 

contour SPF15     

พ.ย. 

Eucerin White solution 

extra treatment serum 

Olay Regenerist3 eye 

lifting serum, day, night 

firming cream 

Vichy Aqualia thermal: 

UV SPF18, eye  

 

Eucerin White solution 

night cream       
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2551 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ธ.ค. Garnier Light eye roll on    

2552 ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้วรอย บํารุงผิวพื้นฐาน บํารุงผิวพิเศษ 

ม.ค. 

Pond's Flawless white 

plus UV protection 

Olay Total effects 

cream touch of 

foundation     

  

Olay White radiance 

cellucent fairness3       

  

Garnier Light day 

cream gentle       

ก.พ. 

Garnier Light night 

cream       

มี.ค. 

Eucerin White oil 

control1 extra treatment: 

day, night 

L’Oreal Revitalift4 day 

cream   

Eucerin Sun protection1: 

Sun fluid mattifying 

SPF30 

  

 Pond's White beauty 

pinkish glow UV 

protection     

Eucerin Sun protection: 

Sun fluid mattifying 

SPF50+ 

เม.ย. 

Nivea visage White 

extra cell repair crystal2     

Vichy Normaderm 

Promatt SPF15 PA++ 

พ.ค. 

L’Oreal White perfect 

transparent rosy 

whitening4 

Pond's Age miracle anti 

aging moisturizer UV 

SPF15 plus foundation     

มิ.ย. 

Olay Natural white 

cream1 

Garnier Age lift multi 

action aging eye cream     

ก.ค.       

Eucerin Sun fluid 

mattifying SPF60+ 

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: ตัวเลขเหนือชื่อผลิตภัณฑ หมายถึง คร้ังที่ออกสายผลิตภัณฑใหม/ปรับปรุงสาย

ผลิตภัณฑเดิม 

n.a. (not available) = ไมทราบเดือนที่ออกผลิตภัณฑ 
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จากตารางที่ 4.4 ชวงป พ.ศ. 2548 - 2552 เปนชวงหลังจากที่โอเลยข้ึนเปนผูนํา

ตลาดตั้งแตกลางป พ.ศ. 2547 แตเฉพาะตลาดไวทเทนนิ่งพอนดสยังคงมีสวนแบงตลาดสูงสุดอยู 

ทําใหพอนดส ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน และ สมูท อี เปนผูทาชิงตลาด  

ลักษณะของสินคาจะแบงออกเปน 3 ชวงราคา คือ สินคาสําหรับลูกคาทั่วไป 

ประกอบไปดวย โอเลย พอนดส นีเวีย วิซาจ การนิเย และสมูท อี สินคาสําหรับลูกคาพรีเมี่ยมแบง

ออกเปนสองระดับ คือ กลุมที่มีกําลังซื้อมากกวาลูกคาทั่วไปหรือแมสทีจ ประกอบไปดวย โอเลย 

พอนดส ลอรีอัล และสมูท อี และกลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อคอนขางสูงหรือเวชสําอาง ประกอบไปดวย 

ยูเซอริน และ วิชี่ ซึ่งผูประกอบการทุกรายตางออกผลิตภัณฑใหมทั้งสิ้น โดยที่สินคาสวนใหญยังคง

เปนสินคาในตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย  

ในขณะที่ผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวขั้นพื้นฐานมีเพียงวิชี่ที่ออกสายผลิตภัณฑใหม

เขามาแขงขันเพิ่มเพียงรายเดียว โดยในตลาดยังคงมีผลิตภัณฑของ โอเลย ลอรีอัล และ ยูเซอริน ที่

ยังคงแขงขันอยูในตลาดแตไมมีการออกผลิตภัณฑใหม สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวพิเศษ ประเภท

กันแดด มีเพียงยูเซอริน และ สมูท อี ที่ออกผลิตภัณฑใหม ประเภทควบคุมความมันและลดสิวมี   

ยูเซอริน ลอรีอัล การนิเย และ วิชี่ที่ออกผลิตภัณฑใหม  

สําหรับการตอบโตระหวางผูประกอบการในการออกผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดนั้น 

ในชวงเวลาดังกลาวมีดังนี้ คือ 

ตลาดไวทเทนนิ่ง  

ประเภทผลิตภัณฑของทุกยี่หอจะมีครีมและโลชั่นบํารุงผิวหนาสําหรับกลางวันและ

กลางคืนซึ่งแตละรายจะมีการออกผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเขาสูตลาดอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการออกผลิตภัณฑบํารุงผิวเขมขนประเภทเซรั่มหรือเอสเซนท ทั้งลูกคา

แมสทีจและเวชสําอาง สําหรับลูกคาทั่วไปมีเพียงการนิเย และ นีเวีย วิซาจที่ออกผลิตภัณฑ

ประเภทเซรั่มหรือเอสเซนท ในขณะที่โอเลยและพอนดสไมมีการออกผลิตภัณฑชนิดเดียวกันนี้ 

การออกผลิตภัณฑตอบโตกันระหวางผูประกอบการรายหลักในตลาดไวทเทนนิ่ง มี

ดังนี้ คือ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 การนิเย ออกมาสกเขามาในตลาดหลังจากที่ลอรีอัล

ออกมาสกมาในชวง พ.ศ. 2546 ซึ่งทั้งสองยี่หอตางเปนผลิตภัณฑของบริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) 

จํากัด แตมีกลุมเปาหมายที่ตางกัน การออกผลิตภัณฑประเภทมาสกของทั้งลอรีอัลและการนิเยจึง

เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการมากกวาที่จะเปนการออกผลิตภัณฑเพื่อแขงขันกัน 

หลังจากนั้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โอเลยออกผลิตภัณฑมาสกมาแขงขันในตลาดเชนกัน และ
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พอนดสไดออกผลิตภัณฑมาสกในสายผลิตภัณฑฟลอเลส ไวท มาแขงขันในเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 

2550 

นอกจากนี้ผลิตภัณฑบํารุงผิวรอบดวงตา ผูประกอบการรายหลักไดออกผลิตภัณฑ

มาตอบโตเชนกัน กลาวคือ ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 พอนดส ออก ฟลอเลส ไวท อายครีม ในป 

พ.ศ. 2551 เดือนกุมภาพันธ โอเลย ไวท เรเดียนซ ออกผลิตภัณฑ อาย เซร่ัม มาตอบโต เดือน

มีนาคม ยูเซอริน ออกผลิตภัณฑ อายเจล เดือนกรกฎาคม ลอรีอัล ออกผลิตภัณฑ อาย เอสเซนท 

เดือนธันวาคม การนิเย ออกผลิตภัณฑ อาย เจล ในขณะที่นีเวีย วิซาจ เอ็กซตราเซลลรีแพร และ 

ไวทรีแพรแอนดโพรเทค ไมมีการออกผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวรอบดวงตามาแขงขัน เชนเดียวกัน

กับ พอนดส ไวท บิวตี้ โอเลย โททัล ไวท และ โอเลย เนเชอรัล ไวท ที่หาสายผลิตภัณฑเปนสินคาที่

อยูในระดับทั่วไป  

ตลาดลดเลือนร้ิวรอย 

ประเภทผลิตภัณฑของทุกยี่หอจะมีครีมและโลชั่นบํารุงผิวหนาสําหรับกลางวันและ

กลางคืน เซร่ัมหรือเอสเซนท และผลิตภัณฑบํารุงผิวรอบดวงตา ซึ่งผูประกอบการทุกรายมีการออก

ผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมาตอบโตกันในตลาดอยางตอเนื่อง สําหรับลูกคา

ระดับทั่วไป แมสทีจ และเวชสําอาง 

ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 พอนดส ออกผลิตภัณฑ เพอรเฟกท รีซัลทที่มีเพียง

ผลิตภัณฑเดียว คือ มัลติเบเนฟต มอยซเจอไรเซอร มีลักษณะเปนผลิตภัณฑลดเลือนร้ิวรอยหลาย

ประการในขวดเดียว และมีลักษณะบรรจุภัณฑเชนเดียวกันกับ โททัล เอฟเฟคส ครีม 

นอกจากนี้โอเลย โททัล เอฟเฟคส ไดออกครีมบํารุงผิวสูตรผสมครีมรองพื้นในเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่งพอนดส เอจ มิราเคิล ไดออกครีมบํารุงผิวผสมครีมรองพื้นมาตอบโตใน

เดือนพฤษภาคม ของปเดียวกัน 

ตลาดบํารุงผิวพิเศษ 

ในป พ.ศ. 2551 วิชี่ และ ยูเซอริน ไดออกผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวสําหรับผิวที่มีปญหา

สิวและรูขุมขนกวางในชวงเวลาเดียวกัน  
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4.1.3 การโฆษณาอยางรุนแรง  
 

ตารางที่ 4.5 

คาใชจายในการโฆษณาของผูประกอบการรายหลักในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 

     หนวย: ลานบาท 

ผูประกอบการ พีแอนดจ ี ยูนิลีเวอร ลอรีอัล ไบเออร 

สดอรฟ 

สมูท อี 

2543           934         2,824            243            254              94  

2544           932         2,308            256            417            123  

2545        1,022         2,690            347            465            120  

2546        1,303         3,117            450            546            165  

2547        1,625         3,795            591            493           <121 

2548        1,697         4,131            629            637            168  

2549        1,691         5,129            787            940            195  

2550        1,713         5,271         1,175         1,067             303 

2551        1,737         4,434         1,430         1,126             212 

1-6 2552           692         2,322            803            994             106 

ที่มา: ทําเนียบโฆษณาธุรกจิ อางจาก บริษทั เดอะ นีลเสน็ คอมปะน ี(ประเทศไทย) จํากัด 

 

จากตารางที่ 4.5 อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคเปนอุตสาหกรรมที่มีการใชงบใน

การโฆษณาที่สูงมาก แบงเปนสื่อทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ในโรงภาพยนตร ส่ือ

กลางแจง ส่ือบนรถขนสง ส่ือ ณ จุดขาย และสื่อทางอินเตอรเน็ต ปจจุบันโฆษณาทางโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีสัดสวนสูงที่สุด โดยบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้ง จํากัด บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล 

เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท ไบเออรสดอรฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด เปน 4 บริษัทที่ใชงบโฆษณาสูงสุดติด 100 บริษัทแรกของประเทศ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้ง จํากัด และ บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล  เทรดดิ้ง 
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(ประเทศไทย) เปน 2 บริษัทที่ใชงบโฆษณาสูงสุด 10 บริษัทแรก ซึ่งผูประกอบการรายหลักแตละ

รายตางก็มีสินคาหลากหลายประเภทในลักษณะของกลุมของสินคา (Portfolio) และมีผลิตภัณฑ

บํารุงผิวเปนหนึ่งในกลุมสินคาของบริษัท 

 

ตารางที่ 4.6 

คาใชจายในการโฆษณาของตราสินคาหลกัในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 

      หนวย: ลานบาท 

ตราสินคา โอเลย พอนดส ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย 

วิซาจ 
ยูเซอริน สมูท อี 

2543 151 273 n.a. - - n.a. n.a. n.a. 

2544 178 258 60 - - 142 n.a. n.a. 

2545 200 274 95 n.a. - 148 n.a. n.a. 

2546 267 360 101 n.a. - 120 n.a. n.a. 

2547 483 558 166 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

2548 641 732 176 204 n.a. n.a. n.a. n.a. 

2549 604 869 227 252 n.a. n.a. n.a. n.a. 

2550 607 862 362 335 n.a. n.a. n.a. 165 

2551 476 645 321 392 n.a. n.a. 162 n.a. 

1-6 2552 180 206 166 188 n.a. 168 142 n.a. 

ที่มา: ทําเนียบโฆษณาธุรกจิ อางจาก บริษทั เดอะ นีลเสน็ คอมปะน ี(ประเทศไทย) จํากัด 

หมายเหต:ุ n.a. = ไมปรากฏขอมูล  

- = ยังไมไดจําหนายในตลาด 

 

ผลิตภัณฑพอนดส โอเลย ลอรีอัล นีเวีย วิซาจ และการนิเย มีการใชส่ือโฆษณาเพื่อ

กระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง โดยมีการใชส่ือโฆษณาเพื่อสงเสริมการขายแบบครบวงจร โดยการ

โฆษณาทางโทรทัศนมีสัดสวนของคาใชจายในการโฆษณาสูงสุด 
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จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาเฉพาะผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาของผูประกอบการรายหลัก พอนดสจะใชงบในการโฆษณาที่สูงกวาโอเลยมาโดยตลอด ใน

ป พ.ศ. 2551 พอนดส ที่มีคาใชจายสูงที่สุดในตลาดแมวาจะมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 2 และ 

โอเลย ที่มีคาใชจายสูงในตลาดรองจากพอนดสแมวาจะมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 แตทั้งสอง

ตราสินคามียอดการใชจายดานโฆษณาในแตละปสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ และตรา

สินคาการนิเย ลอรีอัลที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 3 และ 4 ตามลําดับซึ่งเปนปแรกที่การนิเยมี

การใชจายสูงกวาลอรีอัลและมีสวนแบงตลาดสูงกวาลอรีอัลไดในที่สุดมีการใชจายดานการ

โฆษณารองลงมาตามลําดับเชนกัน และยูเซอรินที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 7 รองจากสมูท อี 

และนเีวีย วิซาจ กลับมียอดการใชจายดานการโฆษณาสูงกวา เนื่องจาก สมูท อีที่มีสวนแบงตลาด

เปนอันดับที่ 5 และนีเวีย วิซาจที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 6 และวิชี่ที่มีสวนแบงตลาดเปน

อันดับที่ 8 มียอดการใชจายดานโฆษณาไมติดอันดับ 1 ใน 100 ของตราสินคาที่ใชงบโฆษณา

สูงสุด แตก็ยังคงมีการโฆษณาใหเห็นในโทรทัศนที่เปนสื่อหลักอยางสม่ําเสมอ ซึ่งคาใชจายในการ

โฆษณาของตราสินคาหลักอยูที่ประมาณ 160 - 650 ลานบาทตอตราสินคา ทําใหผูที่จะเขามาใน

ตลาดรายใหมตองคํานึงถึงงบประมาณการโฆษณาที่ตองเปนตนทุนหลักอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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ตารางที่ 4.7 

คาใชจายการโฆษณาของตราสินคาหลักเปรียบเทียบกบัยอดขายในป พ.ศ. 2549 - 2552 

 
        หนวย: ลานบาท 
ป ตัวแปร ชวง

ขอมูล 

โอเลย พอนดส ลอรีอัล การนิเย วิช่ี นีเวีย 

วิซาจ 

ยูเซอริน สมูท อี 

ยอดขาย 8/48 - 7/49 
1,669 1,382 432 297 - 194 n.a. n.a. 

คาโฆษณา 2548 
641 732 176 204 - n.a. n.a. n.a. 

2549 

 

สัดสวน( %)  38 53 41 69 - n.a. n.a. n.a. 

ยอดขาย 8/49 - 7/50 
2,026 1,642 510 410 - 232 126 463 

คาโฆษณา 2549 
604 869 227 252 - n.a. n.a. n.a. 

2550 

 

สัดสวน( %)  30 53 44 61 - n.a. n.a. n.a. 

ยอดขาย 8/50 - 7/51 
2,104 1,718 563 533 15 222 178 467 

คาโฆษณา 2550 
607 862 362 335 n.a. n.a. n.a. 165 

2551 

 

สัดสวน( %)  29 50 64 63 n.a. n.a. n.a. 35 

ยอดขาย 8/51 - 7/52 
2,007 1,593 648 726 39 320 234 515 

คาโฆษณา 2551 
476 645 321 392 n.a. n.a. 162 n.a. 

2552 

 

สัดสวน( %)  24 40 50 54 n.a. n.a. 69 n.a. 

ที่มา: ทําเนียบโฆษณาธุรกจิ อางจาก บริษทั เดอะ นีลเสน็ คอมปะน ี(ประเทศไทย) จํากัด; 

Marketeer มิถุนายน 2548; Marketeer มกราคม 2551; ผูจัดการรายวัน 5 พฤศจิกายน 2551; 

Marketeer ธันวาคม 2551; วรศิษย ตุรงคสมบูรณ (อีเมล, 12 พฤศจิกายน 2552) 

หมายเหต:ุ n.a. (not available) = ไมปรากฏขอมูล  

 

 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาของตราสินคาหลัก

เปรียบเทียบกับยอดขายในป พ.ศ. 2549 - 2552 ของโอเลย พอนดส ลอรีอัล และ การนิเย พบวา 

โอเลยที่เปนผูนําตลาดมีสัดสวนการโฆษณาตอยอดขาย รอยละ 38, 30, 29 และ 24 ตามลําดับ 

ในขณะที่พอนดสมีสัดสวนการโฆษณาตอยอดขาย รอยละ 53, 53, 50, 40 และ 31 ตามลําดับ  
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ลอรีอัลมีสัดสวนการโฆษณาตอยอดขาย รอยละ 41, 44, 64 และ 50 ตามลําดับ การนิเย มีสัดสวน

การโฆษณาตอยอดขายรอยละ 69,61,63 และ 54 ตามลําดับ   

 นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน และ สมูท อี มีกลยุทธการใชงบโฆษณาที่ไมสม่ําเสมอในแตละป 

ทําใหมีเพียงบางปที่มีการใชจายดานการโฆษณาสูงติดอันดับ 100 บริษัทแรก สําหรับ สมูท อี มี

สัดสวนการโฆษณาตอยอดขายในป พ.ศ. 2551 รอยละ 35 และ ยูเซอริน มีสัดสวนการโฆษณาตอ

ยอดขายในป พ.ศ. 2552 รอยละ 69 ในขณะที่นีเวีย วิซาจ และ วิชี่มีการใชงบการโฆษณาที่ตํ่ากวา

ตราสินคาอื่นเนื่องจากยอดขายที่ตํ่ากวามาก แตเมื่อพิจารณาคาใชจายในการโฆษณาของนีเวีย   

วิซาจ ในครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2552 ที่สูงถึง 168 ลานบาทแสดงวานีเวีย วิซาจเริ่มใหความสําคัญ

ในการแขงขันดานการโฆษณาเพิ่มมากขึ้นเปนอยางมาก 

 จะเห็นไดวา โอเลย มีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายที่ตํ่ากวาผูประกอบการรายอื่น

อยางเห็นไดชัดทั้งที่มีคาใชจายในการโฆษณามากเปนอันดับสองรองจากพอนดส นอกจากนี้ทั้ง

โอเลยและพอนดสมีสัดสวนการโฆษณาตอยอดขายที่ลดลงอยางตอเนื่องแสดงวาตนทุนดานการ

โฆษณาเมื่อเทียบกับยอดขายแลวทั้งโอเลยและพอนดสมีความไดเปรียบเหนือคูแขงรายอื่น 

 ในขณะที่ผูทาชิงในตลาดมีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายในแตละปประมาณรายละ 

รอยละ 30 - 70  

 เมื่อพิจารณาเฉพาะ โอเลย พอนดส การนิเย และลอรีอัลที่มีการโฆษณาอยาง

สม่ําเสมอในแตละปและมียอดขายในระดับสูงจะพบวา สัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายของทั้ง

โอเลย พอนดส และการนิเยเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีสัดสวนที่ลดลงในแตละป ยกเวน    

การนิเยที่มีสัดสวนเพิ่มข้ึนเล็กนอยในป พ.ศ. 2551 และลดลงอยางมากในป พ.ศ. 2552    ในขณะ

ที่ลอรีอัลมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2549 - 2551 และลดลงในป พ.ศ. 2552 พรอมกับที่สวน

แบงตลาดลดลงจากอันดับที่ 3 เปนอันดับที่ 4 ของตลาด  

 นั่นคือตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่มีผูประกอบการจํานวนมากในตลาดตามทฤษฎี

ตลาดผูขายมากรายซึ่งควรจะมีคาใชจายดานการโฆษณาที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อสรางความแตกตาง

ของสินคาของตนจากคูแขง กลับมีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายที่ลดลงในแตละรายแสดงถึงการ

แขงขันในลักษณะผูขายนอยรายของผูประกอบการรายหลัก 
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4.1.4 ลักษณะการโฆษณา 

 

การแจงสวนผสมเพื่อใหสินคาดูนาเชื่อถือ 

ผูประกอบการทุกรายตางมีการแจงสวนผสมของผลิตภัณฑเพื่อบอกวาแตละ

สวนผสมมีคุณสมบัติ ดังนี้คือ 

ในชวงป พ.ศ. 2543 - 2547 ลักษณะของสวนผสมจะเปนชื่อที่ผูบริโภคสามารถเขาใจ

วาผลิตภัณฑมีสวนผสมประเภทใด เชน ผลิตภัณฑออย ออฟ โอเลย ยูวี ประกอบไปดวย ทริพเปล 

ไวทเทนนิ่ง (Triple whitening) หรือสวนผสมที่ทําใหผิวขาวขึ้น 3 ชนิด คือ ไวทเทนนิ่ง เอสเซนส 

(Whitening essence),   ยูวีโพรเทคชั่น (UV protection) และ วิตามินอี หรือ พอนดส เอ็กซตรา 

ไลทเทนนิ่ง มีสวนผสมทําใหผิวขาวขึ้น 4 ชนิด คือ  ทริปเปล ไลทเทนนิ่ง วิตามิน (Triple lightening 

vitamin) ประกอบไปดวย วิตามิน 3 ชนิด, สกิน สมูธเทอร (Skin smoother) สารบํารุงใหผิวนุม, 

ทริปเปล ซันสกรีน (Triple sunscreen) สารปองกันแสงแดด 3 ชนิด และสูตรปราศจากความมัน 

(Oil free)  เปนตน 

ในชวงป พ.ศ. 2548 - 2552 ลักษณะของสวนผสมที่ใชผลิตภัณฑเปนชื่อที่มีลักษณะ

ทางวิทยาศาสตรมากยิ่งขึ้น ทําใหผูประกอบการตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธถึงคุณสมบัติของ

สวนผสมนั้นๆ เชน ลอรีอัล เดอรมาเจนเนอซิส มีสวนผสมของไฮยาลูรอนิค แอซิด และ โปรไซเลน 

พอนดส เอจ มิราเคิล มีสวนผสมของเรตินอลบูสเตอร โอเลย โททัล เอฟเฟคส มีสวนผสมของ     

ไวตาไนอาซิน นีเวีย วิซาจ ไวท รีแพร แอนด โพรเทค มีสวนผสมของซอยโปรตีนเปปไทด            

แตการนิเย ไลท ยังคงมีสวนผสมของสารสกัดจากมะนาว แตนําเสนอถึงกรรมวิธีการผลิตที่ตองใช

เทคโนโลยีข้ันสูงในการสกัดออกมา  

 

การอางจํานวนวันที่ใชผลิตภัณฑแลวเห็นผลของความเปลี่ยนแปลง 

ผูประกอบการทุกรายตางมีการโฆษณาโดยการแสดงจํานวนวันที่ใชผลิตภัณฑแลว

จะทําใหเกิดผลของความเปลี่ยนแปลงของใบหนา เชน พอนดส ฟลอเลส ไวท เห็นผลภายใน 7 วัน

การนิเย ไลท และ การนิเย เอจ ลิฟท เห็นผลภายใน 28 วัน ยูเซริน เดอรโม เพียวรฟิายเออร รูขุมขน

เล็กลงเห็นผลภายใน 15 วัน 
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4.1.5 การใชพรีเซนเตอร 

 

การใชพรีเซนเตอรถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการโฆษณาผลิตภัณฑ เนื่องจาก        

พรีเซนเตอรจะเปนตัวแทนที่ผูประกอบการตองการสื่อสารถึงผลิตภัณฑไปยังกลุมเปาหมาย โดยมี

รายละเอียดดังนี้คือ 

 

การใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลมีชื่อเสียง 

 

ตารางที่ 4.8 

พรีเซนเตอรทีเ่ปนบุคคลมีชื่อเสียงของตราสินคาหลักในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 
ในประเทศ ตางชาต ิ 

 

 

ป 

  

ตรา

สินคา สายผลิตภัณฑ ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

พรีเซนเตอร 

นัก
แส
ดง

/

นัก
รอ
ง 

เซ
เล
บร
ิตี้ 

ผูเ
ชี่ย
วช
าญ

 

นัก
แส
ดง

/

นัก
รอ
ง 

2543 ลอรีอัล  ไวท เพอรเฟคท 9   ปอบ อารียา 9       

2544 นีเวีย  

วิซาจ ทุกผลิตภัณฑ     จินตหรา พูนลาภ 9    
2545 การนิเย ไลท 9   วรรณวลัย โปษยานนท 9       

2546 พอนดส ไวท เนเชอรัล สปา 9   น้ําทิพย จงรัชตวิบูลย 9       

พอนดส เอจ โซลูช่ัน  9 นาตยา แดงบุหงา 9       

โอเลย โททัล ไวท 9   จีรนันท มะโนแจม 9       

2547 

 

 พอนดส ไวท บิวต้ี  

เอ็กซตรา  

ไลทเทนนิ่ง 9   ลลิตา - นรบดี ศศิประภา 9       

พอนดส เอจ โซลูช่ัน  9 สุพรรษา เนื่องภิรมย 9       

โอเลย รีเจนเนอรีส  9 ริกา ดีลา  9   
โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9 แพรวา พงศธร  9   
ลอรีอัล รีไวทัลลิฟท  9 สินจัย เปลงพานิช 9    
โอเลย ไวท เรเดียนซ   จางมานอี้    9 

2548 

 

 

 

 

โอเลย โททัล ไวท 9   เปร้ียว AF2 9       
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ในประเทศ ตางชาต ิ
 
 

 

ป 

  

ตรา

สินคา สายผลิตภัณฑ ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

พรีเซนเตอร 

นัก
แส
ดง

/

นัก
รอ
ง 

เซ
เล
บร
ิตี้ 

ผูเ
ชี่ย
วช
าญ

 

นัก
แส
ดง

/

นัก
รอ
ง 

การนิเย ริงเคิล ลิฟท  9 จริยา แอนโฟเน 9       

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9 นัท มีเรีย 9    

2549 

 

 โอเลย รีเจนเนอรีส  9 คารา พลสิทธิ ์ 9    
การนิเย ไลท 9  จางซิยี่    9 

9  นาตาลี เจียรวนนท 9 9   

  วิสา สารสาส 9 9   

โอเลย 

 

 

ไวท เรเดียนซ 

 

 
  สุทธิกานต หวังเจริญกุล 9    

ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท 9  เฌอมาลย บุณยศักด์ิ 9    

2550 

 

 

 

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9 ซอนยา คูลลิ่ง 9    
เอจ มิราเคิล  9 รวิช - ดารกา เทอดวงศ 9    
เอจ มิราเคิล  9 พญ. พักตรพิไล ทวีสิน    9   

พอนดส 

 

 ไวท บิวต้ี 9   อารยา เอ ฮารเก็ตต 9       

การนิเย ไลท 9   ทักษอร ภักด์ิสุขเจริญ 9       

2551 

 

 

 

 
นีเวีย  

วิซาจ 

ไวท เอ็กซตรา 

เซลล รีแพร 5 อิน 

1 9   สุนันทษา จิรมณีกุล 9       

รีเจนเนอรีส  9 มาชา วัฒนพานิช 9    โอเลย 

 โททัล เอฟเฟคส   9 เขมสรณ หนูขาว    9  

9  ลลนา กองธรนินทร 9    

2552 

 

 

 
ยูเซอริน 

 

ไวท โซลูช่ัน 

9  ภีรนีย คงไทย 9    

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

 

ในชวงป พ.ศ. 2543 – 2547 มีการใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลในวงการบันเทิง

ประเภทนักแสดง นักรองเขามาใชในการแขงขัน ทั้งผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิว

รอย แตไมมีการใชพรีเซนเตอรที่มีชื่อเสียงในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผิวขั้นพื้นฐานและบํารุงผิว

ประเภทพิเศษ เนื่องจากสองกลุมหลังมีสวนแบงตลาดที่คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับสองกลุมแรก  

ในชวงป พ.ศ. 2548 โอเลยเร่ิมใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลในวงสังคมหรือเซเลบริต้ี 

(Celebrity) เขามาใชในการแขงขัน ทั้งผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย  



 

72 

 

ปจจุบันกลุมผลิตภัณฑไวทเทนนิ่ง มีการใชพรีเซนเตอรที่เปนนักแสดงที่กําลังมี

ชื่อเสียง ถึง 4 ผลิตภัณฑ ทั้ง พอนดส การนิเย นีเวีย วิซาจ และ ยูเซอริน เพื่อใหสินคาสื่อถึง

กลุมเปาหมาย 

การใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลที่ใชผลิตภัณฑจริง 

เปนกลยุทธที่ใชควบคูไปกับการใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลมีชื่อเสียง ในป พ.ศ. 2550   

การนิเย มีการจัดประกวด Skin tone search 2 เพื่อหาตัวแทนผูหญิงที่มีสีผิว 15 เฉดสี เปน           

พรีเซนเตอรในภาพยนตรโฆษณา ซึ่งลักษณะของโฆษณาเปนการบอกเลาความประทับใจใน

ผลิตภัณฑ การนิเย ไลท ซึ่งผูประกอบการรายอื่นไมมีการใชกลยุทธนี้ 

ในป พ.ศ. 2552 การนิเยยังคงใชกลยุทธการใชพรีเซนเตอรที่เปนบุคคลที่ใช

ผลิตภัณฑจริงอีกครั้งโดยจัดประกวด Skin tone search 3 นอกจากนี้การนิเย เอจ ลิฟท และ 

พอนดส เอจ มิราเคิล ก็มีโฆษณาทางโทรทัศนที่ใหผูที่ใชผลิตภัณฑมาเปนพรีเซนเตอรเชนกัน 

 

4.1.6 การใชส่ืออินเตอรเน็ต 

 

ในป พ.ศ. 2543 ผลิตภัณฑพอนดส โอเลย ลอรีอัล เพลนนิจูด และนีเวีย วิซาจ มีการ

ส่ือสารโฆษณาประชาสัมพันธผานเว็บไซตที่เปนภาษาไทยเพื่อใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

โดยเฉพาะออย ออฟ โอเลยที่มีการเจาะกลุมเปาหมายเปนวัยรุนโดยการออกเว็บไซตเฉพาะ 

ในชวงตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา ลักษณะของการใชส่ืออินเตอรเน็ตไมใชเพยีงแค

การแนะนําผลิตภัณฑเทานั้นแตจะมีลักษณะของการใหผูบริโภคมีปฏิสัมพันธดวย เชน การเลน

เกมชิงรางวัล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอันดีของตราสินคากับผูบริโภคและดึงดูด

ความสนใจจากผูบริโภค 

เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 โอเลย เปดตัวเว็บไซตโททัล เอฟเฟคส www.skinproof.com 

เพื่อใหผูบริโภคทดสอบวาตนเหมาะสมกับผลิตภัณฑโททัลเอฟเฟคส หรือไม  

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ลอรีอัลรวมกับ www.sanook.com จัดกิจกรรมการ

เลนเกมผานทางเว็บไซตเพื่อแนะนําผลิตภัณฑ ไวท เพอรเฟคท ดับเบิล อาย โซน ไบรเทนเนอร 

ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 โอเลย เปดตัวเกมออนไลน “The laser less battle” ใน 

www.laserless4skin.com เพื่อเนนวาผลิตภัณฑรีเจนเนอรีส เหมาะสําหรับผูที่ไมตองการทํา

เลเซอร 
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ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 การนิเย เอจ ลิฟท อาย จัดกิจกรรมเลนเกมรวมกับ 

www.sanook.com  

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 โอเลย เนเชอรัล ไวท เปดตัวเกมออนไลน ใน 

www.findfairness.com และยูเซอรินออกเว็บไซต www.skinthatshows.com เพื่อแนะนํา

ผลิตภัณฑและใหผูบริโภครวมเลนเกม  
 

4.1.7 การมีศูนยลูกคาสัมพันธ 

 

การบริการหลังการขายมีความสําคัญในการแขงขันเชนกัน ผูประกอบการทุกรายจึงมี

ศูนยลูกคาสัมพันธโดยทําในรูปแบบคอลเซ็นเตอร 

 

4.1.8 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

การจัดกิจกรรมเปนกลยุทธที่ผูประกอบการรายหลักทุกรายใชเปนกลยุทธในการ

แขงขันซึ่งกิจกรรมสามารถแบงไดเปนกิจกรรมการเปดตัวผลิตภัณฑใหม และการจัดกิจกรรมเพื่อ

แนะนําผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูในตลาด สําหรับกลุมเปาหมายของผูเขารวมกิจกรรมแบงเปน 2 กลุม

ใหญ คือ การจัดกิจกรรมกลุมยอย เชน นักแสดง บุคคลมีชื่อเสียง ผูบริโภคที่ไดรับคัดเลือก เปนตน 

และอีกประเภทหนึ่งคือการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคจํานวนมากมีสวนรวม ซึ่งเปนกลยุทธที่ใชมา

ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 

กิจกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑของตราสินคาหลักในป พ.ศ. 2543 – 2552 

 
ป ตรา

สินคา 

สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

อื่น
ๆ 

ช่ือกิจกรรม ออก

สินคา

ใหม 

แนะ

นํา

สินคา

เดิม 

ผูบริโภค

มีสวน

รวม 

2543 ออย 

ออฟ 

โอเลย ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 Mbassy    9 
2544 โอเลย ไวท เรเดียนซ 9    The symphony to perfect fairness 9  9 

พอนดส 

ไวทบิวต้ี,  

นิวเฟซ 9 9 

 
พร 3 ประการ 9   

โอเลย ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 รักผิวยิ่งกวาที่เคยรัก  9  

2545 

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 เวิรคชอป 1 วัน กับ ยูเซอริน  9  

พอนดส 

ไวท เนเชอรัล 

สปา 9   White natural beauty with Pond’s 9    

ลอรีอัล เพียวโซน   9  9   

2546 

สมูท อี ครีม  9  Mam & Miracle of Smooth E 9   

พอนดส เอจ โซลูช่ัน  9  Blisfully young by Age solotion 9    

สมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ 9   White baby face magic 9   

วิช่ี ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 Healthy skin from inside out 9   

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 

เปลี่ยนผิวใหม...แบบไมเสี่ยงกับแพทย

ผูเช่ียวชาญดานผิวพรรณ ภายใน 8 

สัปดาห  9 9 
นีเวีย  

วิซาจ บิวต้ี บูสท   9 

 

คืนความสวยสูผิวในวัยที่ลวงเลย 9    

2547 

 

พอนดส 

เอ็กซตรา  

ไลทเทนนิ่ง 9  

 
Girl of my dream 9  9 
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ป ตรา

สินคา 

สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

อื่น
ๆ 

ช่ือกิจกรรม ออก

สินคา

ใหม 

แนะ

นํา

สินคา

เดิม 

ผูบริโภค

มีสวน

รวม 

ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท 9   White for all 9    

การนิเย ไลท 9   Mircacle white 2 tones fairer 9  9 
โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  High tea party with beauty expert 9    

ลอรีอัล รีไวทัลลิฟท  9 

 เปดตัวสินจัย เปลงพานิช เปนพรีเซน

เตอร 9    

2548 

 

 

 

สมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ 9  

 ทางเลือกแรกของการรักษาฝา...อยาง

ปลอดภัย 9    

การนิเย ริงเคิล ลิฟท  9  The discovery of ginger 9    

ยูเซอริน 

คิวเทน แอคทีฟ 

คอลลาเจน 

บูสท  9 

 

Eucerin strengthen sensitive skin 9   

โอเลย 

ไวท เรเดียนซ, 

โททัล เอฟเฟคส 9 9 

 

เร่ืองดีๆ จากเพื่อนสูเพื่อน  9  

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  เปลี่ยนคุณเปนคนใหม 9  9 

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  

โอเลยทาใหเปลี่ยน...เพื่อ

ประสบการณประทับใจ  9 9 

2549 

 

สมูท อี ครีม  9  เคล็บไมลับ...ผิวเนียนเรียบเพื่อสาวๆ  9  

ยูเซอริน 

ไฮยาลูรอน 

ฟวเลอร  9  Eucerin plump up deep wrinkle 9   

สมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ  9  หวงใยผิวขาวและสาวผิวสวย  9  

ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท 9   Relight the perfect white 9    

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  

Undeniable proof of when the best 

becomes better 9   

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  

Bridal experience exclusive 

activity  9 9 

พอนดส ฟลอเลส ไวท 9   

7 days to love with Pond's 

Flawless white 9    

การนิเย ริงเคิล ลิฟท  9  

Garnier wrinkle lift, wrinkle free 

confidence workshop  9 9 

2550 

 

 

 

วิช่ี 

อควอลเลีย เธอ

มอล   9 Vichy...The source of true beauty 9   
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ป ตรา

สินคา 

สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

อื่น
ๆ 

ช่ือกิจกรรม ออก

สินคา

ใหม 

แนะ

นํา

สินคา

เดิม 

ผูบริโภค

มีสวน

รวม 

โอเลย 

ไวท เรเดียนซ, 

โททัล เอฟเฟคส 9 9  Love your skin say Olay 9 9 9 

พอนดส ฟลอเลส ไวท 9   

Pond''s Flawless wedding 

workshop  9 9 

สมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ 9   

สมูท อี ความขาวผุดผองของผูหญงิ

ตองมาจากขางใน 9   
พอนดส ไวท บิวต้ี 9   ไขรหัสลับตัว L 9    

วิช่ี นอรมาเดิรม   9 Strike your skin 9   

ลอรีอัล การนิเย  9  The secret of youth 9  9 

ยูเซอริน 

เดอรโม  

เดนซิฟายเออร  9  
Renew & redensif…presence of the 

past with Eucerin Dermodensifyer 9   

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  

Beauty secret from an Asian 

experts' panel  9  

ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท 9    

Double shine with White perfect 

double eye 9    

วิช่ี ไบ-ไวท รีวิล 9   

Revealing the secret to a bright 

new future 9   

2551 

 

 

โอเลย รีเจนเนอรีส  9  ทดลองขายรีเจนเนอรีส 9  9 

โอเลย ไวท เรเดียนซ 9   

Cellucent fainess the white 

revolution 9    

ลอรีอัล รีไวทัลลิฟท   9  The power of Elastin 9    

ยูเซอริน 

ไวท ออย 

คอนโทรล 9   

Renew & protect…with Eucerin 

skin science innovation 9   
นีเวีย 

วิซาจ ทุกผลิตภัณฑ    The hall of beauty  9  

ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท  9  

Reveal yours true inner fairness 

dream 9   
โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  An untold story to beauty  9  

2552 

 

 

 

โอเลย โททัล เอฟเฟคส  9  

An unbeatable anti aging 

technology  9  

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 9 = ประเภทของกิจกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดยอยนั้น 



 

77 

 

ปจจุบันกลยุทธการจัดกิจกรรมเปดตัวสินคาใหม เปนกิจกรรมที่ผูประกอบการราย

หลักทุกรายยังใหความสําคัญอยู เพื่อใหตลาดรับรูและเปนการประชาสัมพันธสินคา 

สําหรับกิจกรรมการใหผูบริโภคมีสวนรวมในผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมที่โอเลยใชเปน

กลยุทธหลักอยางเห็นไดชัด โดยใชหลักการบอกตอจากผูใชผลิตภัณฑจริง (Word of mouth) เชน 

ในป พ.ศ. 2549 จัดกิจกรรมเรื่องดีๆ จากเพื่อนสูเพื่อน เพื่อใหผูบริโภคกลุมที่ไมเคยลองใช

ผลิตภัณฑของโอเลยเกิดความกลาทดลองใชผลิตภัณฑซึ่งนําไปสูการขยายตลาดและการเพิ่มสวน

แบงตลาด ในขณะที่พอนดส การนิเย และสมูท อี มีการใชกลยุทธการใหผูบริโภคมีสวนรวมใน

กิจกรรมบางแตไมไดเนนเรื่องการใชกลยุทธบอกตอ สําหรับลอรีอัล วิชี่  นีเวีย วิซาจ และยูเซอริน 

ไมมีการใชกลยุทธการจัดกิจกรรมการใหผูบริโภคมีสวนรวมในผลิตภัณฑ 

 

4.1.9 การเปดศูนยตรวจสุขภาพผิว 

 

ในป พ.ศ. 2543 โอเลยเปดศูนยตรวจสุขภาพผิวที่หางสรรพสินคาดิเอ็มโพเรียม

เพื่อใหสามารถนําสินคา โททัลเอฟเฟคสขยายตลาดเขาสูกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อคอนขางสูงได 

ซึ่งเปนการขยายตลาดไปยังกลุมผูใชรายใหม ในเขตพื้นที่ใหม ซึ่งเปนกลยุทธการขยายตลาดที่เร่ิม

รุกเขามาในพื้นที่ของลอรีอัลซึ่งมีชองทางการขายอยูในเคานเตอรในหางสรรพสินคาอยูเพียงราย

เดียว 

ในป พ.ศ. 2551 เดือนกุมภาพันธ พอนดส เปดศูนย ”มิราเคิล แล็บ” 3 แหง ไดแก 

สยามสแควร, เซ็นทรัล ปนเกลา และเซ็นทรัล บางนา เพื่อใหบริการวิเคราะหและดูแลผิวหนาแบบ

ครบวงจร ใหคําปรึกษา และแนะนําการดูแลผิวหนาอยางถูกตอง การเปดมิราเคิล แล็บเปนกลยุทธ

ที่ทําใหพอนดสสามารถเขาถึงผูบริโภคไดใกลชิด ทั่วถึง และรวดเร็ว รวมทั้งขยายฐานลูกคา และ

ดึงดูดกลุมเปาหมายที่ไมเคยใชสินคา เปนการสรางประสบการณตรงใหกับผูบริโภค และตอกย้ํา

ความเชื่อมั่นในตราสินคาพอนดสใหกับผูบริโภค ซึ่งเปนกลยุทธที่โอเลยไดเคยนํามาใชกอนตั้งแตป 

พ.ศ. 2543 

ในเดือนสิงหาคม ของปเดียวกัน ยูเซอริน ไดเปดศูนยเดอรโม ทรีตเมนท เซนเตอร     

ที่สีลม เพื่อใหคําปรึกษาและทําทรีตเมนทเชนเดียวกันกับพอนดส 
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4.1.10 การจัดกิจกรรมโรดโชว 

 

ตารางที่ 4.10 

กิจกรรมโรดโชวของตราสินคาหลักในป พ.ศ. 2543 – 2552 

 
ป ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
ิ่ง 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

อื่น
ๆ 

กิจกรรม 

2544 ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ยูเซอรินเซ็นเตอร 

นีเวีย วิซาจ ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ปรารถนาดี, ตลาดสด 

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 สาวหนาใส...ไรร้ิวรอยกับยูเซอริน 

2545 

 

การนิเย ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ศูนยวิเคราะหผิวเคลื่อนที ่

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 รวมสรางผิวสวยอยางปลอดภัยกับยูเซอริน 2546 

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ยูเซอรินเซ็นเตอร 

2547 ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ยูเซอรินเซ็นเตอร 2004 

การนิเย ไลท 9   Pampering zone 2548 

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ยูเซอรินเซ็นเตอร  

ยูเซอริน ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 ยูเซอรินเซ็นเตอร  

พอนดส ไวท บิวต้ี ดีท็อกซ 9   สถาบันพอนดสออนทัวร 

2549 

 

การนิเย ไลท 9   Mask zero 

พอนดส ไวท บิวต้ี ดีท็อกซ 9   ปฏิบัติการพอนดดีท็อกซออนทัวร 

วิช่ี ทุกผลิตภัณฑ 9 9 9 Vichy skin health center 

โอเลย ไวท เรเดียนซ 9   โอเลย กลา ทาใหลอง 

2550 

 

 

พอนดส เอจ มิราเคิล  9  มิราเคิลบูธ 

2551 พอนดส ไวท บิวต้ี  9   คาราวาน พอนดส ไวท บิวต้ี 

2552 

พอนดส ไวท บิวต้ี  9 

 

 

โรดโชว ไวท บิวต้ี พิ้งคิช ไวท โกลว ยูวี    

โปรเทคชั่น 

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 9 = มีการจัดกิจกรรมโรดโชวในตลาดยอยนั้น 
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จากตารางที่ 4.10 จะเห็นวากิจกรรมโรดโชวเปนกิจกรรมที่ยูเซอรินและพอนดสใชเปน

กลยุทธหลักในการแขงขันเพื่อใชขยายตลาด โดยยูเซอรินเนนในกลุมลูกคาพรีเมี่ยม พอนดสเนนใน

กลุมลูกคาทั่วไป ในขณะที่ผูประกอบการรายอื่นมีการใชกิจกรรม โรดโชวบางแตไมสม่ําเสมอ 

 

4.1.11 การจัดกิจกรรมการประกวด 

 

กลยุทธที่ผูประกอบการนํามาใชในการแขงขันที่สําคัญกลยุทธหนึ่งก็คือ การจัด

กิจกรรมการประกวดที่จะแบงไดเปน 2 แนวทางกวางๆ คือ การประกวดสาวผิวสวยซึ่งจะจัดใน

รูปแบบของเวทีการประกวด และอีกรูปแบบหนึ่งคือการประกวดบรรยายความประทับใจจากการ

ใชผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

ตารางที่ 4.11 

กิจกรรมการประกวดของตราสนิคาหลักในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 
ป ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย กิจกรรม สาวผิว

สวย 

ประทับ 

ใจ 

พอนดส สกิน ไลทเทนนิ่ง 9   Pond’s bright & beautiful women 9   

โอเลย เนเชอรัล ไลทเทนนิ่ง 9   ผิวขาวธรรมดากับผิวขาวสุขภาพดี  9 
โอเลย รีนิววัล  9 เธอผูเปนแรงบันดาลใจ  9 

2543 

 

 

 
นีเวีย วิซาจ เนเชอรัล  9   Natural face contest 9   

พอนดส สกิน ไลทเทนนิ่ง 9   

Pond’s skin lightening light up my 

life  9 
นีเวีย วิซาจ เนเชอรัล  9   Natural face contest 9   

2544 

 

 

นีเวีย วิซาจ ไอดีล ไวท 9   Ideal white girl 9   

2545 พอนดส ทุกผลิตภัณฑ 9 9 พร 3 ประการ 9   

โอเลย โททัล ไวท 9  สูฝนวันใสกับโททัล ไวท จากโอเลย 9  
โอเลย ไวท เรเดียนซ  9  Fun in the sun 9  
โอเลย โททัล ไวท 9  เปนไดดังฝนดวยโททัล ไวท  9 

2548 

 

 

 
ลอรีอัล ทุกผลิตภัณฑ 9 9 Lisa smart & stylish search  9 

2550 การนิเย ไลท 9  Skin tone search 2 9  
2551 ลอรีอัล ไวท เพอรเฟคท 9  Perfect double date  9 
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ป ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย กิจกรรม สาวผิว

สวย 

ประทับ 

ใจ 

การนิเย ไลท 9  Light night photo contest  9 2552 

การนิเย ไลท 9  Skin tone search 3 9  

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 9 = มีการจัดประกวดในตลาดยอยนั้นตามชนิดของกิจกรรม 

 

จากตารางที่ 4.11 จะเห็นไดวากิจกรรมประกวดเปนกิจกรรมที่พอนด โอเลย ลอรีอัล 

การนิเย และ นีเวีย วิซาจ ใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ซึ่งยูเซอรินและวิชี่ไมมีการใชกลยุทธ

ดังกลาว และจากเดิมที่การประกวดสาวผิวสวยเปนลักษณะการประกวดรูปแบบเวที ก็ไดเพิ่มการ

ประกวดในอินเตอรเน็ตอีกวิธีหนึ่งโดยใหผูแขงขันสงรูปเขามาประกวดในเว็บไซตซึ่งเปนวิธีที่ลอรีอัล

เร่ิมนํามาใชเปนรายแรกในป พ.ศ. 2551 และการนิเยไดนํามาใชเชนกันในปตอมา 

 

4.1.12 การเปนผูสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

 

การสนับสนุนการจัดกิจกรรมถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการใหความสําคัญโดย

กิจกรรมการสนับสนุนมีหลากหลายดวยกัน แตอาจแบงเปน 

การสนับสนุนกิจกรรมการประกวดดานความงาม เชน นีเวีย วิซาจ เปนผูสนับสนุน

การประกวดมิสไทยแลนดยูนิเวอรส ในป พ.ศ. 2543 พอนดส เปนผูสนับสนุนการประกวดไทย

ซูเปอรโมเดลคอนเทสต 2005 ในป พ.ศ. 2548 

การสนับสนุนกิจกรรมดานบันเทิง เชน โอเลย เปนผูสนับสนุนการประกวด“สูฝนวันใส

กับโททัลไวท จากโอเลย” เพื่อใหเปนดาราของอาร.เอส โปรโมชั่น ในป พ.ศ. 2548 และเปน

ผูสนับสนุนการประกวดและจัดคอนเสิรตของอะคาเดมี่แฟนตาเซีย ต้ังแตป พ.ศ. 2548 สมูท อ ีเปน

ผูสนับสนุนการจัดคอนเสิรตของมาชา ในป พ.ศ. 2547 

การสนับสนุนกิจกรรมเชิงวิชาการดานความงาม เชน โอเลย ลอรีอัล และยูเซอริน 

เปนผูสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการแพทยผิวหนัง 

การสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬา เชน ยูเซอริน เปนผูสนับสนุนการแขงขันกอลฟ       

ไดเจสท ไทยแลนด ในป พ.ศ. 2549 
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สําหรับกิจกรรมที่ไดผลในการเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ การเปนผูสนับสนุนรายการ     

อะคาเดมี่แฟนเทเซียของโอเลย เนื่องจากผูเขาประกวดจะใชผลิตภัณฑของโอเลย รวมถึงการ

ทําสกูปของอะคาเดมี่แฟนเทเซียชื่อรายการ “เปลี่ยนคุณใหเปนดาว” ที่ทําใหผูบริโภคเห็นถึงความ

เปลี่ยนแปลงของผูแขงขันเมื่อใชผลิตภัณฑโอเลยไปแลว ทําใหผูชมรายการเกิดความตองการที่จะ

ใชผลิตภัณฑตาม 

 

4.1.13 การจัดรายการสงเสริมการขาย 

 

ตารางที่ 4.12 

กิจกรรมสงเสริมการขายของผูประกอบการรายหลักในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 

กิจกรรมสงเสริมการขาย ตราสินคา 

แจ
กข
อง
แถ
ม 

ชิง
โช
ค 

แจ
กส
ินค
าตั
วอ
ยา
ง 

กา
รน
ําส
ินค
าคู
แข
งม
า

แล
กส
ินค
า 

กิจ
กร
รม
รว
มก
ับส
ินค
า

อื่น
 

กิจ
กร
รม
รว
มก
ับ

ชอ
งท
าง
จํา
หน
าย

 

รับ
ปร
ะก
ันค
วา
มพ

อใ
จ 

พอนดส 9 9 9 9 9 9 9 
โอเลย 9 9 9 9 9 9 9 
ลอรีอัล 9 9 9        

การนิเย 9 9 9 9     9 
วิชี ่ 9  9 9    

นีเวยี วิซาจ 9 9 9   9  9 
ยูเซอริน 9 9 9   9    

สมูท อี 9 9 9   9    

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 9 = มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายประเภทนั้น 
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จากตารางที่ 4.12 จะเห็นวากิจกรรมการแจกของแถม ชิงโชค และการแจกสินคา

ตัวอยาง เปนกิจกรรมที่ทุกยี่หอใช ยกเวนวิชี่ที่ไมมีกิจกรรมการชิงโชค  

สําหรับกลยุทธที่โดดเดน เร่ิมจากในป พ.ศ. 2544 โอเลยไดจัดกิจกรรมใหผูบริโภคนํา

ผลิตภัณฑไวทเทนนิ่งยี่หออ่ืนมาแลกผลิตภัณฑไวท เรเดียนซไปทดลองใช ถือไดวาเปนการใช     

กลยุทธการใหผูบริโภคนําสินคาของคูแขงมาแลกผลิตภัณฑเปนครั้งแรกในตลาด และโอเลยยังได

นํากลยุทธนี้มาใชกับผลิตภัณฑ โททัล เอฟเฟคส ไปใชฟรี ถือวาเปนกลยุทธที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหโอเลย โททัล เอฟเฟคส เปนสินคาที่ขายดีจนทําให

โอเลยกลายเปนผูนําตลาดในชวงกลางป พ.ศ. 2547 

หลังจากที่โอเลยเปนผูนําในตลาดแลว โอเลยยังคงใชกิจกรรมสงเสริมการขายดวย

วิธีการนําสินคาของคูแขงมาแลกผลิตภัณฑขนาดจริงอยู ในป พ.ศ. 2549 จัดถึง 2 กิจกรรมคือ 

เดือนกรกฎาคม จัดกิจกรรม “เปลี่ยนคุณเปนคนใหม” และ เดือนพฤศจิกายน จัดกิจกรรม “โอเลย 

ทาใหเปลี่ยน...เพื่อประสบการณประทับใจ”   

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 พอนดส เอจ มิราเคิล ไดนํากลยุทธการนําสินคาของ

คูแขงมาแลกผลิตภัณฑเอจ มิราเคิล ขนาด 30 มล.และคูแขงคือ การนิเย ริงเคิล ลิฟท ไดมีการตอบ

โตโดยใชกลยุทธดังกลาวเชนกัน ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550  

ในป พ.ศ. 2551 เดือนกุมภาพันธ โอเลย ไดจัดกิจกรรม “Love your skin, say Olay” 

แตเปลี่ยนจากการนําผลิตภัณฑของคูแขงมาแลกผลิตภัณฑ โททัลเอฟเฟคส เปนใบเสร็จคอรส      

ทรีตเมนทมาแลกผลิตภัณฑแทน ซึ่งเปนการขยายตลาดไปยังลูกคากลุมใหม แทนที่จะเปนการแยง

ลูกคาจากคูแขงเหมือนที่ผานมา และเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2551 พอนดส เอจ มิราเคิล ไดนํา     

กลยุทธการนําสินคาของคูแขงมาแลกผลิตภัณฑเอจ มิราเคิล อีกครั้ง ซึ่งยูเซอรินและวิชี่ก็ไดนํา   

กลยุทธนี้มาใชบางเชนกัน 

กลยุทธการนําผลิตภัณฑของคูแขงมาแลกผลิตภัณฑใหม ของการนิเยเปนการใช   

กลยุทธในระยะเวลาเดียวเพื่อนํามาใชตอบโตพอนดส พอนดสใชกลยุทธนี้เพื่อแยงสวนแบงตลาด

ของคูแขง ทั้งการนิเยและพอนดสไมไดนํากลยุทธมาใชสม่ําเสมอดังเชนที่โอเลยใช โดยสาเหตุของ

โอเลยที่ใช กลยุทธนี้ก็เพื่อการขยายสวนแบงตลาดดวยการแยงสวนแบงตลาดของคูแขง และการ

ขยายตลาดโดยการหาพื้นที่ใหมที่คูแขงไมไดเขาไปทําตลาด นอกจากนี้กลยุทธการสงเสริมการ

ขายที่เร่ิมใชเพิ่มมากขึ้น คือ การสงเสริมการขายรวมกับชองทางการจัดจําหนาย เชน โอเลยแจก
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ตัวอยางสินคาเฉพาะที่รานวัตสัน พอนดสแจกกระเปาเมื่อซื้อผลิตภัณฑครบตามที่กําหนดที่

หางบิ๊กซี  

สําหรับกิจกรรมการสงเสริมการขายแบบใหมที่ผูประกอบการนํามาใชในชวงป    

พ.ศ. 2548 - 2552 คือ การรับประกันความพึงพอใจในผลิตภัณฑ หากผูบริโภคไมพอใจจะไดรับ

เงินคืน โดยเริ่มจากในป พ.ศ. 2550 เดือนสิงหาคม พอนดส เอจ มิราเคิล และ ในเดือนตุลาคม  

พ.ศ. 2550 เมื่อออกผลิตภัณฑ พอนดส ฟลอเลสไวท และในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 โอเลย 

โททัล เอฟเฟคส ไมพอใจยินดีคืนเงิน 2 เทา ในป พ.ศ. 2552 เดือนมิถุนายน นีเวีย วิซาจ ไวท 

เอ็กซตรา เซลล รีแพร ไมพอใจยินดีคืนเงิน 3 เทา 

 

4.2 กลยทุธการแขงขันดานราคา 

 

4.2.1 การตั้งราคาขายสนิคา 

 

 ราคาผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิง่ 

จากตารางที่ 4.13 แสดงราคาขายปลีกของผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิ่ง พอนดสมี 2 

สายผลิตภัณฑ คือ ไวท บิวตี้ และ ฟลอเลส ไวท โอเลยมี 3 สายผลิตภัณฑ คือ ไวท เรเดียนซ,      

เนเชอรัล ไวท และ โททัล ไวท ลอรีอัล มี 1 สายผลิตภัณฑ คือ ไวท เพอรเฟคท การนิเย มี 1 สาย

ผลิตภัณฑ คือ ไลท นีเวีย วิซาจ มี 2 สายผลิตภัณฑ คือ ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 และ

ไวท รีแพร แอนด โพรเทค ยูเซอริน มี 1 สายผลิตภัณฑ คือ ไวท โซลูชั่น วิชี่ มี 1 สายผลิตภัณฑ คือ 

ไบ-ไวท รีวีล  และสมูท อี มี 1 สายผลิตภัณฑ คือ ไวท เบบี้ เฟซ 

จากตาราง พอนดส ฟลอเลส ไวท โอเลย ไวท เรเดียนซ ลอรีอัล ยูเซอริน วิชี่ และสมูท 

อี เปนผลิตภัณฑประเภทแมสทีจและเวชสําอาง มีผลิตภัณฑครอบคลุมทุกขั้นตอน ในขณะที่

พอนดส ไวท บิวตี้ โอเลย เนเชอรัล ไวท โอเลย โททัล ไวท และนีเวีย วิซาจทั้ง 2 สายผลิตภัณฑเปน

สินคาทั่วไปมีเพียงผลิตภัณฑข้ันตอนบํารุงเฉพาะผิวหนา สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคกลุม

ที่เคยใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูแลวมีความตองการใชผลิตภัณฑจํานวนขั้นตอนเพิ่มมากขึ้น

และสินคาคุณภาพสูงขึ้นจึงเหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภทพรีเมี่ยม ในขณะที่กลุมผูบริโภคที่ไม

เคยใชผลิตภัณฑมากอนจะมีความตองการใชผลิตภัณฑนอยขั้นตอนกวาในระดับราคาที่ไมสูงนัก

จึงเหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภททั่วไป ยกเวนการนิเย ไลท ที่เปนสินคาทั่วไปแตตองการสราง

ความแตกตางจากคูแขง จึงออกผลิตภัณฑคอนขางครอบคลุมทุกขั้นตอนของการบํารุงผิวหนา 
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ตารางที่ 4.13 

ราคาผลิตภัณฑประเภทไวทเทนนิง่ 

       หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา 

ครีม โลชั่น 

ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

พอนดส ไวทบิวตี้ - - 8 ก. 10 30 มล. 66 - - - - - - - - 

    20 ก. 85 75 มล. 157         

    40 ก. 175           

    80 ก. 295           

พอนดส  ฟลอเลส ไวท 15 ก. 255 10 มล. 69 75 มล. 197 50 ก. 299 30 ก. 290 1 ชิ้น 109   

    30 ก. 175           

    50 ก. 259           

โอเลย  ไวท เรเดียนซ 15 ก. 349 50 ก. 

30 ก. 

599 

299 

30 มล. 81 50 ก. 559 50 มล. 699 1 ชิ้น 

5 ชิ้น 

99 

699 

Spot corrector 15 

ก. 

599 

      75 มล. 599         

โอเลย  เนเชอรัล ไวท - - 50 ก. 225 75 มล. 225 50 มล. 255 - - - - - - 

โอเลย  โททัลไวท - - 10 ก. 10   - - - - - - - - 

    20 ก. 75           

    40 ก. 142           
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       หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา 

ครีม โลชั่น 

ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

ลอรีอัล  ไวทเพอรเฟคท 15 ก. 395 50 มล. 289 75 มล. 270 50 มล. 390 30 มล. 520 5 ชิ้น 520 Spot corrector  

15 มล. 

340 

การนิเย  ไลท 15 ก. 249 

299 

8 มล. 12 40 มล. 105 50 มล. 249 - - 1 ชิ้น 95 - - 

    20มล. 85           

    30มล. 129           

    50มล. 209           

วิชี่ ไบ-ไวท รีวิล 15 มล. 1,500 50 มล. 1,400   50 มล. 1,600 30 มล. 1,800     
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       หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา 

ครีม โลชั่น 

ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

นีเวีย  

วิซาจ  

ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 

5 อิน 1 

- - 10 มล. 10 - - 50 ก. 219 30 มล. 130 - - - - 

    15มล. 69           

    20 ก. 69           

  - - 50 ก. 199 - -     - - - - 

  - - 60 ก. 229       

นีเวีย  

วิซาจ  

ไวท รีแพร แอนด โพรเทค - - 8 ก. 10 - - 50 ก. 219 - - - - - - 

    15 ก. 69           

  - - 50 ก. 189 - - - - - - - - - - 

  - - 60 ก. 229       

ยูเซอริน ไวท โซลูชั่น/ 

ไวท ออย คอนโทรล 

15 มล. 1,260 50 ก. 1,590 – 

1,690 

50 มล. 1,620  50 มล. 1,690  30 มล. 1,940     

สมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ   12 ก. 120     12 ก. 290     

    30 ก. 285     24 ก. 490     

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 
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 ราคาผลิตภัณฑประเภทลดเลือนร้ิวรอย 

จากตารางที่ 4.14 แสดงราคาขายปลีกของผลิตภัณฑประเภทลดเลือนร้ิวรอย      

พอนดสมีสายผลิตภัณฑ 3 สาย คือ ไลทเทน แอนด รีนิว เพอรเฟกท รีซัลท และเอจ มิราเคิล โอเลย

มีสายผลิตภัณฑทั้งสิ้น 3 สาย คือ โททัล เอฟเฟคส รีเจนเนอรีส และ เอจ ดีฟายอิ้ง ซีร่ีส ลอรีอัล มี 

3 สายผลิตภัณฑ คือ รีไวทัลลิฟท เดอรมาเจเนซิส และ เอจรีเพอรเฟคท การนิเย มี 1 สาย

ผลิตภัณฑ คือ เอจลิฟท นีเวีย วิซาจ มี 1 สายผลิตภัณฑ คือ แอนไท เอจจิ้ง คิวเทน พลัส ยูเซอริน 

มี 3 สายผลิตภัณฑ คือ ไมโคร คิวเทน ไฮยารูลอนฟวเลอร และ เดอรโมเดนซิฟายเออร สมูท อี มี 2 

สายผลิตภัณฑ คือ ครีม และ โกลด 

จากตารางจะเห็นไดวา พอนดส เอจ มิราเคิล โอเลย โททัล เอฟเฟคส โอเลย             

รีเจนเนอรีส ลอรีอัล รีไวทัลลิฟท ลอรีอัล เดอรมาเจเนซิส ลอรีอัล เอจ รีเพอร็เฟคท ยูเซอริน ไมโคร 

คิวเทน ยูเซอริน ไฮยารูลอนฟวเลอร ยูเซอริน เดอรโมเดนซิฟายเออร และสมูท อี โกลด ซึ่งเปน

ผลิตภัณฑประเภทแมสทีจและเวชสําอาง มีผลิตภัณฑครอบคลุมทุกขั้นตอน ในขณะที่พอนดส 

ไลทเทน แอนด รีนิว พอนดส เพอรเฟกท รีซัลท โอเลย เอจ ดีฟายอิ้ง ซีร่ีย สมูท อี ครีม และ นีเวีย    

วิซาจ แอนไท เอจจิ้ง คิวเทน พลัส ซึ่งเปนสินคาทั่วไปจะมีผลิตภัณฑไมครบทุกขั้นตอน แตการนิเย 

เอจลิฟทซึ่งเปนผลิตภัณฑทั่วไปเชนกัน กลับมีผลิตภัณฑครบทุกขั้นตอน สอดคลองกับภาพลักษณ

ของการนิเยที่ตองการเปนสินคาทั่วไปที่มีความเปนพรีเมี่ยม 
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ตารางที่ 4.14 

ราคาผลิตภัณฑประเภทลดเลือนริ้วรอย 

            หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

พอนดส ไลทเทน แอนด รีนิว - - 15 ก. 99   - - - - - - 

    56 ก. 299         

พอนดส เพอรเฟกท รีซัลท - - 25 มล. 149   - - - - - - 

    50 มล. 299         

พอนดส  เอจ มิราเคิล 20 ก. 499 10 มล. 99 50 ก. 449 40 มล. 499 1 ชิ้น 119 - - 

    30 ก. 269         

    30 มล. 425         

    50 ก. 449         

โอเลย  โททัล เอฟเฟคส 15 มล. 498 20 ก. 229 50 มล. 464 50 มล. 425 1 ชิ้น 149 - - 

    50 มล. 464     4 ชิ้น 549   

โอเลย  รีเจนเนอรีส 15 มล. 699 50 มล. 699 50 มล. 699 50 มล. 699 - - - - 

โอเลย  เอจ ดีฟายอิ้ง ซีรี่ส 14 มล. 420 50 มล. 335 - - - - - - - - 

 

 



89  

 

 

 

            หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

ลอรีอัล  รีไวทัลลิฟท 30 มล. 550 50 มล. 450 50 มล. 470 30 มล. 490 5 ชิ้น 520 Face & neck 50 

มล. 

590 

ลอรีอัล  เดอรมาเจเนซิส 15 มล. 550 50 มล. 550 50 มล. 550 15 มล. 590   พอรมินิไมสซิ่ง สมูธ

เตอร 50 มล. 

490 

ลอรีอัล  เอจ รีเพอเฟคท 30 มล. 490 50 มล. 670 50 มล. 690 30 มล. 490 - - Eye & lip contour 630 

การนิเย  เอจลิฟท 15 มล. 309 30 มล. 239 50 มล. 359 30 มล. 399 2 โดส 52 - - 

    50 มล. 349         

วิชี่ ลิฟแอคทีฟโปร 15 มล. 1,450 50 มล. 1,700 50 มล. 1,700 50 มล. 1,900 - - - - 

นีเวีย  

วิซาจ  

แอนไท เอจจิ้ง คิวเทน พลัส 15 มล. 245 50 มล. 383 50 มล. 383 - - - - - - 

ยูเซอริน ไมโคร คิว เทน 15 มล. 780 50 มล. 1,220 – 1,260 50 มล. 1,460 30 มล. 1,850     

ยูเซอริน เดอรโมเดนซิฟายเออร   50 มล. 2,690 50 มล. 2,890     Eye & lip contour 

15 มล. 

1,950 

ยูเซอริน ไฮยาลูรอนิค-ฟวเลอร 15 มล. 1,650 50 มล. 2,090 50 มล. 2,210       

สมูท อี ครีม   7 ก. 76         

    15 ก. 139         

    40 ก. 245         

    100 ก. 487         
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            หนวย: บาท 
ขั้นตอนบํารุงรอบดวงตา ขั้นตอนบํารุงกลางวัน ขั้นตอนบํารุงกลางคืน ขั้นตอนบํารุงเขมขน 

เซรั่ม/เอสเซนท 

ขั้นตอนบํารุงพิเศษ: มาสก ขั้นตอนบํารุงพิเศษ:อื่นๆ ตราสินคา สายผลิตภัณฑ 

ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา ปริมาณ ราคา 

สมูท อี โกลด 15 ก. 525 12 ก. 125   12 แคปซูล 480     

    30 ก. 300         

    65 ก. 585         

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 
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ตารางที่ 4.15 

ระดับตลาดของแตละสายผลิตภัณฑ 

 
ระดับตลาด ผูประกอบการ ตราสินคา ประเภท สายผลิตภัณฑ 

ทั่วไป พรีเมี่ยม 

โททัลไวท 9  

เนเชอรัล ไวท 9  

ไวทเทนนิ่ง 

ไวทเรเดียนซ  9 

เอจดีฟายอิ้งซีร่ีย 9  

โททัลเอฟเฟคส  9 

พี แอนด จี โอเลย 

ลดเลือนริ้วรอย 

รีเจนเนอรีส  9 

ไวทบิวต้ี 9  ไวทเทนนิ่ง 

ฟลอเลสไวท  9 

ไลทเทน แอนด รีนิว 9  

เพอรเฟกท รีซัลท 9  

ยูนิลีเวอร พอนดส 

ลดเลือนริ้วรอย 

เอจมิราเคิล  9 

ไวทเทนนิ่ง ไวทเพอรเฟคท  9 

รีไวทัลลิฟท  9 

เดอรมาเจเนซิส  9 

ลอรีอัล 

ลดเลือนริ้วรอย 

เอจ รีเพอรเฟคท  9 

ไวทเทนนิ่ง ไลท 9  การนิเย 

ลดเลือนริ้วรอย เอจ ลิฟท 9  

ไวทเทนนิ่ง ไบ-ไวท รีวีล  9 

ลอรีอัล 

วิช่ี 

ลดเลือนริ้วรอย ลิฟแอคทีฟโปร  9 

ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 9  ไวทเทนนิ่ง 

ไวท รีแพร แอนด โพรเทค 9  

นีเวีย  

วิซาจ 

ลดเลือนริ้วรอย แอนไท เอจจ้ิง คิวเทน พลัส 9  

ไวทเทนนิ่ง ไวท โซลูช่ัน  9 

ไมโคร คิว  เทน  9 

ไฮยาลูรอนิค ฟวเลอร  9 

ไบเออรสดอรฟ 

ยูเซอริน 

ลดเลือนริ้วรอย 

เดอรโม เดนซิฟายเออร  9 

ไวทเทนนิ่ง ไวท เบบ้ี เฟซ  9 

โกลด  9 

สมูท อี สมูท อี 

ลดเลือนริ้วรอย 

ครีม 9  

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: 9 = ระดับตลาดของสายผลิตภัณฑนั้น 
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาราคาขายสินคาสามารถแบงระดับตลาดของ

ผลิตภัณฑออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับตลาดทั่วไปและระดับตลาดพรีเมี่ยมที่มีราคาสินคาสูงกวา

ระดับทั่วไป 

 

4.2.2 การออกผลิตภัณฑประเภทผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาใหมีหลายขนาด 

 

ผูประกอบการมักจะออกผลิตภัณฑประเภทครีมบํารุงผิวหนาใหมีหลายขนาด 

เนื่องจากเปนสินคาที่ทํายอดขายไดสูงสุดของตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ดังนั้นการสรางโอกาส

ในการขายโดยการมีขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลายนั้นจึงเปนสิ่งที่นิยม กลาวคือ มีต้ังแตขนาดซอง 

ที่มีปริมาณประมาณ 10 กรัม จนถึงแบบขวดที่มีปริมาณประมาณ 50 - 100 กรัม  

 

ตารางที่ 4.16 

การใชกลยทุธบรรจุภัณฑขนาดเล็กของผูประกอบการรายหลักในป พ.ศ. 2543 - 2552 

 
ป ตราสินคา สายผลิตภัณฑ ไวทเทนนิ่ง ลดเลือนริ้ว

รอย 

บรรจุภัณฑ 

2547 โอเลย โททัล ไวท 9   ชนิดซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท 

2548 พอนดส สกินไลทเทนนิ่ง 9  ชนิดหลอด 20 กรัม ราคา 20 บาท 

  โอเลย โททัล ไวท 9  ชนิดหลอด 10 กรัม ราคา 20 บาท 

2549 พอนดส ไวท บิวตี้ 9  ชนิดซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท 

  พอนดส ไวท บิวตี้ 9  ชนิดหลอด 10 กรัม ราคา 20 บาท 

  พอนดส เพอรเฟกท รีซัลท   9 ชนิดขวด 10 กรัม ราคา 69 บาท 

2550 พอนดส เอจ มิราเคิล  9 ชนิดกระปุก 30 กรัม ราคา 299 บาท 

  พอนดส ไวท บิวตี้ ดีทอกซ 9  ชนิดซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท 

2551 พอนดส ฟลอเลส ไวท 9  ชนิดกระปุก 10 กรัม ราคา 69 บาท 

  โอเลย โททัล เอฟเฟคส   9 ชนิดขวด 20 กรัม ราคา 229 บาท 

  การนิเย ไลท 9  ชนิดซอง 8 กรัม ราคา 12 บาท 

  นีเวีย วิซาจ เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 9  ชนิดกระปุก 15 กรัม ราคา 69 บาท 

2552 นีเวีย วิซาจ เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 9  ชนิดซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท 

  พอนดส ไวท บิวตี้ พิ้งคิช ไวท โกลว 9  ชนิดซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท 

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 
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ชวงป พ.ศ. 2543 – 2547 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหโอเลยกลายเปนผูนําตลาดในป พ.ศ. 2547 ดวย  

กลยุทธดานขนาดของบรรจุภัณฑ (Sizing) เนื่องจากการออกผลิตภัณฑโททัล ไวท ครีม มีขนาด

หลากหลาย ไดแก แบบซอง 10 กรัม ราคา 10 บาท แบบหลอด 20 กรัม ราคา 65 บาท และแบบ

หลอดขนาด 40 กรัม ราคา 195 บาท ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีรายไดปานกลางคอนขางต่ําได

เปนอยางดี 

 

ชวงป พ.ศ. 2548 – 2552 

พอนดสใชกลยุทธดานขนาดของบรรจุภัณฑเชนกันในตลาดไวทเทนนิ่งดังนี้ ในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2548 พอนดสออกผลิตภัณฑสกินไลทเทนนิ่ง ขนาด 25 กรัม ราคา 20 บาท เพื่อ

ขยายฐานไปยังลูกคากลุมรายไดปานกลางคอนขางต่ํา ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ออก

ผลิตภัณฑไวท บิวตี้ ดีท็อกซ สมูธ พิ้งคิช ไวท ครีม ชนิดซอง ขนาด 10 กรัม ราคา10 บาท  

สําหรับตลาดลดเลือนร้ิวรอย ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 ออกผลิตภัณฑ          

เพอรเฟกท รีซัลท ขนาด 10 กรัม ราคา 69 บาท เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ออกผลิตภัณฑ เอจ    

มิราเคิล เดยครีม ขนาด 30 มล. ราคา 299 บาท 

โอเลยใชกลยุทธดานขนาดของบรรจุภัณฑ ในตลาดไวทเทนนิ่งดังนี้ ในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ออกผลิตภัณฑโททัล ไวท แบบหลอด ขนาด 10 กรัม ราคา 20 บาท  

สําหรับตลาดลดเลือนร้ิวรอย โอเลยออกผลิตภัณฑ โททัลเอฟเฟคส ขนาด 25 กรัม 

ราคา 259 บาท เพื่อขยายฐานลูกคา ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 

การนิเย ออกผลิตภัณฑ ไลท เดยครีม ชนิดซอง 8 มล. ราคา 12 บาท ในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2551  

นีเวีย วิซาจ ออกผลิตภัณฑ ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร เดยครีมชนิดซอง 10 กรัม 

ราคา 10 บาท ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 

ลอรีอัล ยูเซอริน และ วิชี่ ไมมีการใชกลยุทธดานการออกผลิตภัณฑขนาดเล็กมา

แขงขัน  
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4.2.3 การเสนอขายโดยรวมผลิตภัณฑ 

 

การเสนอขายโดยรวมผลิตภัณฑหรือการขายควบชุดของผูประกอบการรายหลักมัก

เปนการนําผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทเดยครีมและไนทครีมมาขายคูกัน เนื่องจากผูบริโภค

สวนใหญใชผลิตภัณฑเดยครีมมากกวาไนทครีม ผูประกอบการจึงมีความพยายามที่จะเพิ่ม

ยอดขายดวยการนําไนทครีมมารวมขายดวยกัน ซึ่งกลยุทธนี้ ลอรีอัล เพลนนิจูด ไวทเพอรเฟคท ได

ใชต้ังแตเดือน สิงหาคม ป พ.ศ. 2545 และในเดือนตุลาคมของปเดียวกัน นีเวีย วิซาจ ไดใชกลยุทธ

นี้เชนกันในการออกผลิตภัณฑคิวเทน พลัส ดับเบิล เดค เดย แอนด ไนท ครีม และ นีเวีย วิซาจ 

ยังคงใชกลยุทธนี้ในการออกผลิตภัณฑเดยครีมและไนทครีมใหม จะนํามาขายเปนแพคคูทันที ซึ่ง

ประกอบไปดวยผลิตภัณฑบิวตี้ บูสท เดยครีม และ ไนทครีม ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 และใน

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 เมื่อออกผลิตภัณฑไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1  

นอกจากนี้การนิเย ก็ไดใชกลยุทธนี้เชนกัน คือ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ออก

ผลิตภัณฑ ลิฟท สูตรดูแลผิว 24 ชั่วโมง ที่ประกอบไปดวยเดยครีมและไนทครีม และ ในเดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ออกผลิตภัณฑ ไลท สูตรดูแลผิว 24 ชั่วโมง  

สําหรับโอเลย พอนดส ลอรีอัล และวิชี่ ในปจจุบันไมมีการนําผลิตภัณฑเดยครีมและ

ไนทครีมมาขายในลักษณะรวมผลิตภัณฑ แตจะมีการจัดผลิตภัณฑเปนชุดของขวัญ เพื่อสงเสริม

การขายในบางชวงระยะเวลา  

สําหรับยูเซอริน มักจะใชวิธีการเสนอขายโดยรวมผลิตภัณฑเปนชุดออกมาอยาง

ตอเนื่อง เชน เมื่อออกผลิตภัณฑใหม หรือเพื่อสงเสริมการขายในบางชวงเวลา ซึ่งยูเซอรินจะเนนวา

ชุดผลิตภัณฑที่นํามาสงเสริมการขายนั้นสามารถประหยัดคาใชจายไดเปนรอยละเทาใด เพื่อให

ผูบริโภครูสึกถึงความคุมคา 
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ตราสนิคาของผูประกอบการรายหลกั:  

 
พอนดส การนิเย ลอรีอลั นีเวีย วซิาจ ยูเซอริน 

 

วิชี ่ สมูท อ ี

 
โอเลย  

  ที่มา: ผูจัดทาํ 

พรีเม่ียม 

  ทั่วไป 

200 

400 

600 

800 

1200 

1000 

1600 

1400 

1800 

2000 

2200 

2400 

2600 

2800 

ลดเลือนร้ิวรอย ไวทเทนนิ่ง 

ราคา (บาท) 

เวชสําอาง 

เวชสําอาง 

แมสทีจ 

แมสทีจ 

ทั่วไป 

ทั่วไป 

4.2.4 การกาํหนดตําแหนงทางการตลาดตามระดับราคาขาย 

 

ภาพที ่4.1 

วิเคราะหตําแหนงทางการตลาดของตราสนิคาหลักในแตละสายผลิตภัณฑ 

แยกตามสวนตลาดยอย 
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จากภาพที่ 4.1 เปนการนําชวงระดับราคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากลางวันและ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากลางคืนมาพล็อตลงในภาพเนื่องจากเปนผลิตภัณฑหลักที่ใชในการทํา

ตลาดของผูประกอบการ ซึ่งในตลาดไวทเทนนิ่งมีราคาสินคาอยูใน 2 ชวง คือ 150 – 600 บาท 

และ 1,400 – 1,700 บาท และแบงกลุมตลาดตามระดับราคาสินคาไดเปน 3 กลุมดวยกัน คือ กลุม

ระดับราคาต่ําหรือสินคาทั่วไป คือราคาไมเกิน 225 บาท ประกอบดวยผลิตภัณฑพอนดส ไวท บิวตี้ 

โอเลย โททัล ไวท และเนเชอรัล ไวท การนิเย ไลท และนีเวีย วิซาจ ไวท รีแพร แอนด โพรเทค และ 

ไวท เอ็กซตรา เซลล รีแพร 5 อิน 1 กลุมระดับกลางหรือสินคาแมสทีจ คือราคาประมาณ           

225 - 600 บาท ประกอบดวยผลิตภัณฑพอนดส ฟลอเลสไวท โอเลย ไวท เรเดียนซ ลอรีอัล ไวท       

เพอรเฟคท และสมูท อี ไวท เบบี้ เฟซ และกลุมระดับราคาสูงหรือสินคาเวชสําอางมีเพียงสองยี่หอ 

คือ ยูเซอริน และวิชี่ ราคาประมาณ 1,400 – 1,700 บาท 

ในตลาดลดเลือนร้ิวรอยมีราคาสินคาแบงออกเปน 2 ชวง คือ 230 – 700 บาท และ

1,200 – 1,700 บาท และแบงกลุมตลาดตามระดับราคาสินคาไดเปน 3 กลุมดวยกัน คือ กลุม

ระดับราคาต่ําหรือสินคาทั่วไป คือราคาไมเกิน 390 บาท ประกอบดวยผลิตภัณฑโอเลย            

เอจดีฟายอิ้งซีร่ีย พอนดส เพอรเฟกท รีซัลท และไลทเทน แอนด รีนิว การนิเย เอจลิฟท นีเวีย วิซาจ 

แอนไท เอจจิ้ง คิวเทน พลัส และสมูท อี ครีม กลุมระดับราคาปานกลางหรอืสินคาแมสทีจ คือราคา

ประมาณ 390 - 700 บาท ประกอบดวยผลิตภัณฑโอเลย รีเจนเนอรีส และ โททัลเอฟเฟคส 

พอนดส เอจ มิราเคิล ลอรีอัล รีไวทัลลิฟท, เอจรีเพอรเฟคท และ เดอรมาเจเนซิส และ สมูท อี 

โกลด สําหรับกลุมระดับราคาสูงหรือสินคาเวชสําอาง มีเพียงผลิตภัณฑของยูเซอรินและวิชี่ ซึ่งมี

ราคาประมาณ 1,200 - 2,900 บาท ยูเซอรินมี 3 สายผลิตภัณฑ คือ  ไมโคร คิวเทน ไฮยารูลอนิค 

ฟวเลอร และเดอรโม เดนซิฟายเออร วิชี่มีเพียงสายผลิตภัณฑเดียวคือ ลิฟแอคทีฟโปร 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอยจะเห็นวาระดับราคา

ของตลาดลดเลือนร้ิวรอยจะมีราคาที่สูงกวาในกลุมไวทเทนนิ่ง รวมถึงสาเหตุที่ทําใหผูประกอบการ

แบงตลาดออกเปนระดับราคาต่ําไปจนถึงสูงเนื่องจากตองการตอบสนองตอระดับรายไดและ

พฤติกรรมของผูบริโภคหลายกลุม โดยกลุมที่ใชผลิตภัณฑในกลุมราคาต่ํามักจะเปนกลุมที่ไมเคย

ใชผลิตภัณฑมากอนจึงมีการตั้งราคาใหตํ่าเพื่อจูงใจใหเกิดการทดลองใชสินคาไดงายขึ้น อีกทั้ง

จํานวนผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑนั้นจะไมมีมากเพื่อใหผูบริโภคไดรับความรูจากการใช

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากอนที่จะขยับมาใชผลิตภัณฑในกลุมราคาสูงขึ้นตามมา ซึ่งกลุมระดับราคา

ปานกลางจนถึงสูงจะมีผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑที่มากขึ้นเนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่ใช

ผลิตภัณฑมากอนแลวและมีความตองการที่จะเพิ่มข้ันตอนในการบํารุงผิวหนาใหมากขึ้น และกลุม
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ระดับราคาสูงซึ่งเปนสินคาเวชสําอางที่เปนคูแขงสําคัญของสินคาเคานเตอรแบรนดและสินคา

ประเภทแมสทีจที่ผูบริโภคอาจเปลี่ยนมาใชได  

 

4.2.5 การลดราคาขายหลังจากสินคาเขาสูตลาดแลว 

 

โอเลยเปนผูประกอบการเพียงรายเดียวที่มีการใชกลยุทธการลดราคาขายสินคา

หลังจากที่ไดนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดแลว กลาวคือ ในป พ.ศ. 2547 โอเลย ไดลดราคาผลิตภัณฑ

โททัล ไวท ขนาด 40 กรัม จากราคาขายเดิม 169 บาท เหลือ 149 บาท เพื่อเนนถึงจุดขายของ

ผลิตภัณฑโททัล ไวท ที่เปนผลิตภัณฑที่คุมคาเงิน (Value for money) นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2551 

โอเลยไดลดราคาขายของผลิตภัณฑโททัลเอฟเฟคส ครีม จากราคาขายเดิม 429 บาท เหลือ 399 

บาท ทั้งนี้อาจกลาวไดวาเนื่องจากโอเลยที่ถือวาเปนผูนําตลาดมีการลดราคาขายของสนิคาลงนัน้ก็

เพื่อกันคูแขงจะแยงสวนแบงตลาดเดิม และเพื่อปองกันคูแขงรายใหมที่อาจจะเขามาแขงขันใน

ตลาดได 

 

4.2.6 การลดราคาสินคาเฉพาะชวงเวลา 

 

กลยุทธการลดราคาสินคาเฉพาะชวงเวลาถือเปนกลยุทธผูประกอบการทุกราย

นํามาใชอยางสม่ําเสมอในตลาดบํารุงผิวหนา โดยทั่วไปจะเปนการลดราคารวมกับชองทางการ

จําหนาย เชน รานวัตสัน เปนตน โดยที่ยูเซอริน และ นีเวีย วิซาจ มุงใชกลยุทธการลดราคาสินคา

เฉพาะชวงเวลามาโดยตลอด ซึ่งจัดในชวงแตละฤดู เชน จัดรายการสงเสริมการขาย “เจิดจารับ

ทองฟาหนารอนกับ  นีเวีย” ลดราคาสินคา ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 ซึ่งลอรีอัล การนิเย 

โอเลย และ พอนดส ตางก็มีการใชกลยุทธนี้เชนกัน 

การลดราคาสินคาที่ไมใชการลดราคาเพื่อกระตุนการขายตามปกติแตเปนการลด

ราคาเนื่องในโอกาสพิเศษเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2547 เดือนพฤษภาคม เมื่อพอนดสลดราคาผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาทั้งหมด รอยละ 50 เนื่องมาจากกําลังจะเสียตําแหนงผูนําตลาดใหกับโอเลย           

แตกลยุทธดังกลาวก็ไมสามารถที่จะทําใหพอนดสรักษาตําแหนงผูนําตลาดไวได 

ในป พ.ศ. 2550 เดือนกันยายน ลอรีอัล ไดลดราคารีไวทัลลิฟท  เอสเซนท รอยละ 30 

เนื่องจากจะทําการปรับปรุงสูตรของผลิตภัณฑใหมจึงไดทําการลดราคาผลิตภัณฑรุนเกาลง 
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4.3 วิเคราะหผลการดําเนินงานของผูประกอบการรายหลัก 

 

4.3.1 สวนแบงตลาดของแตละตราสินคา 

 

ตารางที่ 4.17 

มูลคาตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสาํหรบัผูหญิงประเภทสะดวกซื้อและสวนแบงตลาด 

แยกตามตราสินคา ต้ังแตป พ.ศ. 2543 - 2552 

 

หนวย: รอยละ 
โอเลย พอนดส 

ลดเลือนริ้วรอย ไวทเทนนิ่ง 

พ.ศ. มูลคา

ตลาด 

(ลาน

บาท)  TE RG TW WR 

อ่ืนๆ รวม 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 อ่ืนๆ รวม 

ลอ
รีอั
ล 

กา
รนิ
เย
 

วิชี่
 

นีเ
วีย

 วิซ
าจ

 

ยูเ
ซอ
ริน

 

สมู
ท 
อี 

2543 2,192 - - - - - 32 - - - 39 - - - - - - 

2544 2,308 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2545 2,405 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2546 2,907 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2547 3,741 - - - - - 27 - - - 34 10 - - 8 - - 

2548 4,888 - - - - - 34 - - - 28 - - - - - - 

2549 5,400 13 2.2 7 n.a. n.a. 30.9 5.2 17.5 n.a. 25.6 8 5.5 n.a. 3.6 n.a. n.a. 

2550 6,620 13.1 1.8 7.3 7.1 1.3 30.6 7.6 16.7 0.5 24.8 7.7 6.2 0 3.5 1.9 7 

2551 7,407 12.7 1.1 5.9 7.6 1.1 28.4 7.2 15.6 0.4 23.2 7.6 7.2 0.2 3.0 2.4 6.3 

2552 7,810 10.1 2.3 5 7.5 0.8 25.7 6.6 11.6 2.2 20.4 8.3 9.3 0.5 4.1 3.0 6.6 

ที่มา: Marketeer พฤศจิกายน 2543; Marketeer มิถุนายน 2548; Marketeer มีนาคม 2551; 

ผูจัดการรายวัน 5 พฤศจิกายน 2551; Marketeer ธันวาคม 2551; วรศิษย ตุรงคสมบูรณ (อีเมล, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

หมายเหต:ุ TE = โททัล เอฟเฟคส (Total effect)  RG = รีเจนเนอรีส  (Regenerist) 

TW = โททัล ไวท (Total white)  WR = ไวท เรเดียนซ  (White radiance) 

n.a. (not available) = ไมปรากฏขอมูล 
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จากตารางที่ 4.17 ผูประกอบการรายใหญที่มีสวนแบงตลาดใกลเคียงกัน คือ โอเลย 

และพอนดส ในขณะที่รายรองลงมาคือ การนิเยมีสวนแบงตลาดในป พ.ศ. 2550 - 2552 ที่เพิ่มข้ึน

จากรอยละ 5 เปนรอยละ 9 ถือไดวาเปนตราสินคาที่มีความโดดเดนมากในปจจุบัน ลอรีอัล มีสวน

แบงตลาดคอนขางคงที่ คือ รอยละ 8 สมูท อี คอนขางคงที่ รอยละ 7 นีเวีย วิซาจ คอนขางคงที่     

รอยละ 4 ยูเซอรินเพิ่มข้ึนจากรอยละ 2 เปนรอยละ 3 และวิชี่ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 0 เปนรอยละ 0.5 

ทั้งนี้หากมองในภาพรวมทั้งลอรีอัล  การนิเย และวิชี่ ตางเปนตราสินคาจากบริษัทเดียวกันเมื่อรวม

สวนแบงตลาดแลวจึงมีสวนแบงตลาดเทากับ รอยละ 18.1 ถือวาเปนผูประกอบการรายหลักที่

สําคัญมากในปจจุบันที่อาจมีสวนแบงในตลาดมากเปนอันดับสองในอนาคตได นอกจากนี้นีเวีย   

วิซาจ และ ยูเซอรินเปนตราสินคาจากบริษัทเดียวกันเมื่อรวมสวนแบงตลาดแลวจึงมสีวนแบงตลาด

เทากับรอยละ 7.1 จึงถือวาเปนผูประกอบการรายสําคัญ 

เมื่อพิจารณาเฉพาะโอเลยและพอนดสที่ถือไดวาเปนผูประกอบการรายหลักที่สุด

เนื่องจากมีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 2 อันดับแรก และเปนคูแขงที่มีสวนแบงตลาดใกลเคียงกัน เมื่อ

พิจารณาแยกในแตละตลาดยอยจะเห็นวาในป พ.ศ. 2552 ตลาดลดเลือนร้ิวรอยโอเลยมีสวนแบง

ตลาดรวมกันระหวางสายผลิตภัณฑ โททัล เอฟเฟคส (TE) และ รีเจนเนอรีส (RG) รวมกันถึง    

รอยละ 12.4 ในขณะที่พอนดมีสวนแบงตลาดรอยละ 6.6   

แตหากพิจารณาถึงตลาดไวทเทนนิ่ง ในป พ.ศ. 2552 โอเลยมีสวนแบงตลาดรวมกัน

ระหวาง โททัล ไวท (TW) และ ไวท เรเดียนซ (WR) เทากับรอยละ 12.5 ในขณะที่พอนดมีสวนแบง

ตลาดสูงสุดอยูที่รอยละ 11.6  

จากตัวเลขสวนแบงตลาดของทั้งโอเลยและพอนดสนี้ จะเห็นไดวา พอนดสเปนฝายที่

เสียเปรียบโอเลยอยู เนื่องจากสวนแบงตลาดของตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอยของโอเลย

มากกวาของพอนดส และในตลาดลดเลือนร้ิวรอยพอนดสตามหลังโอเลยคอนขางมาก 

ในขณะที่บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลอรีอัล การนิเย และวิชี่ มีสวนแบง

ทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง และ บริษัท ไบเออรสดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีนีเวีย 

วิซาจ และยูเซอริน ก็มีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นเชนกัน 
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4.3.2 ยอดขายของแตละตราสินคา 

 

ตารางที่ 4.18 

มูลคาตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสาํหรบัผูหญิงประเภทสะดวกซื้อและยอดขาย 

แยกตามตราสินคา ต้ังแตป พ.ศ. 2543 - 2552 

 

    หนวย: ลานบาท 
โอเลย พอนดส 

ลดเลือนริ้วรอย ไวทเทนนิ่ง 

พ.ศ. มูลคา

ตลาด 

(ลาน

บาท)  TE RG TW WR 

อ่ืนๆ รวม 

ลด
เล
ือน
ริ้ว
รอ
ย 

ไว
ทเ
ทน
นิ่ง

 อ่ืนๆ รวม 

ลอ
รีอั
ล 

กา
รนิ
เย
 

วิชี่
 

นีเ
วีย

 วิซ
าจ

 

ยูเ
ซอ
ริน

 

สมู
ท 
อี 

2543 2,192 - - - - - 701 - - - 855 - - - - - - 

2544 2,308 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2545 2,405 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2546 2,907 - - - - - - - - - - - - - - - - 

2547 3,741 - - - - - 1,010 - - - 1,272 374 - - 299 - - 

2548 4,888 - - - - - 1,662 - - - 1,368 - - - - - - 

2549 5,400 702 119 378 n.a. n.a. 1,669 281 945 n.a. 1,382 432 297 n.a. 194 n.a. n.a. 

2550 6,620 867 119 483 470 86 2,026 503 1,105 33 1,642 510 410 0 232 126 463 

2551 7,407 941 81 437 563 81 2,103 533 1,155 30 1,718 563 533 15 222 178 467 

2552 7,810 789 180 390 586 62 2,007 515 906 172 1,593 648 726 39 320 234 515 

ที่มา: Marketeer พฤศจิกายน 2543; Marketeer มิถุนายน 2548; Marketeer มีนาคม 2551; 

ผูจัดการรายวัน 5 พฤศจิกายน 2551; Marketeer ธันวาคม 2551; วรศิษย ตุรงคสมบูรณ (อีเมล, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

หมายเหต:ุ TE = โททัล เอฟเฟคส (Total effect)  RG = รีเจนเนอรีส  (Regenerist) 

TW = โททัล ไวท (Total white)  WR = ไวท เรเดียนซ  (White radiance) 

n.a. (not available) = ไมปรากฏขอมูล 

 

 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณายอดขายแยกตามตราสินคา ในป พ.ศ. 2552 โอเลย

และพอนดสมียอดขายที่ลดลงจากป พ.ศ. 2551 ในขณะที่ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน 

และ สมูท อี มียอดขายเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการนิเยที่ยอดขายเพิ่มมากขึ้นจนกระทั่งมียอดขายเปน
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อันดับที่ 3 ในตลาดแทนที่ลอรีอัล สาเหตุเนื่องมาจากการใชกลยุทธการตลาดหลากหลายรูปแบบ

ของการนิเยทั้งการใชพรีเซนเตอร การใชแถบวัดสีผิวเพื่อใหกลุมเปาหมายเห็นวาใชการนิเย ไลท 

แลวผิวหนาจะสามารถขาวขึ้นไดถึง 2 ระดับ จนทําใหพอนดสตองทําการตอบโตดวยการออก

โฆษณา พอนดส ฟลอเลส ไวท ที่มีพรีเซนเตอรแสดงผิวหนาเทียบกับแถบวัดสีผิวเชนเดียวกัน แต

กลยุทธของพอนดส มีลักษณะของการทําเพียงชั่วคราวไมไดมีความแข็งแกรงเชนเดียวกับการนิเย

ที่นําเสนอเรื่องแถบวัดสีผิวมาตั้งแตเร่ิมออกผลิตภัณฑในตลาด 
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4.3.3 วิเคราะหจุดแข็งของแตละตราสินคาและการตอบโตระหวางกนัของตราสินคาหลัก 

 

ภาพที ่4.2 

ความสัมพันธระหวางคาโฆษณากับสวนแบงตลาดของตราสินคาหลกั  

 

 

 

                                

                             

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตลาดแมสทีจและ

ตลาดทั่วไป 

ตลาดเวชสําอาง 

                                     

การตอบโตระหวางกันของแตละตราสินคา 

                                     แขงขันในตลาดแมสทีจและทั่วไป  

                                     แขงขันในตลาดแมสทีจ 

                                     แขงขันในตลาดทั่วไป 

                                    แขงขันในตลาดเวชสําอาง 

                                    แขงขันระหวางตลาดแมสทีจกับท่ัวไป 

                                    แขงขันระหวางตลาดแมสทีจและทั่วไปกับตลาดเวชสําอาง 

ที่มา: ผูจัดทํา 

3 

7 

21 

14 

28 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 

คาโฆษณา  

(ลานบาท) 

700 300 400 500 600 200 100 
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จากภาพที่ 4.2 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการโฆษณากับสวน

แบงตลาดของแตละตราสินคา จะพบวาโอเลยและพอนดสที่มีสินคาระดับทั่วไปและแมสทีจ

เชนเดียวกันมีลักษณะเชนเดียวกันคือมีคาใชจายในการโฆษณาสูงสุดและมีสวนแบงการตลาด

สูงสุดสองอันดับแรกของตลาด แตพอนดสที่มีสวนแบงตลาดต่ํากวามีการโฆษณา การนิเยและ  

ลอรีอัลที่สินคาแขงขันกันระหวางตลาดทั่วไปและตลาดแมสทีจโดยการนิเยและลอรีอัลมีสวนแบง

ตลาดเปนอันดับที่ 3 และ 4 ตามลําดับ มีคาใชจายในการโฆษณาและสวนแบงตลาดใกลเคียงกัน 

โดยการนิเยมีคาใชจายในการโฆษณาและสวนแบงตลาดที่สูงกวาลอรีอัล สําหรับสมูท อี และนีเวีย 

วิซาจที่สินคาแขงกันในตลาดระดับทั่วไปแตเนนตางกันไปในตลาดยอย สมูท อีใหความสําคัญใน

ตลาดลดเลือนร้ิวรอย ในขณะที่นีเวีย วิซาจใหความสําคัญในตลาดไวทเทนนิ่ง โดยสมูท อี และ    

นีเวีย วิซาจมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 5 และ 6 ตามลําดับ ซึ่งทั้งสมูท อี และนีเวีย วิซาจ มียอด

การใชจายในการโฆษณาต่ํากวา 151 ลานบาทตอราย สําหรับตลาดเวชสําอางที่มียูเซอรินและวิชี่

พบวายูเซอรินที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 7 มีคาใชจายในการโฆษณาที่สูงกวาสมูท อี และ     

นีเวีย วิซาจ และวิชี่ที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 8 เมื่อคิดเปนมูลคาตลาดแลวมีมูลคาประมาณ 

40 ลานบาทจึงคาดวาคาใชจายที่ใชในการโฆษณาจึงไมสูงเกินกวาตราสินคาหลักในตลาด  

จะเห็นไดวาการแขงขันของตราสินคาแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ โอเลย พอนดส 

การนิเย และลอรีอัล เนื่องจากการนิเยและลอรีอัลเปนสินคาของผูประกอบการรายเดียวกันแตมี

การวางตําแหนงสินคาที่ตางกัน เมื่อรวมทั้งสองตราสินคาจึงเทากับมีสินคาทั้งระดับตลาดทั่วไป

และตลาดแมสทีจที่ตรงกับสินคาของโอเลยและพอนดส กลุมที่สองคือสมูท อี และนีเวีย วิซาจ ที่มี

คาใชจายในการโฆษณาใกลเคียงกันแตสมูท อี มีความไดเปรียบเนื่องจากมีสวนแบงตลาดทีสูง

กวา และกลุมที่สามคือกลุมเวชสําอางที่ยูเซอรินใหความสําคัญกับการโฆษณาในขณะที่วิชี่ซึ่งมี

สวนแบงตลาดหางจากยูเซอรินมากจึงไมสามารถใชจายดานโฆษณาไดเทาคูแขง 
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ภาพที ่4.3 

ความสัมพันธระหวางสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายกับสวนแบงตลาดของตราสินคาหลัก  

 

 

 

 

                                

                             

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ผูจัดทํา 

ตลาดแมสทีจและ

ตลาดทั่วไป 

ตลาดเวชสําอาง 
3 

7 

21 

14 

28 

สวนแบงตลาด (รอยละ) 

สัดสวนคา

โฆษณา  

ตอยอดขาย 

(รอยละ) 
70 30 40 50 60 20 10 

                                     

การตอบโตระหวางกันของแตละตราสินคา 

                                     แขงขันในตลาดแมสทีจและทั่วไป  

                                     แขงขันในตลาดแมสทีจ 

                                     แขงขันในตลาดทั่วไป 

                                    แขงขันระหวางตลาดแมสทีจกับท่ัวไป 

                                    แขงขันระหวางตลาดแมสทีจและทั่วไปกับตลาดเวชสําอาง 
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จากภาพที่ 4.3 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายกับ

สวนแบงตลาดของแตละตราสินคาโดยนําขอมูลของป พ.ศ. 2552 จากตารางที่ 4.7 โดยสมมติฐาน

วาคาโฆษณาของสมูท อี และนีเวีย วิซาจ ไมเกินรายละ 151 ลานบาทซึ่งเปนยอดใชจายที่ตํ่าที่สุด

ของตราสินคา 100 รายแรกของประเทศ และไมนําวิชี่เขามาวิเคราะหเนื่องจากมียอดขายที่ตํ่ากวา

ตราสินคาอื่นในตลาดมากจึงคาดวาคาใชจายดานโฆษณาจะต่ํากวารายอื่นมากเชนกัน เมื่อ

เรียงลําดับตราสินคาที่มีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายจากต่ําสุดไปสูงสุด คือ โอเลย สมูท อี 

พอนดส นีเวีย วิซาจ ลอรีอัล การนิเย และยูเซอริน แตละรายมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1, 5, 2, 

6, 4, 3 และ 7 ตามลําดับ  

สามารถวิเคราะหไดวาผูนําตลาดอยางโอเลยและผูทาชิงตลาดอยางพอนดสมีความ

ไดเปรียบผูทาชิงตลาดรายอื่นเนื่องจากมีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายต่ํากวาผูทาชิงตลาดราย

อ่ืนยกเวนสมูท อี สาเหตุเนื่องจากคาใชจายในการโฆษณาของโอเลยและพอนดสที่สูงกวารายอื่น

ในตลาดมากเมื่อเทียบกับยอดขายที่สูงจึงทําใหโอเลยและพอนดสมีสัดสวนที่ตํ่ากวา ในขณะที่

คูแขงรายอื่นจําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาเพื่อใหสินคาแขงขันได เมื่อคาใชจายดานโฆษณาสูง

แลวนํามาเปรียบเทียบกับยอดขายจึงทําใหมีสัดสวนที่สูงกวาโอเลยและพอนดสมาก กลาวคือ      

ยูเซอรินซึ่งมีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายสูงที่สุดกลับมีสวนแบงตลาดที่ตํ่าที่สุดใน 7 ตราสินคา

นั่นคือยูเซอรินมีความเสียเปรียบดานตนทุนการโฆษณากวาคูแขงรายอ่ืน สําหรับการนิเย ลอรีอัล 

และนีเวีย วิซาจมีสัดสวนคาโฆษณาตอยอดขายมากที่สุดเปนอันดับที่ 2, 3 และ 6 ตามลําดับ โดย

ที่การนิเย ลอรีอัล และนีเวีย วิซาจ มีสวนแบงการตลาดเรียงตามลําดับกัน กลาวคือ ผูที่มีสัดสวน

คาโฆษณาตอยอดขายที่สูงกวาจะมีสวนแบงการตลาดที่มากกวา ในขณะที่สมูท อี ไมมีสัดสวนคา

โฆษณาตอยอดขายที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ 3 ตราสินคานี้จึงสรุปไดวาสมูท อีใชกลยุทธอ่ืน

ที่ไมใชการโฆษณาเปนหลักเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
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ตารางที่ 4.19 

สรุประดับตลาดที่แตละตราสินคาหลักแขงขันระหวางกนั  

 
ตราสินคา โอเลย พอนดส การนิเย ลอรีอัล สมูท อี นีเวียวิซาจ ยูเซอริน วิช่ี 

โอเลย  ทั่วไป, 

แมสทีจ 

ทั่วไป แมสทีจ ทั่วไป, 

แมสทีจ 

ทั่วไป  
 

พอนดส ทั่วไป, 

แมสทีจ 

 ทั่วไป แมสทีจ ทั่วไป, 

แมสทีจ 

ทั่วไป   

การนิเย 

 

ทั่วไป ทั่วไป   ทั่วไป ทั่วไป   

 

ลอรีอัล 

แมสทีจ แมสทีจ   แมสทีจ    

สมูท อี ทั่วไป, 

แมสทีจ 

ทั่วไป, 

แมสทีจ 

ทั่วไป แมสทีจ  ทั่วไป   

นีเวีย วิซาจ 

 

ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป  ทั่วไป    

ยูเซอริน 

 

       เวชสําอาง 

วิช่ี 

 

      เวชสําอาง  

ที่มา: ผูจัดทํา 

หมายเหตุ:          = ไมมีการแขงขันในระดับตลาดเดียวกัน 

 

จากตารางที่ 4.19 สามารถสรุปการแขงขันระหวางตราสินคาตามระดับตลาดที่แตละ

ตรามีผลิตภัณฑออกจําหนาย จะเห็นวาแตละตราสินคาไมไดมีการแขงขันที่ตรงกับอีกตราสินคาใน

ทุกระดับตลาดซึ่งสาเหตุที่ผูประกอบการตองเลือกคูแขงหลักเนื่องมาจากทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัด ทําใหตองเลือกที่จะใชกลยุทธการแขงขัน การแขงขันของผูประกอบการรายหลักแบงได

ดังนี้คือ 

ตลาดสามารถแบงไดออกเปนสามระดับคือตลาดสินคาทั่วไป สินคาแมสทีจ และ

สินคาเวชสําอาง โอเลยมีการแขงขันในตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอยสําหรับระดับสินคา 

แมสทีจและสินคาทั่วไปกับพอนดส ในทางกลับกัน พอนดสก็มีคูแขงที่สําคัญคือ โอเลยเชนกัน 

เนื่องจากมีสายผลิตภัณฑที่แขงขันกันโดยตรงในทุกสายผลิตภัณฑและทุกตลาดยอย ในขณะ

ที่สมูท อีมีสินคาแมสทีจในตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย และสินคาทั่วไปในตลาดลดเลือน
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ร้ิวรอยแตขาดสินคาทั่วไปในตลาดไวทเทนนิ่ง เนื่องจากมีคูแขงรายสําคัญคือพอนดส ไวท บิวตี้ 

และการนิเย ไลท ทําใหสมูท อี จึงสรางความเหนือกวาดวยการออกสินคาแมสทีจ 

ลอรีอัลเปนสินคาแมสทีจ มีคูแขงในตลาดไวทเทนนิ่งและลดเลือนร้ิวรอย คือ โอเลย 

พอนดส และ สมูท อี ในขณะที่การนิเย และ นีเวีย วิซาจ มีกลุมเปาหมายในระดับสินคาทั่วไป ซึ่ง

ทั้งโอเลย และ พอนดส ก็มีผลิตภัณฑสําหรับตลาดระดับทั่วไปเชนกัน 

ยูเซอรินและวิชี่เปนคูแขงกันโดยตรงในตลาดเวชสําอาง ซึ่งสินคาในตลาดเวชสําอาง

ถือเปนคูแขงทางออมกับสินคาในตลาดทั่วไปและตลาดแมสทีจ 

 

จากแนวคิดการแบงลักษณะผูประกอบการออกเปน 4 ประเภทของ Kotler (2000)  

คือ ผูนําตลาดมีสวนแบงตลาดสูงที่สุด ผูทาชิงตลาดมีสวนแบงรองลงมาใกลเคียงกับผูนําตลาด 

รองลงมาเปนอันดับสามคือ ผูตามตลาด และ ผูเจาะตลาดเฉพาะกลุมมีสวนแบงตลาดนอยที่สุด  

แมวาสวนแบงตลาดของแตละยี่หอในตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจะไมมีลักษณะเชนเดียวกันกับ

แนวคิดของ Kotler แตก็สามารถนําลักษณะของผูประกอบการแตละรายมาวิเคราะหใหเขากันกับ

การแบงประเภทผูประกอบการของตามแนวคิดของ Kotler ได กลาวคือ  

ในชวงป พ.ศ. 2543 จนถึงกลางป พ.ศ. 2547 พอนดสเปนผูนําตลาด แตหลังจากนั้น

จนถึงปจจุบัน โอเลยเปนผูนําตลาด โดยมี ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน และ สมูท อี 

เปนผูทาชิงตลาด ทั้งนี้ทั้ง 6 ยี่หอไมจัดอยูในลักษณะผูตามตลาดเนื่องจากมีพฤติกรรมของผูทาชิง

ตลาดทั้งดานการมีนวัตกรรม และการนํากลยุทธมาใชในการแขงขันอยางสม่ําเสมอ 

เมื่อพิจารณาผูประกอบการรายยอยที่มีจํานวนมาก จะใชกลยุทธการแขงขันที่

หลากหลายกันไป เพื่อใหตนสามารถแขงขันไดในตลาด ซึ่งมีทั้งลักษณะของผูตามตลาด หรือ   

การเลือกทําการตลาดเฉพาะตลาดที่ตนมีความชํานาญ เชน เคเอครีม ออกผลิตภัณฑในตลาด 

ไวทเทนนิ่งที่เปนตลาดยอยที่มีมูลคาสูงสุด เจาะเฉพาะลูกคาที่มีรายไดปานกลางคอนขางต่ํา หรือ

การเลือกเปนผู เจาะตลาดเฉพาะกลุม  เชน  โรจู คิส  ที่ เนนผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน  แต

ผูประกอบการรายยอยเหลานี้ก็ยังไมสามารถที่จะขึ้นมาเปนผูทาชิงตลาดได เนื่องจากศักยภาพยัง

หางจากผูประกอบการรายหลักในตลาดคอนขางมาก ไมวาจะเปนงบประมาณในการโฆษณา หรือ       

การออกผลิตภัณฑไดครอบคลุมกับความตองการของผูบริโภคในแตละตลาดยอย 

ทั้งนี้สามารถวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหผูประกอบการรายหลักเลือกใชกลยุทธการ

แขงขันตอบโตระหวางกันไดดังนี้ คือ 
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1. ชวงป พ.ศ. 2543 - 2547  

พอนดสเปนผูนําตลาดในชวงเวลาดังกลาว เปนตราสินคาที่ไดรับการยอมรับในตลาด

ระดับทั่วไปเนื่องจากเขาตลาดตั้งแตป พ.ศ. 2511 ประกอบกับการกระจายสินคาของพอนดสที่

สามารถครอบคลุมการกระจายสินคาไดทั่วตลาดโดยเฉพาะรานคาปลีกดั้งเดิมที่คูแขงไมสามารถ

เขาถึงรานคาแบบดั้งเดิมไดดีเทากับพอนดส พอนดสมีฐานลูกคาหลักในตลาดไวทเทนนิ่ง 

เนื่องจากเปนผูนําเสนอผลิตภัณฑประเภทบํารุงผิวเพื่อหนาขาวเปนรายแรกในตลาดตั้งแตป    

พ.ศ. 2538  ในการรักษาความเปนผูนํา พอนดใชกลยุทธการขยายตลาดเพิ่ม การปองกันสวนแบง

ตลาดเดิม และการขยายสวนแบงตลาด กลยุทธที่สําคัญ คือ การโฆษณาที่พอนดสมีคาใชจายสูง

ที่สุดในตลาดเพื่อตอกย้ําความเปนผูนําและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค นอกเหนือไปจาก

ผลิตภัณฑที่ชวยใหหนาขาวแลว สินคาอื่นของพอนดสจะไมเนนนวัตกรรมเทาใดนัก สงผลใหคูแขง

สรางความแตกตางดวยการนําเสนอดานนวัตกรรมของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะคูแขงที่สําคัญอยาง

โอเลย ที่มีความพยายามในการใชกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อตองการแยง

ชิงตําแหนงผูนําตลาดจากพอนดส 
ในป พ.ศ. 2543 พอนดสใชกลยุทธการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม และขยาย

ตลาดดวยการเพิ่มข้ันตอนการใชผลิตภัณฑใหมคือผลิตภัณฑบํารุงผิวรอบดวงตาในตลาดลดเลือน

ร้ิวรอยที่จากเดิมผูบริโภคระดับทั่วไปไมมีความรูในผลิตภัณฑประเภทนี้มากนัก และการมี

นวัตกรรมสินคาพรีเวนทแอนดคอเร็คทในกระปุก 2 ชั้น สําหรับใชในเวลากลางวันและกลางคืน 

เพื่อตอบโตโอเลยที่เปนผูทาชิงตลาดอันดับหนึ่ง เนื่องจากโอเลยใชกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดกับกลุมผูบริโภคทั้งกลุมวัยรุน หญิงสาว และผูใหญ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสราง

ความภักดีตอตราสินคาโดยมีผลิตภัณฑบํารุงผิวที่เหมาะสมกับสภาพผิวและวัยทั้งผลิตภัณฑบํารุง

ผิวขั้นพื้นฐาน ไวทเทนนิ่ง และลดเลือนร้ิวรอย  

ตอจากนั้นโอเลยไดใหความสําคัญไปยังตลาดลดเลือนร้ิวรอยโดยการสรางความ

แตกตางดวยการนําเสนอนวัตกรรมโดยการออกผลิตภัณฑโททัล เอฟเฟคส เปนผลิตภัณฑลดเลือน

ร้ิวรอยทั้งหมด 7 ประการ ในผลิตภัณฑข้ันตอนเดียวซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ไมเคยมีมากอนในตลาด 

และการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดในเชิงรุกดวยการเปดศูนยวิเคราะหผิวในหาง ดิ เอ็มโพเรียม 

เพื่อขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูบริโภคที่มีรายไดคอนขางสูง สงผลใหตลาดลดเลือนร้ิวรอยมีการ

เติบโตขึ้นเปนอยางมากอยางตอเนื่อง จากนั้นโอเลยยังคงมีการปรับปรุงผลิตภัณฑโททัล เอฟเฟคส 

อยางตอเนื่องทั้งการเพิ่มสูตรเพื่อขยายกลุมลูกคาและการปรับปรุงสูตรใหม สงผลใหโอเลยกลาย
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เปนผูนําในตลาดลดเลือนร้ิวรอยในที่สุด และคูแขงรายอื่นก็ใหความสนใจในตลาดนี้เชนเดียวกัน

ทั้งพอนดส นีเวีย วิซาจ และลอรีอัลไดออกผลิตภัณฑเขามาแขงขันแตไมสามารถชนะโอเลยที่เปน

ผูนําในตลาดลดเลือนร้ิวรอยได เนื่องจากโอเลยยังคงมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหม         

การโฆษณาเพื่อตอกย้ําภาพลักษณของตราสินคา การจัดกิจกรรมใหผูบริโภคไดมีสวนรวมเพื่อ

สรางความภักดีตอตราสินคาอยางสม่ําเสมอ และการใชกลยุทธใหนําสินคาของคูแขงมาแลก

ผลิตภัณฑโททัล เอฟเฟคสขนาดจริงไปทดลองใช ซึ่งเปนกลยุทธรูปแบบใหมที่ไมเคยมีตราสนิคาใน

ตลาดรายใดทํามากอน สงผลใหเกิดการเพิ่มสวนแบงตลาดของโอเลย 

พอนดสที่เดิมใหความสําคัญในตลาดไวทเทนนิ่งเมื่อเห็นวาสวนแบงตลาดของโอเลย

เพิ่มข้ึนในตลาดลดเลือนร้ิวรอย จึงไดออกสายผลิตภัณฑเอจ โซลูชั่น ที่แบงกลุมผูบริโภคออกเปน

สองชวงคือ ชวงอายุ 25-35 ป และ ชวงอายุ 35 ปข้ึนไป แตผลิตภัณฑของพอนดสไมไดรับความ

นิยมในตลาด 

หลังจากที่โอเลยเปนผูนําในตลาดลดเลือนร้ิวรอยแลว โอเลยไดทําการตอบโตโดย

การรุกเขาในตลาดไวทเทนนิ่งที่เปนตลาดสําคัญของพอนดส ดวยการออกผลิตภัณฑโททัล ไวท ที่

มีกลุมเปาหมายระดับทั่วไปเชนเดียวกันกับผลิตภัณฑพอนดส ไวทบิวตี้ และมีการใชจุดขายเปน

สินคาที่คุมคาเงิน ทั้งดานราคาที่ไมสูง การออกผลิตภัณฑชนิดซองและผลิตภัณฑขนาดเล็กเพื่อให

กลุมเปาหมายมีความสามารถในการซื้อได นอกจากนี้ยังมีการเลือกใชพรีเซนเตอรที่เปนที่ชื่นชอบ

ของกลุมเปาหมายสงผลใหสินคาเปนที่นิยมของตลาดและชวยใหโอเลยกลายเปนผูนําตลาดรวม

ในที่สุด จากนั้นโอเลยไดขยายตลาดดวยการออกสายผลิตภัณฑ รีเจนเนอรีส ที่ขยายไปยังกลุม

ผูบริโภคที่มีร้ิวรอยลึก เพื่อใหมีสินคาครอบคลุมตลาดมากยิ่งขึ้น มีระดับราคาสินคาที่สูงขึ้นและ

ปองกันคูแขงตามไดทัน 

 พอนดสไดตอบโตกลับดวยการตอกย้ําความเปนผูนําในตลาดดวยการปรับปรุง

ผลิตภัณฑพอนดส ไวทบิวตี้ใหม เปน 2 สูตร เพื่อใหเหมาะสมกับผูบริโภคที่มีสีผิวตางกัน กลยุทธนี้

ยังคงชวยใหพอนดสเปนผูนําตลาดไวทเทนนิ่งไดอยู รวมถึงการสงเสริมการขายดวยการลดราคา

ผลิตภัณฑลงรอยละ 50 แตไมสามารถชวยใหพอนดสรักษาสถานะผูนําตลาดรวมได  

ในขณะที่นีเวีย วิซาจซ่ึงเปนผูทาชิงในตลาด มีสวนแบงตลาดเปนอันดับสามรองจาก

พอนดสและโอเลย นําเสนอผลิตภัณฑโดยแบงผลิตภัณฑตามสภาพผิวและวัยเชนเดียวกันกับตรา

สินคาอื่น ในชวงเวลานั้นนีเวีย วิซาจไดนําเสนอนวัตกรรม โคเอนไซม คิวเทน (Coenzyme Q10) 

ในผลิตภัณฑลดเลือนร้ิวรอย สงผลใหนีเวีย วิซาจมีการเติบโตตามตลาดลดเลือนร้ิวรอย

เชนเดียวกัน สําหรับกิจกรรมทางการตลาดที่นีเวีย วิซาจใชเปนไปเชนเดียวกันกับพอนดสและ
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โอเลยที่เปนผูนําตลาดและผูทาชิงตลาดรายสําคัญ ทั้งการออกผลิตภัณฑใหม การจัดกิจกรรม

การตลาด  

ลอรีอัล เพลนนิจูด มีสวนแบงตลาดเปนอันดับส่ีรองจากพอนดส โอเลย และนีเวีย     

วิซาจ ตามลําดับ ภาพลักษณของลอรีอัล เพลนนิจูดคือความเปนพรีเมี่ยมกวาสินคาระดับทั่วไป 

และมีการวางจําหนายในชองทางเคานเตอรหางสรรพสินคาอีกชองทางหนึ่งนอกเหนือไปจากคูแขง

รายอื่น โดยวางจําหนายเชนเดียวกันกับผลิตภัณฑชั้นสูงแตมีระดับราคาเทียบเทากับผลิตภัณฑ

ทั่วไป นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอนวัตกรรมเขาสูตลาดอยางสม่ําเสมอในทุกตลาดยอยแตมีการให

ความสําคัญไปยังตลาดลดเลือนร้ิวรอยมากที่สุด และมีการออกผลิตภัณฑใหมถี่กวาตราสินคาอื่น 

สงผลใหในป พ.ศ. 2545 ลอรีอัลสามารถมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่สามแทนที่นีเวีย วิซาจ ในป 

พ.ศ. 2546 ลอรีอัล เพลนนิจูด ไดเปลี่ยนชื่อเปน ลอรีอัล เดอรโม-เอ็กซเพอทีส เพื่อส่ือถึงความเปน

ผูเชี่ยวชาญดานผิวพรรณ 

สมูท อี เปนตราสินคาของไทยเพียงตราสินคาเดียวที่สามารถเปนผูทาชิงตลาดราย

สําคัญ สมูท อีมีความโดดเดนในผลิตภัณฑ สมูท อี ครีม ซึ่งเปนผลิตภัณฑประเภทลดรอยแผลเปน

และร้ิวรอย เร่ิมวางจําหนายในชองทางรานขายยาในป พ.ศ. 2534 หลังจากนั้นผลิตภัณฑเปนที่

นิยมของผูบริโภคจึงขยายชองทางการจัดจําหนายมาสูชองทางสะดวกซื้อ ดังนั้นภาพลักษณ

ของสมูท อี จึงเปนสินคาเวชสําอางแตมีราคาที่ไมแตกตางจากสินคาทั่วไปในตลาด ในป พ.ศ. 

2543 สมูท อี ไดขยายตลาดเพิ่มดวยการออกผลิตภัณฑสมูท อี โกลด เพื่อเจาะกลุมลูกคาเฉพาะ

กลุมมากขึ้น สงผลใหสมูท อี สามารถแขงขันไดในตลาดอยางตอเนื่อง 

การนิเย จําหนายในตลาดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2545 ไดใหความสําคัญทั้งตลาด 

ไวทเทนนิ่งและตลาดลดเลือนร้ิวรอย แตจะเนนในตลาดไวทเทนนิ่งมากกวา โดยนําเสนอสินคาที่ใช

สวนผสมจากธรรมชาติ ใหความรูสึกวาใชแลวไมแพ มีราคาที่สูงกวาผลิตภัณฑในกลุมระดับทั่วไป 

เล็กนอยเพื่อแสดงตําแหนงตราสินคาเหนือกวาคูแขงทางตรงอยาง พอนดส โอเลย และนีเวีย วิซาจ 

ที่มีกลุมเปาหมายที่รายไดปานกลางคอนขางต่ํา แตมีภาพลักษณที่ทันสมัย โดยมีสินคาที่มี

นวัตกรรมแตกตางไปจากคูแขง  

การนิเยมีกลยุทธที่แตกตางจากคูแขงในตลาดไวทเทนนิ่งคือ การใชแถบสีจํานวน 16 

ระดับเฉดสี เพื่อแสดงใหผูบริโภคเห็นไดอยางชัดเจนวาสีผิวสามารถขาวขึ้นไดถึง 2 ระดับ โดยจะมี

แถบวัดสีผิวติดไวที่บรรจุภัณฑและแสดงใหเห็นในภาพยนตรโฆษณา และมีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดอยางสม่ําเสมอ ทําใหตราสินคาเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
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ยูเซอรินเปนสินคาเวชสําอางเพียงตราสินคาเดียวในตลาดของผูประกอบการราย

หลักในขณะนั้น โดยเนนในดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑเวชสําอางที่เหมาะสําหรับผิว เชน ปญหา

สิวในผูใหญ และการนําเสนอนวัตกรรมในดานการลดเลือนร้ิวรอยเพื่อสรางความแตกตางจากตรา

สินคารายอื่นในตลาดดวยการขยายตลาดใหมเนื่องจากราคาสินคาเวชสําอางสูงกวาสินคาทั่วไป

อยางตราสินคาอื่นในตลาดมาก สงผลใหตลาดเกิดการแบงออกเปนสองระดับในตลาดเดียวกัน    

ยูเซอรินใชกลยุทธการจัดกิจกรรมโรดโชวผูบริโภคกลุมในเมืองที่มีกําลังซื้อสูงกวาคนตางจังหวัด 

สงผลใหยูเซอรินกลายเปนผูนําในตลาดเวชสําอางเนื่องจากไมมีคูแขงทางตรง 

จนกระทั่งในปลายป พ.ศ. 2545 บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด จงึนาํผลติภณัฑ

เวชสําอาง ยี่หอ วิชี่ เขามาทดลองตลาดเปนครั้งแรก โดยมีจุดเดนของสวนผสมจากน้ําแร กลยุทธ

ระยะเริ่มตนของวิชี่คือการวางสินคาในชองทางรานขายยาเพื่อใหเภสัชกรเปนผูแนะนําผลิตภัณฑ

ใหกับลูกคา พรอมทั้งมีการทําตลาดดวยการใหมีการทดลองใชผลิตภัณฑและการใหบริการตรวจ

ผิวหนาฟรี โดยมีระดับราคาเทียบเทากันกับยูเซอริน หลังจากทดลองตลาดไประยะหนึ่ง ในป    

พ.ศ. 2547 วิชี่ ไดเปดตัวผลิตภัณฑอยางเปนทางการเนื่องจากผลิตภัณฑเร่ิมเปนที่รูจักของตลาด  

วิชี่ ออกผลิตภัณฑ นอรมาเดิรม ซึ่งเปนผลิตภัณฑบํารุงผิวสําหรับผิวที่มีปญหาสิวและความมัน

เชนเดียวกันกับที่ยูเซอรินไดออกผลิตภัณฑประเภทเดียวกันออกมา  

 

2. ชวงป พ.ศ. 2548 - 2552 

 

โอเลยเปนผูนําตลาดไดรักษาความเปนผูนําเชนเดียวกันกับที่พอนดสเคยใช คือ การ

ขยายตลาด การรักษาตลาดเดิม และการเพิ่มสวนแบงตลาด โดยยังคงมีการใชกลยุทธเชนเดียวกัน

กับในชวงที่โอเลยยังคงเปนผูทาชิงตลาดอยู ทั้งดานการนําเสนอนวัตกรรมของสินคา กลยุทธที่

สําคัญที่ทําใหโอเลยยังคงความเปนผูนําตลาด คือ การใหความสําคัญทั้งตลาดลดเลือนร้ิวรอยที่

เปนตลาดหลักของโอเลย ดวยการเพิ่มสูตรและปรับปรุงสายผลิตภัณฑโททัล เอฟเฟคสใหผูบริโภค

เพิ่มข้ันตอนการใชมากขึ้น โดยการออกผลิตภัณฑประเภทมาสก ไนทครีม เซร่ัมและอายครีม การ

จัดกิจกรรมใหผูบริโภคไดมีสวนรวม ดวยการใชกลยุทธการบอกตอจากเพื่อนที่เคยใชผลิตภัณฑ

โททัล เอฟเฟคส เพื่อใหผูบริโภคที่ไมเคยใชผลิตภัณฑมากอนกลาทดลองใช ซึ่งเปนกลยุทธที่ชวย

แกปญหาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไมกลาลองสินคาอื่นที่ตนไมเคยใชมากอนเนื่องจากกงัวลวา

จะแพ และเปนการสรางความภักดีตอตราสินคาในกลุมลูกคาเดิม 
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ในป พ.ศ. 2548 พอนดสไดออกผลิตภัณฑ เพอรเฟกท รีซัลทในกลุมลดเลือนร้ิวรอย

เปนผลิตภัณฑลดเลือนร้ิวรอยหลายประการในขวดเดียว และมีลักษณะบรรจุภัณฑเชนเดียวกันกับ 

โททัล เอฟเฟคส ครีม แตไมเปนที่นิยมของผูบริโภค เนื่องจากภาพลักษณของพอนดสที่มีจุดเดนใน

ตลาดไวทเทนนิ่ง ทําใหพอนดสตองออกสายผลิตภัณฑใหม คือ เอจ มิราเคิล ที่มีการวางตําแหนง

สินคาเปนสินคาแมสทีจเพื่อใหผูบริโภคกลุมเดิมที่เคยใชพอนดสปรับมาใชผลิตภัณฑที่มีข้ันตอน

การใชมากขึ้นกวาเดิมและการขยายไปยังลูกคากลุมใหมที่ไมเคยใชพอนดสมากอนดวยการ

โฆษณาเนนถึงความเชี่ยวชาญของพอนดสเนื่องจากมีสถาบันวิจัยพอนดสในตางประเทศ การเปด

ศูนยใหตรวจสุขภาพผิวในหางสรรพสินคาชั้นนําเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาในเมืองที่มีกําลังซื้อสูงกวา

ลูกคากลุมเดิมของพอนดสที่เปนผูบริโภคทั่วไป การจัดโรดโชวเพื่อแจกสินคาตัวอยางจนทําให

สินคาติดตลาดในที่สุด 

โอเลยไดปรับปรุงผลิตภัณฑ รีเจนเนอรีส ใหเปนสินคาประเภทแมสทีจเชนเดียวกัน

โดยมีจุดขายวาเปนสินคาที่เทียบเทาสินคาชั้นสูงและใหผลลัพธใกลเคียงกับการทําเลเซอรซึ่งเปน

กลยุทธที่ไมมีคูแขงรายใดนํามาใชเปนจุดเดนของตนแตผลิตภัณฑก็ยังไมเปนที่นิยมของตลาดได

เทากับโททัล เอฟเฟคส สาเหตุเนื่องจากการแยงสวนแบงตลาดกันเองระหวางโททัล เอฟเฟคสและ

รีเจนเนอรีส เนื่องจากตําแหนงทางการตลาดของสินคาที่คอนขางใกลเคียงกัน โอเลยยังคงให

ความสําคัญกับโททัล เอฟเฟคสที่เปนสายผลิตภัณฑที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดของโอเลยอยู ดวย

การขยายตลาดไปยังกลุมเปาหมายใหมที่นิยมทําทรีตเมนทผิวหนาในคลินิคเสริมความงามดวย

การใหนําใบเสร็จการทําทรีตเมนทมาแลกผลิตภัณฑโททัล เอฟเฟคสขนาดจริง จากนั้นไดขยายไป

ยังลูกคาที่มีกําลังซื้อ ตํ่าดวยการออกผลิตภัณฑโททัลเอฟเฟคส  ขนาด  20 กรัม  เพื่อให

กลุมเปาหมายใหมสามารถซื้อผลิตภัณฑได 

สําหรับสินคาแมสทีจของโอเลย ไดนําผลิตภัณฑ ไวทเรเดียนซมาปรับปรุงใหมทัง้ดาน

สูตรและบรรจุภัณฑใหมีภาพลักษณที่ทันสมัยและมีนวัตกรรมชวยใหผิวหนาขาวถึงเซลลผิว

ชั้นนอก ทําใหสินคาเปนที่นิยมเปนอยางมาก แมวาพอนดสจะออกผลิตภัณฑ ฟลอเลส ไวท ซึ่งเปน

สินคาแมสทีจมาแขงขันเชนกันก็ตาม แตก็ยังเปนรองโอเลย ไวทเรเดียนซอยู โอเลยยังคงทําการ

ขยายตลาดไวทเทนนิ่งไปยังกลุมวัยรุนดวยการออกสายผลิตภัณฑ ไวท เนเชอรัลเนื่องจากสาย

ผลิตภัณฑโททัล ไวท ซึ่งเปนผลิตภัณฑระดับทั่วไปไมมีการทํากิจกรรมทางการตลาดมาระยะหนึ่ง

จึงทําใหยอดขายของสินคาลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับพอนดสที่มีฐานลูกคาหลักในตลาด          

ไวทเทนนิ่งระดับทั่วไป จะเห็นไดวาพอนดสมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ ไวท บิวตี้ และการจัดกิจกรรม

โรดโชวไปยังตางจังหวัดเพื่อขยายตลาด การใชพรีเซนเตอรเปนดาราดังเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
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รวมถึงความสามารถในการกระจายสินคาเขาสูรานคาปลีกดั้งเดิมที่ดีกวาคูแขงของพอนดส สงผล

ใหพอนดส ไวท บิวตี้ ยังคงมีสวนแบงตลาดสูงสุดในตลาดไวทเทนนิ่งระดับทั่วไป  

การนิเยไดข้ึนมาเปนอันดับที่สามในตลาดแทนที่ลอรีอัลในป พ.ศ. 2552 เนื่องจากมี

การเติบโตในตลาดไวทเทนนิ่ง กลยุทธการโจมตีผูนําตลาดของการนิเยเปนการโจมตีดวยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมทั้งดานการเพิ่มสูตร การมีนวัตกรรมของสินคาและบรรจุภัณฑ การโฆษณา          

การใชพรีเซนเตอร การใชกิจกรรมทางการตลาดในหลายทาง ทั้งการจัดงานเปดตัว การใหผูบริโภค

จํานวนมากมีสวนรวมในกิจกรรม การแจกสินคาตัวอยางขนาดเทาผลิตภัณฑจริง และการจัดการ

ประกวดหาตัวแทนผูหญิงที่มีโทนสีผิวตางกันทั้ง 16 โทนสี เพื่อทําภาพยนตรโฆษณาแสดงใหเห็น

วาคนธรรมดาที่ไมใชคนมีชื่อเสียงเมื่อไดใชผลิตภัณฑของการนิเยแลวผิวขาวขึ้นจริงรวมถึงการนํา

แถบสีมาเทียบที่ใบหนาเชนที่เคยใชมาตลอด และการออกผลิตภัณฑไลท เดยครีมชนิดซองเพื่อ

จําหนายในชองทางคาปลีกดั้งเดิม สงผลใหการนิเยมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสามในตลาดรอง

จากโอเลยและพอนดส พอนดสที่เปนอันดับสองในตลาดตองออกมาตอบโตดวยการออกแถบสีวัด

ผิวหนาในโฆษณา ฟลอเลส ไวทและแจก ณ จุดขาย เพื่อเปนการสกัดกั้นการเติบโตของการนิเยไว

กอนชั่วขณะหนึ่ง แตการนิเยยังคงรุกตลาดเพิ่มมากขึ้นดวยการเพิ่มงบการโฆษณาในครึง่ปแรกของ

ป พ.ศ. 2552 เปนอันดับสองในตลาดรองจากพอนดส 

ลอรีอัลมีสวนแบงตลาดเปนอันดับส่ีรองจาก โอเลย พอนดส การนิเย ตามลําดับ    

ลอรีอัลยังคงใหความสําคัญกับตลาดลดเลือนร้ิวรอย โดยนําเสนอสินคาที่มีนวัตกรรม และมีการใช

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง ลอรีอัลเนนการทํากิจกรรม

ทางการตลาดในผลิตภัณฑรีไวทัลลิฟทและเดอรมาเจเนซิสเปนหลักของตลาดลดเลือนร้ิวรอย และ

ผลิตภัณฑไวท เพอรเฟคทในตลาดไวทเทนนิ่ง 

สมูท อีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับหารองจาก โอเลย พอนดส การนิเย และ ลอรีอัล 

ตามลําดับ ผลิตภัณฑ สมูท อี ครีม ยังคงเปนที่นิยมในตลาด โดยมีกลยุทธที่ทําใหสมูท อี สามารถ

แขงขันไดในตลาดอยู คือ การใชพรีเซนเตอรที่เปนที่นิยมของกลุมเปาหมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่อง การจัดกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณาเพื่อตอกย้ําภาพลักษณสินคาเวชสําอาง

ในระดับราคาที่ไมตางจากผลิตภัณฑระดับราคาทั่วไปและแมสทีจ  
นีเวีย วิซาจมีสวนแบงตลาดเปนอันดับหกรองจาก โอเลย พอนดส การนิเย ลอรีอัล 

และสมูท อี ตามลําดับ ปจจุบันใหความสําคัญกับตลาดไวทเทนนิ่งคอนขางมาก โดยนําเสนอ

สินคาที่มีนวัตกรรมเชนเดียวกันกับคูแขงรายอื่น แตในระดับราคาทั่วไป 
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กลยุทธหลักของนีเวีย วิซาจ คือ การผูกติดกับภาพลักษณรวมของตรานีเวีย ซึ่งมี

ภาพลักษณในดานการเปนผูนําในดานผิวพรรณ ในป พ.ศ. 2552 ไดออกแคมเปญ “Live your 

beauty” เพื่อรณรงคใหผูหญิงมีความสวยงามในสามดาน คือ ความสวยงามจากภายนอก การมี

ชีวิตอยางสวยงาม และความรูสึกที่สวยงาม ซึ่งเปนการใช กลยุทธที่แตกตางไปจากคูแขง นีเวีย    

วิซาจ มีการใชกลยุทธ โดยเลือกตลาดเปาหมายเพื่อแขงขันทีละตลาดจากเดิมที่เนนในการทํา

ตลาดลดเลือนร้ิวรอยแตปจจุบันเนนในตลาดไวทเทนนิ่ง ดวยกลยุทธการออกผลิตภัณฑใหม การ

โฆษณา การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดทั้งการแจกสินคาตัวอยาง การสงเสริมการขายประเภท

ลดราคาและการขายควบชุด สงผลใหนีเวีย วิซาจมีสวนแบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นในป พ.ศ. 2552  

ยูเซอรินยังคงมีผลิตภัณฑที่เนนนวัตกรรมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการจัด

กิจกรรมโรดโชวผูบริโภคกลุมในเมืองและขยายไปยังตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อสูง การโฆษณาเพื่อให

ผลิตภัณฑเปนที่รูจักในวงกวาง นอกจากนี้ยังทําการขยายตลาดไปยังกลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูงขึ้น 

ดวยการออกสายผลิตภัณฑที่มีราคาสูงเทียบเทาผลิตภัณฑชั้นสูงเพื่อดึงดูดผูบริโภคกลุมที่เคยใช

ผลิตภัณฑชั้นสูงใหเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑของยูเซอริน ทั้งกลุมลดเลือนร้ิวรอยและไวทเทนนิ่ง 

สงผลใหยูเซอรินยังคงเติบโตในตลาดอยางตอเนื่อง ประกอบกับราคาสินคาที่สูงกวาคูแขงรายอื่น

ทําใหอัตราการเติบโตของยูเซอรินสามารถเพิ่มมากขึ้นไดดีกวาคูแขง 

วิชี่ ยังคงใชกลยุทธการออกผลิตภัณฑบํารุงผิวสําหรับสภาพผิวที่มีปญหา กลยุทธ

การตลาดที่วิชี่ใชคือการใหเภสัชกรเปนผูแนะนําผลิตภัณฑ และใชกลยุทธการโฆษณาเชนเดียวกัน

กับคูแขงคือ ยูเซอริน แตผลิตภัณฑของวิชี่จะเนนในผลิตภัณฑกลุมบํารุงผิวหนาพิเศษและ        

ไวทเทนนิ่งเปนหลัก สงผลใหวิชี่ยังคงเติบโตในตลาดอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


