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บทที่ 3 
 

ภาพรวมของตลาดผลิตภณัฑบํารงุผิวหนาสาํหรับผูหญิงประเภทสะดวกซื้อ 
 

3.1 ตลาดผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาสาํหรับผูหญิงประเภทสะดวกซื้อภายในประเทศ 
 

ตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 

3.1  

 

ตารางที่ 3.1 

มูลคาตลาดเครื่องสําอางของประเทศไทย ต้ังแตปพ.ศ. 2549 – 2552  

 

เครื่องชี้สําคัญ 2549 2550 2551 2552e 

มูลคาตลาดในประเทศ (ลานบาท)       24,500    27,000    29,700    31,500  

อัตราการเปลีย่นแปลง (รอยละ)           10.9        10.2        10.0          6.1  

ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2552 อางจาก กรมศุลกากร 

หมายเหตุ e = ประมาณการโดยฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 

จากตารางที่ 3.1 ตลาดเครื่องสําอางในป พ.ศ. 2551 มีมูลคาตลาดประมาณ 29,700 

ลานบาท เติบโตจากปกอนรอยละ 10 และมีการคาดการณวาจะมีอัตราการเติบโตรอยละ 6 ในป   

พ.ศ. 2552  

เครื่องสําอาง หมายถึง วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ 

หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ 

สงเสริมใหเกิดความสวยงามและรวมตลอดทั้งเครื่องประทิ่นผิวตางๆ ดวย แตไมรวมถึง

เครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซึ่งเปนอุปกรณภายนอกรางกาย (กองควบคุมเครื่องสําอาง, 2552) 
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ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ประกอบดวย ส่ิงปรุงแตงที่ใชแตงหนาหรือบํารุงผิว ส่ิงปรุง

แตงสําหรับใชกับผม ส่ิงปรุงแตงเพื่ออนามัยในชองปากและฟน ส่ิงปรุงแตงที่ใชโกนหนวด อาบน้ํา

และดับกลิ่นตัว และน้ําหอม รวมถึงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเครื่องสําอาง 

ในระยะแรกเริ่มของการพัฒนาอุตสาหกรรม สินคาเครื่องสําอางประเภททําความ

สะอาดและบํารุงผิวสวนใหญมาจากการนําเขา การผลิตในประเทศมีผูผลิตจํานวนไมกี่รายและ

สวนใหญเปนบริษัทตางชาติที่มีฐานการผลิตในประเทศไทย ลูกคาที่สามารถซื้อสินคาไดจึงเปน

กลุมที่มีกําลังซื้อสูง กอใหเกิดชองวางทางการตลาด และเปนโอกาสสําหรับผูลงทุนที่จะผลิตสินคา

เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคากลุมที่มีกําลังซื้อระดับปานกลางถึงต่ํา เกิดการขยายการ

ผลิตและการพัฒนาของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเพื่อการทําความสะอาดและบํารุงผิวเปนตนมา 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่จําหนายภายในประเทศมาจากสองแหลงดวยกันคือ การ

ผลิตภายในประเทศ และการนําเขาจากตางประเทศ การผลิตภายในประเทศสามารถแบงไดเปน

ผูประกอบการจากตางประเทศและผูประกอบการที่เปนคนไทย ผูประกอบการจากตางประเทศที่มี

ตราสินคาของตนเองและตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อขายในประเทศและ

เปนฐานการผลิตเพื่อสงออกไปยังตางประเทศอีกทางหนึ่ง การพัฒนาการผลิตของบริษัทตางชาติ

กอใหเกิดการพัฒนาดานความรูและทักษะในการผลิตและการบริหารจัดการของบริษัทที่เปนของ

คนไทย ทําใหจํานวนคูแขงที่เขามาสูอุตสาหกรรมมีจํานวนเพิ่มข้ึนทั้งผูผลิตรายใหมและผูนําเขา

จากตางประเทศ 

จากการสํารวจของ บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

(ฐานเศรษฐกิจ, ตุลาคม 2551, น. 22) พบวาลูกคาในประเทศรอยละ 97 เปนผูหญิงอายุต้ังแต   

18 ปข้ึนไป และมีการประมาณการวาประชากรไทย 15 ลานคนใชเครื่องสําอางและมีการใชจายถึง

รอยละ 10 – 20 ของรายไดตอเดือน ดังนั้นกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจึงครอบคลุม

ทุกระดับรายไดของผูบริโภค การเสนอสินคาในตลาดจึงตองเหมาะสมกับระดับรายไดของแตละ

กลุม ซึ่งสามารถแบงไดอยางกวางๆ  คือ กลุมลูกคาที่มีกําลังซื้อสูง กลุมที่มีกําลังซื้อปานกลาง

คอนขางสูง กลุมที่มีกําลังซื้อปานกลางคอนขางต่ํา และกลุมที่มีกําลังซื้อตํ่า และการเสนอสินคาใน

ตลาดจะมีอยางหลากหลายดวยกัน คือ  

1. สินคาชั้นสูง (Luxury) สําหรับกลุมที่มีกําลังซื้อสูง สวนใหญเปนสินคานําเขา และมี

ชองทางการจัดจําหนายในเคานเตอรหางสรรพสินคา  

2. สินคาสะดวกซื้อ คือ สินคาที่มีชองทางการจัดจําหนายที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคา

ไดสะดวก ประกอบไปดวย รานคาปลีกสมัยใหม ประเภท ซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต       
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รานขายยาและผลิตภัณฑเสริมความงาม รานสะดวกซื้อ และรานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือโชหวย 

หางรานตามตางจังหวัด  สามารถแบงระดับสินคาไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับราคาของสินคามีทั้ง

ระดับพรีเมี่ยม (Premium)  และ ระดับทั่วไป (Mass) โดยมีเกณฑดานราคาเปนตัวกําหนด 

กลุมสินคาพรีเมี่ยมสามารถแบงไดเปน 2 ระดับอีกเชนกัน คือ กลุมสินคาแมสทีจ ที่

ระดับราคาสูงกวาสินคาระดับทั่วไป เสริมสรางภาพลักษณผลิตภัณฑใหมีความหรูหรามากกวา

สินคาทั่วไป และกลุมสินคาเวชสําอาง หรือ กลุมที่เนนถึงคุณสมบัติของความเปนยา โดยราคา

สินคาจะสูงกวาสินคาแมสทีจแตไมสูงเทาสินคาชั้นสูง นิยมจําหนายในรานขายยาและผลิตภัณฑ

เพื่อความงาม  

สําหรับสินคาทั่วไปที่มีราคาปานกลางจะจําหนายครอบคลุมในทุกชองทางคาปลีก

ประเภทสะดวกซื้อ เนื่องจากมีราคาสินคาที่ตํ่ากวาสินคาพรีเมี่ยมจึงสามารถจําหนายไดในทุก

ชองทาง 

ปจจุบันชองทางการจัดจําหนายชองทางรานคาปลีกสมัยใหม ประเภท ไฮเปอรมาร-

เก็ต ถือเปนชองทางที่จําหนายไดสูงที่สุด ทําใหผูคาปลีกมีอํานาจในการตอรองสูงจึงไดเกิดสินคา

ประเภทเฮาสแบรนดหรือสินคาที่ผูคาปลีกขายเองเฉพาะในรานคานั้นขึ้น นอกจากการแบงตาม

ระดับราคาของสินคาแลว ยังมีชองทางการจัดจําหนายดวยวิธีอ่ืน เชน การขายตรงที่ผลิตภัณฑมี

ทั้งราคาสูงมากเทียบเทากับสินคาเคานเตอรแบรนดจนกระทั่งถึงราคาต่ําที่มีราคาพอกันกับสินคา

ประเภทสะดวกซื้อ 

 

3.2 ผูประกอบการในตลาด 

 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อที่จําหนายภายในประเทศประกอบไปดวย

ผูประกอบการ 4 กลุม คือ  

1. กลุมผูจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ผลิตในประเทศหรือนําเขาจาก

ตางประเทศ โดยไดรับลิขสิทธิ์เครื่องหมายการคาจากบริษัทแมในตางประเทศ และมีบริษัทลูกใน

ประเทศไทยเพื่อทําการตลาดภายในประเทศ มีการผลิตเปนปริมาณมาก และผลิตสินคาหลาย

ชนิดเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด สงผลใหสินคามีราคาไมสูงมาก ทําใหไดรับความนิยม

คอนขางสูงจากผูบริโภค ประกอบไปดวย ยี่หอ โอเลย พอนดส ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ     

ยูเซอริน และ นูโทรจีนา นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการที่เพิ่งเขามาทําตลาดในประเทศไมนาน เชน 
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ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากประเทศเกาหลี ยี่หอ โรจูคิส และยี่หอ จูจู อความอยซ จากประเทศ

ญ่ีปุน  

2. กลุมผูจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ผลิตในประเทศและใชตราสินคาของไทย 

สวนใหญจะเปนผูผลิตที่มีโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก มีจุดเดนที่มีสวนผสมจากธรรมชาติ 

เชน สมูท อี แพนคอสเมติก เคเอ และ สกาแคร เปนตน 

3. กลุมผูจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่เปนเจาของรานคาเอง (เฮาสแบรนด) เชน 

ยี่หอ สกิน วิสดอม จําหนายในหางเทสโก โลตัส เปนตน 

 

ตารางที่ 3.2 

ผูประกอบการและตราสินคาในตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อ  

 
คาปลีกสมัยใหม ผูประกอบการ สวนแบง

ตลาด 

แยกตาม 

ผูประกอบ 

การ 

(รอยละ) 

ตราสินคา 

 

 

 

 

 

สวนแบง

ตลาด 

แยกตาม 

ตราสินคา 

(รอยละ) 

ซุปเปอร 

มารเก็ต/ 

ไฮเปอร 

มารเก็ต 

 

รานขายยา

ผลิตภัณฑ

เพื่อ

สุขภาพ

และความ

งาม 

สะดวกซื้อ 

 

 

 

 

คาปลีก

ด้ังเดิม 

บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล      

เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

25.7 โอเลย 25.7 

    
บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลด้ิง จํากัด  20.4 พอนดส 20.4     

18.3 การนิเย 9.3     
 ลอรีอัล 8.5     

บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด 

 วิช่ี 0.5     
7.1 นีเวีย วิซาจ 4,1     บริษัท ไบเออรสดอรฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด   ยูเซอริน 3     
บริษัท สมูท อี จํากัด 6.6 สมูท อี 6.6     
บริษัท แพน ราชเทวี กรุป จํากัด 

(มหาชน) 

 แพน 

คอสเมติก 

 

    
บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 นูโทรจีนา  

    
บริษัท ปวีณมล จํากัด  เคเอ      
บริษัท ฟารมาคอสเมท จํากัด  สกาแคร      
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คาปลีกสมัยใหม ผูประกอบการ สวนแบง

ตลาด 

แยกตาม 

ผูประกอบ 

การ 

(รอยละ) 

ตราสินคา 

 

 

 

 

 

สวนแบง

ตลาด 

แยกตาม 

ตราสินคา 

(รอยละ) 

ซุปเปอร 

มารเก็ต/ 

ไฮเปอร 

มารเก็ต 

 

รานขายยา

ผลิตภัณฑ

เพื่อ

สุขภาพ

และความ

งาม 

สะดวกซื้อ 

 

 

 

 

คาปลีก

ด้ังเดิม 

บริษัท คาโอ (ประเทศไทย) จํากัด  บิโอเร      
บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  สกิน วิสดอม      

 วัตสัน      บริษัท วัตสัน จํากัด 

  ซุปเปอรดรัก      
 โบทานิคส      
 เดอรโมแคร      
 ลูมิเนส      

บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 คอลลาจีนีส      
อื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โรจูคิส,เดตันเซกิ, 

ลาโนเพิรล, เฟซ่ี, 

อูเทนา, สกินไลท, 

ไตร-แอคทีฟไลน, 

โปรแอคทีฟ, รอค, 

ดร.สมชาย, เภสัช 

สครูเพิลส, พรีม, 

ชิมาบูเอ, เลิฟลี่,  

ไบโอ เคอรมิน, 

กกเลี้ยง, เออเวน 

อเมลา-เอกซ, ชีเน 

แคทเทอรีน,  

เลอบัวร, ลอเรนซ 

 ไบโอ-เอสเซนท, 

เซอรามายด, 

ซากุระ,  

เฮอรบลังค 

 

/   /   /   /   

ที่มา: จากการรวบรวมของผูจัดทํา 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย  = มีการจัดจําหนายในชองทางนั้น 

                เครื่องหมาย   = ไมมีการจัดจําหนายในชองทางนั้น                 

 เครื่องหมาย /   = มีการจัดจําหนายชองทางนั้นหรือไมมีข้ึนอยูกับแตละตราสินคา 
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ผูประกอบการในตลาดมีในตลาดเปนจํานวนมาก แตมีผูประกอบการ 5 รายหลักที่มี

สวนแบงตลาดรวมกันรอยละ 78.1 ประกอบไปดวย บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง 

(ประเทศไทย) จํากัด เปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอ โอเลย มีสวนแบงตลาดรอยละ 

25.7 และ บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย เทรดดิ้ง จํากัด เปนผูจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ยี่หอ 

พอนดส มีสวนแบงตลาดรอยละ 20.4 บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูจําหนาย

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอ การนิเย ลอรีอัล และ วิชี่ มีสวนแบงตลาดรอยละ 9.3,8.5 และ 0.5 

ตามลําดับ รวมเปนรอยละ 18.3 บริษัท ไบเออรสดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูจําหนาย

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอ นีเวีย วิซาจ และ ยูเซอริน มีสวนแบงตลาดรอยละ 4.1 และ 3 

ตามลําดับ รวมเปนรอยละ 7.1 และ บริษัท สมูท อี จํากัด ผูจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอ 

สมูท อี มีสวนแบงตลาดรอยละ 6.6 แตละตราสินคามีชองทางการจัดจําหนายในรานคาปลีก

สมัยใหมและรานคาปลีกดั้งเดิม ซึ่งรานคาปลีกสมัยใหมสามารถแบงไดเปน 3 ชองทาง คือ 

ซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต รานขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม และราน

สะดวกซื้อ สําหรับยูเซอรินและวิชี่มีการจัดจําหนายในชองทางคาปลีกสมัยใหมในรานขายยาและ

ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงามและในรานคาปลีกดั้งเดิมในรานขายยาเทานั้น สาเหตุ

เนื่องจากการวางตําแหนงของทั้ง 2 ตราสินคามีลักษณะคลายยาที่เรียกวา เวชสําอาง และราคา

คอนขางสูงจึงไมเหมาะหากจะวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต หรือรานสะดวกซื้อ  

สวนแบงตลาดที่เหลือรอยละ 21.9 ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑสําหรับผูชาย มีสวน

แบงตลาดรอยละ 6 ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด รอยละ 4.6 เชน ราน วัตสัน จําหนายผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนา ยี่หอ วัตสัน บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด จําหนายผลิตภัณฑยี่หอ โบทานิคส 

และ บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่นซิสเต็ม จํากัด (เทสโก โลตัส) จําหนายผลิตภัณฑ ยี่หอ สกิน         

วิสดอม และอีกรอยละ 11.3 เปนผูประกอบการรายยอยอีกเปนจํานวนมาก ประมาณ 30 ตรา

สินคา ซึ่งแตละรายมีสวนแบงตลาดคอนขางต่ํามาก โดยผูประกอบการเหลานี้มีทั้งที่มีการทํา

กิจกรรมในตลาดและที่ไมมีกิจกรรมในตลาด เชน บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน จํากัด 

จําหนายยี่หอ นูโทรจีนา บริษัท ฟารมาคอสเม็ท จํากัด (มหาชน) จําหนายยี่หอ สกาแคร, บริษัท 

ปวีณมล จํากัด จําหนายยี่หอ เคเอ บริษัท แพน ราชเทวี กรุป จํากัด (มหาชน) จําหนาย ยี่หอ แพน

คอสเมติก นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศที่ขายในรานขายยาและผลิตภัณฑ

เสริมความงามประเภท รานวัตสัน และ รานบูทส เชน ยี่หอ โรจูคิส และผูประกอบการทีเ่ปนของคน

ไทยอีกเปนจํานวนมาก 
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ผูประกอบการในกลุมรายยอยมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายกันไป กลาวคือ 

ผลิตภัณฑเวชสําอาง เชน โปรแอคทีฟ จะมีการวางขายในชองทางเดียวกันกับยูเซอรินและวิชี่ คือ 

รานขายยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม หรือบางตราสินคาไมมีการวางจําหนายใน

ชองทางรานสะดวกซื้อทั้งที่เปนสินคาในระดับทั่วไป เชน ตราดร.สมชาย เภสัช สาเหตุเนื่องจาก

คาใชจายในการนําสินคาวางจําหนายสูง ทําใหผูประกอบการเลือกที่จะวางจําหนายในซุปเปอร

มารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต เนื่องจากเปนชองทางที่มีการจําหนายไดสูงสุดในตลาดคาปลีกสมัยใหม 

 

3.3 ผูประกอบการรายหลักในตลาด 

 

ผูประกอบการรายหลักเปนผูประกอบการที่มีการทํากิจกรรมทางการตลาดอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอและ มีสวนแบงตลาดที่สามารถวัดเปนตัวเลขได โดยมีสวนแบงตลาดตั้งแตรอย

ละ 6 จนถึงรอยละ 27 ประกอบไปดวย ผูประกอบการทั้งหมด 5 ราย หรือ 8 ตราสินคา คือ โอเลย 

พอนดส ลอรีอัล การนิเย วิชี่ นีเวีย วิซาจ ยูเซอริน และ สมูท อี  ทั้ง 8 ตราสินคามีสวนแบงตลาด

รวมกันรอยละ 78.1 แสดงถึงลักษณะการกระจุกตัวของตลาดที่ผูประกอบการจํานวนนอยรายแตมี

สวนแบงตลาดคอนขางสูง โดยมีรายละเอียดแตละบริษัทดังนี้คือ 

 

 1. บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

มีบริษัทแมในประเทศสหรัฐอเมริกา ดําเนินงานในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2531 

ระยะแรกที่ดําเนินการเปนการนําเขาสินคาและเริ่มผลิตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2533 และได

ขยายโรงงานเพื่อเปนฐานการผลิตในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ลักษณะธุรกิจเปนผูผลิตและจัด

จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค เชน มีดโกนหนวด แชมพู เปนตน สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

บริษัทมีผลิตภัณฑ ยี่หอ โอเลย  

 

 2. บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้ง จํากัด 

มีบริษัทแมในประเทศอังกฤษและเนเธอรแลนด ดําเนินงานในประเทศไทยตั้งแตป 

พ.ศ. 2475 ระยะแรกที่ดําเนินการเปนการนําเขาสินคาและตอมาไดมีการผลิตภายในประเทศ 

ลักษณะธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค เชน ผงซักฟอก ยาสีฟน เปนตน 

สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา บริษทัมีผลิตภัณฑ ยี่หอพอนดส เร่ิมเขามาทําตลาดในประเทศไทย

ต้ังแตป พ.ศ. 2511  
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เนื่องจากบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย  โฮลดิ้ง จํากัด ทําธุรกิจในประเทศไทยมาเปนเวลา

ยาวนานจึงมีความแข็งแกรงดานชองทางการจัดจําหนายเปนอยางสูง สามารถเขาถึงรานคาปลีก

รูปแบบดั้งเดิมไดดีกวาคูแขง รวมถึงการมีรถขายสินคาเงินสด นอกจากนี้พอนดสยังเปนผูนําในการ

เสนอผลิตภัณฑเพื่อหนาขาวเปนรายแรกในตลาด ชวงป พ.ศ. 2538   

 

 3. บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด 

มีบริษัทแมในประเทศฝรั่งเศส เร่ิมดําเนินงานในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2533 ทํา

การจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหลายยี่หอ ครอบคลุมลูกคาทั้งกลุมรายไดสูงถึงรายไดปานกลาง 

ผานชองทางการจัดจําหนายในหลายชองทาง คือ ชองทางเคานเตอรในหางสรรพสินคา ชองทาง

สะดวกซื้อในรานคาปลีก ชองทางรานเวชภัณฑและคลินิกแพทยผิวหนัง สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิว

ที่บริษัท จําหนายในชองทางเคานเตอรในหางสรรพสินคา ประกอบดวยยี่หอ ลังโคม ไบโอเธิรม     

ชูอูเอมูระ คีลส มีกลุมเปาหมายเปนลูกคาระดับบน สําหรับชองทางคาปลีกสําหรับลูกคาพรีเมี่ยม

และทั่วไป ประกอบไปดวยยี่หอ ลอรีอัล การนิเย และ วิชี่ สําหรับชองทางคลินิกแพทยผิวหนัง ยี่หอ 

ลาโรช โพเซย  

 

 4. บริษัท ไบเออรสดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

มีบริษัทแมในประเทศเยอรมนี เปนผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑบํารุงผิวโดยใชตรา

สินคาหลักคือ ยี่หอ นีเวีย และมีตราสินคายอยในแตละกลุมผลิตภัณฑคือ ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

สําหรับผูชาย ยี่หอ นีเวีย ฟอร เมน ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย ยี่หอ นีเวีย บอด้ี ผลิตภัณฑบํารุง       

ริมฝปาก ยี่หอ นีเวีย ลิปแคร เปนตน สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสําหรับผูหญิง ยี่หอ นีเวีย        

วิซาจ มีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคทั่วไป จําหนายในชองทางสะดวกซื้อในรานคาปลีก และบริษัท

ยังมีผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทเวชสําอาง ยี่หอ ยูเซอริน จําหนายผานชองทางรานขาย

เวชภัณฑและคลินิกแพทยผิวหนัง โดยมีกลุมเปาหมายเปนกลุมคนมีรายไดปานกลางคอนขางสูง  

 

5. บริษัท สมูท อี จํากัด  

เปนบริษัทในเครือของบริษัท สยามเฮลทกรุป จํากัด ซึ่งผลิต นําเขาและจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพ เชน ยาสีฟนเดนทิสเต สําหรับผลิตภัณฑบํารุงผิวบริษัทมี ยี่หอสมูท อี มี

กลุมเปาหมายเปนผูบริโภคทั่วไปและพรีเมี่ยม มีจุดเดนดานผลิตภัณฑลด ร้ิวรอยและแผลเปน 

และโฟมลางหนาสูตรไมมีฟอง เปนตน 
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ตารางที่ 3.3 

ทุนจดทะเบยีนของผูประกอบการรายหลักเรียงตามสวนแบงตลาดสูงสุดไปต่ําสุด 

 
หนวย: ลานบาท 

ผูประกอบการ ทุนจดทะเบียน 

บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 1,300 

บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลด้ิง จํากัด 4,046 

บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด 200 

บริษัท ไบเออรสดอรฟ (ประเทศไทย) จํากัด 100 

บริษัท สมูท อี จํากัด 15 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกจิการคา 

หมายเหต:ุ เปนทนุจดทะเบยีนที่รวมบริษทัในเครือ 

 

จากตารางที่ 3.3 แสดงทุนจดทะเบียนของผูประกอบการรายหลัก เรียงตาม

ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดไปตํ่าสุด จะเห็นไดวาผูนําตลาด คือ พี แอนด จี มีทุนจด

ทะเบียนต่ํากวา ยูนิลีเวอร ที่มีสวนแบงตลาดเปนอันดับสอง นั่นคือพี แอนด จี ใหความสําคัญใน

ตลาดนี้เปนหลัก ในขณะที่ยูนิลีเวอรมีการกระจายการลงทุนไปยังตลาดอื่น สําหรับลอรีอัล          

ไบเออรสดอรฟ และ สมูท อี ที่มีสวนแบงในตลาดเปนอันดับสาม ส่ี และ หา ตามลําดับ มีทุนจด

ทะเบียนมากนอยเรียงกันตามลําดับ  

 

3.4 การแบงสวนตลาดและผลิตภัณฑที่นาํเสนอในตลาด 

 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสามารถแบงสวนตลาดตามลักษณะผิวหนาเพื่อใหเหมาะสม

กับความตองการของผูบริโภค โดยแบงเปนดังนี้คือ  

1. ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขั้นพื้นฐาน  

2. ผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนาขาวหรือไวทเทนนิ่ง  

3. ผลิตภัณฑลดเลือนร้ิวรอยหรือแอนไทเอจจิ้ง  

4. ผลิตภัณฑบํารุงและดูแลผิวหนาเฉพาะจุด เชน ผลิตภัณฑควบคุมความมัน, 

ผลิตภัณฑลดขนาดรูขุมขน, ลดสิว, ลดรอยแผลเปน เปนตน 
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ในแตละกลุมผลิตภัณฑ ประกอบไปดวยสายผลิตภัณฑเพื่อใหครบตามขั้นตอนการ

บํารุงผิวหนาดังนี้คือ 

1. ผลิตภัณฑบํารุงผิวรอบดวงตา มีทั้งเนื้อครีม เจล เซร่ัม หรือ เอสเซนส  

2. ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาชนิดเขมขน ประเภทเซรั่มบํารุงผิว หรือ เอสเซนสบํารุงผิว  

 3. ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสําหรับกลางวัน-เดยครีม/โลชั่น/เจล โดยทั่วไปมีคุณสมบัติ

เพื่อใหผิวหนาชุมชื้น ปองกันแสงแดด มักจะมีการผสมสารเพื่อปองกันรังสียูวี เอ (UV A) และ รังสี

ยูวี บี  (UV B) 

4. ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสําหรับกลางคืน – ไนทครีม/โลชั่น/เจล  

5. มาสกบํารุงผิวหนา มีทั้งแบบครีมพอกหนา และ กระดาษทิชชู 

6. ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาพิเศษที่ไมไดใชเปนประจําทุกวัน เชน ผลิตภัณฑลดจุดดาง

ดําเฉพาะจุด, ผลิตภัณฑควบคุมความมันหรือลดสิว เปนตน 
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3.5 มูลคาตลาดและสวนแบงตลาด 

 

ตารางที่ 3.4 

มูลคาตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสาํหรบัผูหญิงประเภทสะดวกซื้อและสวนแบงตลาดตามการ

แบงสวนตลาดยอย ต้ังแตป พ.ศ. 2543 – 2552 

หนวย: รอยละ 
พ.ศ. มูลคาตลาด 

(ลานบาท) 

ไวทเทนนิ่ง ลดเลือน 

ร้ิวรอย 

บํารุงผิว 

ขั้นพื้นฐาน 

อื่นๆ 

2543 2,192 49 10 31 10 

2544 2,308 59 14 24 3 

2545  2,405 58 17 21 4 

2546  2,907 59 21 20 4 

2547  3,741 58 21 16 5 

2548  4,888 53 33 9 5 

2549  5,406 51 39 7 3 

2550 6,620 53 42 4 1 

2551  7,407 53 41 4 2 

2552  7,810 53 41 4 2 

ที่มา: Brandage มิถุนายน 2544; Marketeer สิงหาคม 2546; Positioning พฤษภาคม 2548; 

Marketeer มิถุนายน 2548; Marketeer สิงหาคม 2549; Marketeer มกราคม 2550; 

ฐานเศรษฐกิจ มกราคม 2551; Positioning ธันวาคม 2551; ผูจัดการรายสัปดาห, เมษายน 2551; 

วรศิษย ตุรงคสมบูรณ (อีเมล, 12 พฤศจิกายน 2552) 

 

จากตารางที่ 3.4 ในป พ.ศ. 2552 ตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อมี

มูลคาตลาดประมาณ 7,800 ลานบาท โดยที่ผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนาขาวถือวาเปนสวนตลาด

ยอยที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุดคือประมาณรอยละ 53 รองลงมาคือผลิตภัณฑเพื่อลดเลือนร้ิวรอยมี

สวนแบงตลาดรอยละ 41 แมวาจะมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 2 แตก็มีอัตราการเจริญเติบโตสูง

ที่สุดในแตละป และคาดวาในอนาคตจะเปนตลาดที่มีสวนแบงสูงสุดได  

หากเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ. 2552 กับขอมูลของป พ.ศ. 2543 จะเห็นไดวา

มูลคาตลาดของป พ.ศ. 2552 สูงกวาถึง 5,600 ลานบาท หรือมากกวาประมาณ 3.5 เทา แสดงให



 38 

เห็นวาตลาดในปจจุบันมีการเติบโตขึ้นเปนอยางมากภายในระยะเวลา 9 ป นอกจากนี้เมื่อ

พิจารณาแยกตามแตละสวนตลาดยอยจะเห็นไดวาสวนแบงของตลาดลดเลือนร้ิวรอยเพิ่มข้ึนสูง

มากจากเดิมรอยละ 10 เปนรอยละ 41 ในขณะที่ตลาดบํารุงผิวขั้นพื้นฐานลดลงจากรอยละ 31 

เหลือรอยละ 4 แสดงวาพฤติกรรมผูบริโภคไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไป การสนองตอบตอตลาดของ

ผูประกอบการก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

3.6 ลักษณะกลุมเปาหมายและพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อมีการแบงลูกคาตามระดับรายได การแบง

ระดับรายไดจะใชรายไดครัวเรือน (Household income) เปนหลักในการแบง (เสาวนีย วงษสม

พิพัฒน, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 

ลูกคาระดับ A คือ ผูบริโภคที่มีรายไดครัวเรือน ต้ังแต 40,001 บาท ตอเดือนขึ้นไป 

ลูกคาระดับ B คือ ผูบริโภคที่มีรายไดครัวเรือน ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท ตอเดือน 

ลูกคาระดับ C คือ ผูบริโภคที่มีรายไดครัวเรือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ตอเดือน 

ลูกคาระดับ D คือ ผูบริโภคที่มีรายไดครัวเรือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ตอเดือน 

ลูกคาระดับ E คือ ผูบริโภคที่มีรายไดครัวเรือน ต้ังแต 10,000 บาท ตอเดือนลงมา 

 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในตลาดสะดวกซื้อนั้นจะมีการแบงลูกคาออกเปน 3 กลุม ตาม

ระดับรายได คือ กลุมสินคาราคาต่ํา ราคาปานกลาง และราคาคอนขางสูง โดยที่ระดับราคาอยูที่

ประมาณ 100 – 2,800 บาท และมีการกําหนดอายุผูบริโภคไวครอบคลุมทุกกลุมอายุ ทั้งวัยรุน วัย

ทํางาน วัยกลางคน และ วัยชรา หรือผูหญิงอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป โดยที่การกําหนดกลุมเปาหมาย

ของแตละตราสินคาในตลาดจะขึ้นอยูกับการวางตําแหนงทางผลิตภัณฑ แตระดับลูกคาทั้งหมดจะ

อยูในระดับ A ถึง E 

ปจจุบันผูบริโภคตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแบงเปน ตลาดกลุมสินคาสะดวกซื้อ

และสินคาชั้นสูงแตหากพิจารณาสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน ผูบริโภคในกลุมสินคาชั้นสูง           

มีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑในกลุมสินคาสะดวกซื้อมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการจึงทําการ

ขยายตลาดสินคาของตนจากระดับตลาดสินคาทั่วไป (Mass market) ไปสูตลาดแมสทีจ 

(Masstige market) ซึ่งเปนการบัญญัติศัพทใหมจากคําวา Mass และ Prestige คือการผลิตสินคา

สําหรับลูกคาทั่วไปที่เพิ่มการเสริมสรางภาพลักษณใหผลิตภัณฑมีความหรูหรามากยิ่งขึ้น โดย
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ราคาสินคาจะอยูระหวางสินคาชั้นสูงและสินคาระดับทั่วไป (Silverstein & Fiske, 2008, p. 5) 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ และสามารถดึงดูดลูกคากลุมที่มีกําลังซื้อสูงบางสวน

ใหเขามาทดลองใชผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย 

และกลุมสินคาเวชสําอาง หรือ กลุมที่เนนถึงคุณสมบัติของความเปนยา โดยราคาสินคาจะอยู

ระหวางสินคาระดับแมสทีจและสินคาชั้นสูง นิยมจําหนายในรานขายยาและผลิตภัณฑเพื่อความ

งาม  

นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคในเมืองและตางจังหวัดจะมีความแตกตางกัน กลาวคือ

ผูบริโภคสวนใหญจะมีเฉพาะในเขตเมือง ดังนั้นผูบริโภคในตางจังหวัดยังขาดความรูและ       

ความเขาใจในการใชผลิตภัณฑมากกวาจึงยังไมนิยมแบงการใชผลิตภัณฑออกเปนผลิตภัณฑ

สําหรับกลางวันและกลางคืน ผูบริโภคในเมืองจะเนนผลิตภัณฑลดเลือนร้ิวรอย และสินคาระดับ

ราคาสูงกลุมพรีเมี่ยม ในขณะที่ผูบริโภคในตางจังหวัดจะนิยมผลิตภัณฑไวทเทนนิ่ง และสินคา

ระดับทั่วไป 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคของผูประกอบการพบวา ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ประเภทใหความชุมชื้นจะเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมีความภักดีสูง เนื่องจากหากผลิตภัณฑนั้นใช

แลวใหผลดี และไมแพจะทําใหผูบริโภคไมอยากเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น ในขณะที่ในตลาด

ผลิตภัณฑประเภททําความสะอาดผิวหนา เปนผลิตภัณฑที่ ผูบริโภคไมคอยมีความภักดี

เนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกวาผลิตภัณฑลางหนาไมไดชวยแกไขปญหาของผิวหนาใหดียิ่งขึ้น

ได ผูบริโภคจึงชอบลองสินคาใหมไปเร่ือยๆ นอกจากนี้ผูบริโภคยังชอบชั้นวางสินคาสวยงาม มี

สินคาใหทดลองใช และการบริการที่ดี ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อเพิ่มข้ึน 

 

3.7 ตนทนุหลกัของผูประกอบการ 

 

 การบริหารตนทุนถือเปนกลยุทธที่สําคัญที่ผูประกอบการแตละรายใหความสนใจ

เนื่องจากจะสงผลตอราคาสินคาและกําไรของผูประกอบการ ดังนั้นสัดสวนของโครงสรางตนทุนจึง

จําเปนที่จะตองเก็บไวเปนความลับ ทั้งนี้สามารถแบงตนทุนหลักของผูประกอบการไดเปน          

คาวัตถุดิบ คาบรรจุภัณฑ คาการผลิต คาขนสง คาการตลาด และคาซื้อที่วางสื่อสงเสริมการขาย 

ณ จุดขาย (Point of sales material) นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการผลิตภายในประเทศจะมี

ความไดเปรียบกวาผูประกอบการที่ตองนําเขาเนื่องจากปญหาดานตนทุนคาขนสงที่สูงกวาหรือ
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สินคาอาจขาดตลาดไดเนื่องจากระยะเวลาการขนสงที่นานกวา ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาตนทุน

ดานคาการตลาดเปนตนทุนที่มีสัดสวนสูงที่สุดเพื่อสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

 

3.8 การควบคมุของรัฐที่มีตอตลาดผลิตภัณฑบํารุงผวิหนา 

 

ปจจุบันเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยและนําเขาจากตางประเทศถือเปน

เครื่องสําอางควบคุมตองมีการแจงกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เมื่อไดเลขรับแจง

แลวจะตองแสดงเลขดังกลาวบนผลิตภัณฑ ซึ่งเริ่มบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 เปน

ตนมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑของ

ตนใหมากยิ่งขึ้น ตางจากเดิมที่มีการแบงประเภทเครื่องสําอางตามระดับความอันตรายของ

สารเคมีที่ใชโดยแบงไดเปน เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ เครื่องสําอางควบคุม และเครื่องสําอาง

ทั่วไป เดิมเครื่องสําอางควบคุมพิเศษจะตองขึ้นทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ และ

เครื่องสําอางควบคุมตองมีการแจงกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สวนเครื่องสําอาง

ทั่วไปไมจําเปนตองแจงแตอยางใด  

 ในการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของประเทศไทยอยูในการควบคุม

ของสํานักคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ภายใตกฎหมาย พระราชบัญญัติ

เครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 และมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยางตอเนื่องเพื่อให

เหมาะสมกับสภาพการณ  ครอบคลุมเร่ืองการควบคุมคุณภาพการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ 

และมาตรฐานของผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับของตลาด ซึ่งผูผลิตและผูนําเขาทุกรายตองปฏิบัติ

ตามที่กฎหมายกําหนดไวคือ 

 ความพรอมและความเหมาะสมของสํานักงานสวนที่เกี่ยวของโดยตรงและไมเกีย่วของ

โดยตรงกับข้ันตอนการผลิตเครื่องสําอาง 

 ความพรอมและความเหมาะสมของสถานที่ผลิต, อุปกรณการผลิต 

 คุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต คุณภาพของบรรจุภัณฑ คําบรรยายสรรพคุณที่

ฉลากสินคาตามที่กระทรวงกําหนด 

 นอกจากนี้คณะกรรมการอาหารและยายงันํากฎระเบยีบเครื่องสําอางของอาเซยีน 

(Asean Harmonized Cosmetic Regulatory) มาปรับใชกับการผลิตและจําหนายเครื่องสําอาง

ของไทยตามขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) ที่ประเทศไทยเปนสมาชิกดวย 
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 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เปนหนวยงานรัฐบาลที่ควบคุม

กิจกรรมของผูประกอบการมากที่สุดอีกหนวยงานหนึ่ง โดยกฎหมายที่ตองคํานึงเปนหลัก คือ 

กฎหมายการโฆษณาที่หามโฆษณาเกินจริง 

 

3.9 วิเคราะหโครงสรางตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซือ้ 

 

3.9.1 จํานวนผูจําหนาย 

 

 จํานวนผูจําหนายในตลาดมีอยูเปนจํานวนมาก แตเมื่อพิจารณาถึงสวนแบงตลาด

พบวารอยละ 78.1 เปนของผูประกอบการรายหลักเพียง  5 ราย และอีกรอยละ 21.9 แบงเปน

สินคาสําหรับผูชายรอยละ 6 สินคาเฮาสแบรนด รอยละ 4.6 และที่เหลือรอยละ 11.3 เปนของ

ผูประกอบการจํานวนมาก ประมาณ 30 ราย 

 

3.9.2 การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 

 

ผูประกอบการรายใหมสามารถเขาสูตลาดไดงาย ดังจะเห็นไดจากสินคานําเขาเขาสู

ตลาดในระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา รวมถึงการมีสินคาเฮาสแบรนดของรานคาที่เปนเจาของชอง

ทางการจัดจําหนาย และการขยายตลาดของผูประกอบการไทยที่เดิมไมไดผลิตสินคาประเภท

บํารุงผิวหนาแตไดขยายตลาด เชน บริษัท ปวีมลณ จํากัด ที่เร่ิมทําผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภท

ไวทเทนนิ่ง แตทั้งนี้บริษัทเหลานี้ก็ยังไมสามารถมีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 1 ใน 5 ของตลาดดังเชน

กลุมผูประกอบการรายหลักได รวมทั้งมีผูประกอบการที่เขามาทําตลาดแตไมประสบความสําเร็จ

ดังเชน บริษัท สหเอเซียแปซิฟค จํากัด ที่เปนบริษัทรวมทุนกับเครื่องสําอางชิเชโด จากประเทศ

ญ่ีปุน ไดออกผลิตภัณฑยี่หอ เพียว แอนด มายด ในป พ.ศ. 2547 และใชงบทางการตลาดถึง 100 

ลานบาทพรอมทั้งใชพรีเซนเตอรคือ วรนุช วงษสวรรค นักแสดงชื่อดังแตก็ไมทําใหสินคาประสบ

ความสําเร็จได   

สาเหตุเนื่องมาจากการจะทําใหสินคาเปนที่ยอมรับของตลาดไดนั้นมีปจจัยดวยกัน

หลายประการ เชน สินคาตรงกับความตองการของผูบริโภค ตราสินคาเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

การใชงบในการทํากิจกรรมทางการตลาดโดยเฉพาะดานการโฆษณา เพื่อใหตราสินคาอยูในใจ

ของผูบริโภค ดังนั้นงบประมาณการโฆษณาที่ผูประกอบการรายหลักใชจึงมีมูลคาสูงมาก จาก
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ขอมูลของสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย (2552) ยอดการใชจายในการโฆษณาของพอนดส 

โอเลย ลอรีอัล การนิเย นีเวีย วิซาจ และสมูท อี มักจะติดอันดับตราสินคาที่ใชจายในการโฆษณา

สูงสุดในแตละเดือน โดยในป พ.ศ. 2551 พอนดส มีคาใชจายโฆษณาสูงสุด คือ 644,902,000 

บาท รองลงมาคือ โอเลย มีคาใชจายโฆษณา 476,373,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวาผูประกอบการ

รายใหมที่จะเขามานั้นจะสามารถเปนผูนําตลาดหรือแมแตเปนผูทาชิงตลาดรายสําคัญในตลาดก็

เปนไดคอนขางยาก เนื่องจากการจะทําใหสินคาอยูในใจของผูบริโภคนั้นจะตองใชระยะเวลา

คอนขางนาน และตนทุนในการโฆษณาที่สูงมากประกอบกัน 

 

3.9.3 ความสามารถในการทดแทนกันของสินคา 

 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมีความใสใจในเรื่องผลลัพธจากการ

ใชวาเมื่อใชแลวผิวหนาจะดูดีข้ึนและไมเกิดการระคายเคืองหลังการใช หากผลิตภัณฑที่ใชอยูให

ประสิทธิภาพเปนที่นาพอใจและไมเกิดการแพก็จะไมเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน จึงทําใหเกิดความกังวล

หากตองลองสินคาอื่นที่ตนไมเคยใชมากอน ดังนั้นตราสินคาที่เปนที่ยอมรับโดยวงกวางจึงเปนสิ่ง

สําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ซึ่งกวาที่แตละตราสินคาจะติดตลาดไดจําเปนตอง

ใชระยะเวลานานจึงเปนสาเหตุที่ทําใหความสามารถในการทดแทนกันของสินคาที่ดูเหมือนวาจะ

สามารถทดแทนกันไดงายกลับกลายเปนการทดแทนกันไดยาก เนื่องมาจากพฤติกรรมของ

ผูบริโภคมากกวาที่จะมีความแตกตางในตัวผลิตภัณฑที่สวนผสมของสารเคมีในแตละประเภท

สินคาจะมีความคลายคลึงกัน 

และแมวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจะสามารถใชทดแทนกันไดระหวางยี่หอหนึ่งไปยัง

อีกยี่หอหนึ่ง แตผูประกอบการก็มีความพยายามที่จะสรางความแตกตางใหกับสินคาของตน โดย

การมีตราสินคาที่กอใหเกิดความแตกตางในสายตาของผูบริโภคและการโฆษณาที่ชวยตอกย้ําถึง

การไดรับการยอมรับและความเชื่อถือไววางใจไดมานาน นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีการสื่อสาร

ใหกับผูบริโภคทราบถึงนวัตกรรม และ สวนผสมที่แตกตางกัน และประโยชนที่จะไดรับใน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน  

 นอกจากผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อจะมีการแขงขันในชองทางการ

จําหนายคาปลีกแลว ยังมีผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนกันไดจากผลิตภัณฑที่มีชองทางการจัด

จําหนายอื่น เชน การขายตรงที่มีระดับราคาใกลเคียงกันอยางยี่หอ มิสทิน เปนตน 
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3.9.4. ความสมัพันธกนัของผูประกอบการ 

 

กลุมผูประกอบการรายหลักมีปฏิสัมพันธกันเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการใช  

กลยุทธแขงขันกันที่ออกมาตอบโตกันไปมาทั้งดานการออกผลิตภัณฑใหม การสงเสริมการขาย  

แตผูประกอบการรายหลักนั้นจะไมคอยใหความสําคัญกับผูประกอบการรายยอยมากนัก หากวา

ผลิตภัณฑของผูประกอบการรายยอยไมไดมีความโดดเดน แตหากวาสินคามีความโดดเดน เชน 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน ของ โรจูคิสที่มียอดขายเปนอันดับหนึ่งในรานวัตสัน ก็จะทําให

ผูประกอบการรายหลักนํามาวิเคราะหคูแขงดวย 

เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นคือ ดานจํานวนผูจําหนายในตลาดแมวาจะมีอยูเปน

จํานวนมาก ซึ่งแสดงถึงตลาดผูขายมากรายแตเมื่อพิจารณาถึงสวนแบงตลาดที่รอยละ 78 เปน

ของผูประกอบการรายหลักเพียง  5 ราย ความสามารถในการเขาสูตลาดของผูประกอบการราย

ใหมไดงาย แตความสามารถในการทดแทนกันของผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนกันไดยาก และ

จากพฤติกรรมดานปฏิสัมพันธกันของผูประกอบการรายหลักที่มีการแขงขันและการคาดคะเน

ปฏิกิริยากันสูง เนื่องจากมีการใช กลยุทธดานกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่อง ซึ่งการใช      

กลยุทธของรายใดรายหนึ่งจะสงผลตอผูประกอบการรายอื่นเปนอยางมาก เชน ดานการโฆษณา 

ดานการจัดงานประชาสัมพันธ การออกผลิตภัณฑสูตลาดอยางสม่ําเสมอ การมีนวัตกรรม 

จึงอาจกลาวไดวาตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประเภทสะดวกซื้อมีลักษณะเปน

ตลาดผูขายมากราย โดยมีผูประกอบการรายหลักของตลาดมีพฤติกรรมการแขงขันเปนไปใน

ลักษณะของผูประกอบการในตลาดผูขายนอยราย 

 

3.10 พฤติกรรมของผูประกอบการในตลาด 

 

พฤติกรรมของผูประกอบการรายหลักมักจะมีพฤติกรรมไปในลักษณะของ

ผูประกอบการในตลาดผูขายนอยราย เนื่องจากผูประกอบการรายหลักมีพฤติกรรมที่สําคัญ คือ 

การวิเคราะหคูแขงเพื่อนํามากําหนดกลยุทธในการแขงขัน ผูประกอบการรายหลักจะพิจารณา

เฉพาะคูแขงที่อยูในอันดับตนในตลาด เนื่องจากการกระจุกตัวของสวนแบงตลาดที่จะอยูในกลุม

ของผูประกอบการรายหลักดวยกันเอง แสดงถึงการคาดคะเนปฏิกิริยาของผูประกอบการรายหลัก

มีอยูสูงมาก สําหรับกลยุทธการแขงขันที่ผูประกอบการรายยอยนํามาใช ผูประกอบการรายหลักจะ

ไมนํามาพิจารณาเนื่องจากสวนแบงตลาดของผูประกอบการรายยอยมีนอยมากเมื่อเทียบกับ
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มูลคาตลาดทั้งหมดแมวาจะมีผูประกอบการรายยอยในตลาดเปนจํานวนมากก็ตาม แตหาก

ผูประกอบการรายยอยมีผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจของตลาด ผูประกอบการรายหลักก็อาจจะ

นําเฉพาะผลิตภัณฑนั้นเขามาพิจารณาเปนคูแขงดวย  

 พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการรายหลักและรายยอยนั้น มีทั้งพฤติกรรม

ที่เหมือนกันและแตกตางกัน ในดานพฤติกรรมที่เหมือนกัน คือ ดานผลิตภัณฑที่ตางมีการออกสาย

ผลิตภัณฑหลายสายผลิตภัณฑเพื่อใหครอบคลุมกับความตองการของผูบริโภคที่มีความตองการ

แตกตางกัน เชน ความตองการผิวหนาขาวขึ้น หรือ ความตองการลดเลือนร้ิวรอย เปนตน แต

ผูประกอบการรายยอยมักจะมีผลิตภัณฑในแตละสายผลิตภัณฑเพียงแคผลิตภัณฑที่เปนที่นิยม

ของตลาดเทานั้น คือ ผลิตภัณฑบํารุงประเภทใหความชุมชื้นอยางเชนครีมบํารุงเทานั้น สวน

ผลิตภัณฑประเภทอื่น เชน ครีมลดจุดดางดําเฉพาะจุด หรือ บํารุงผิวรอบดวงตา จะไมคอยมีการ

นําเสนอผลิตภัณฑพวกนี้เขาสูตลาดนัก 

นอกจากนี้ในดานการโฆษณา ผูประกอบการรายยอยจะมีงบในการโฆษณาที่

คอนขางจํากัด ตางไปจากผูประกอบการรายหลักที่มีงบในการโฆษณาที่สูงมาก จึงอาจกลาวไดวา

ผูประกอบการที่เปนรายยอยมีลักษณะเปนผูตามตลาด คือเขาแขงขันในตลาดที่ผูประกอบการราย

หลักทําการแขงขันกัน หรือ การเปนผูเชี่ยวชาญในตลาดเฉพาะกลุม เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันกับ

ผูประกอบการรายหลัก 

 

 


