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บทสรุป 
  

ปัจจุบนัสิ่งท่ีส าคัญคือการควบคมุต้นทนุการผลิตให้ต ่าลง หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของต้นทุนท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดขึน้ได้สงูสดุ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วน
ส าคัญในการจัดการกับกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่ วน
ส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจหลายๆ ประเภท ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานให้มากยิ่งขึน้ โดยธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์ก็นบัเป็นธุรกิจหนึ่งท่ี
มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เ พ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพิ่ม
ประสทิธิภาพในกรด าเนินงาน ลดความยุง่ยากในการปฏิบตัิงาน และช่วยให้การปฏิบตัิงานมีความ
สะดวกรวดเร็วท าให้สามารถลดเวลาการท างานได้ 

วัตถปุระสงค์ของการค้นคว้าอิสระเร่ือง “การเลือกมาตรฐานด้านการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการใช้การตัดสินใจแบบ Analytic Hierarchy Process (AHP) 
กรณีศึกษา: บริษัทส่ือสิ่งพิมพ์แห่งหนึ่ง” นี ้เพ่ือศึกษาหลกัการ แนวคิด หรือกระบวนการของการ
ตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
และเกณฑ์ส าคัญต่างๆ ท่ีควรค านึงถึงในการตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยองค์กรได้พิจารณาร่วมกันระหว่างองค์กร ท่ีปรึกษาองค์กร และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และได้ตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานท่ีคิดว่าเหมาะสมกับองค์กรไว้ 2 
มาตรฐานคือ ITIL และ ISO20000 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการทางด้าน IT 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่างๆ พบว่าการจัดท าระบบมาตรฐานด้าน
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างศกัยภาพ คณุค่าเพิ่ม และการเติบโตอย่างยัง่ยืน
อยา่งรู้คณุค่าให้กบัองค์กรควบคู่กนัไปกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีไม่สามารถแยกจากกันได้ 
โดยระบบมาตรฐานด้านการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้เกิดการบริหารท่ีเป็นระบบ 
มีระเบียบ เป็นขัน้ตอน ลดความซ า้ซ้อน ลดความเสี่ยง เพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานในระดับ
ต่างๆ เพ่ือเป็นการผลกัดันไปสู่ความส าเร็จของการจดัการทั่วทัง้องค์กร โดยมีเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถระบุได้ 
เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ได้ดงันี ้

A. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด ภายใต้
เกณฑ์ประสทิธิภาพทางด้าน IT 

A1 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ประสทิธิภาพทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านเวลา 

A2 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ประสทิธิภาพทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านต้นทนุ 

A3 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ประสทิธิภาพทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านคณุภาพ 

B. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด ภายใต้
เกณฑ์การให้บริการทางด้าน IT 

B1 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์การให้บริการทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านเวลา 

B2 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์การให้บริการทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านความถกูต้อง 

B3 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์การให้บริการทางด้าน IT เกณฑ์รองด้านคณุภาพ 
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C. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด ภายใต้
เกณฑ์ระบบความปลอดภยัของข้อมลู 

C1 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ระบบความปลอดภยัของข้อมลู เกณฑ์รองด้านเวลา 

C2 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ระบบความปลอดภยัของข้อมลู เกณฑ์รองด้านความ
ถกูต้อง 

C3 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์ระบบความปลอดภยัของข้อมลู เกณฑ์รองด้านความ
ปลอดภยั 

D. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด ภายใต้
เกณฑ์การบริหารจดัการความเสีย่ง 

D1 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์การบริหารจดัการความเส่ียง เกณฑ์รองด้านโอกาส 

D2 การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด 
ภายใต้เกณฑ์การบริหารจดัการความเส่ียง เกณฑ์รองด้านผลกระทบ 

E. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้าน IT ทัง้ 2 ชนิด ภายใต้
เกณฑ์การบริหารจดัการความรู้ 

โดยสามารถสรุปได้ดงัภาพท่ี 1 
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โดยเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานด้านการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองค์กรนัน้ ได้มาจากการศึกษางายวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ และ
การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทางด้าน IT ทุกคน ซึ่งประกอบไปด้วยรองกรรมการ
ผู้จดัการ 1 คน และเจ้าหน้าที่ทางด้าน IT 10 คน และเน่ืองจากมีเกณฑ์ต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องเป็น
จ านวนมาก จึงได้เลือก AHP ซึ่งเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือส าหรับการตัดสินใจแบบ Multi-Criteria 
Decision Analysis (MCDA) เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือในการตดัสนิใจเม่ือมีเกณฑ์ต่างๆ เข้า
มาเก่ียวข้องเป็นจ านวนมาก และมีการแปลงเกณฑ์ท่ีมีผลในการตดัสินใจให้เป็นตัวเลข โดยใช้การ
ค านวณทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วย ท าให้สามารถตดัความคิดเห็นสว่นตัวหรืออคติออกจากการ
ตดัสนิใจได้ และนอกเหนือจากนีก้ารใช้ AHP ช่วยในการตดัสนิใจนัน้ยงัมีโปรแกรมที่สามารถน ามา
เพื่อท าให้การค านวณเกิดความสะดวก รวดเร็วได้อีกด้วย 

จากผลการศึกษาการวิ เคราะห์ด้วยกระบวนการชัน้ เชิ งการวิ เคราะห์ โดย
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ขัน้ตอน 

1. การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือก
ระบบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กร 

2. การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กรภายใต้เกณฑ์ที่ใช้ในการตดัสนิใจ 

3. การวิ เคราะห์ล าดับความส าคัญของระบบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบทั่วทัง้แผนภูมิ เพ่ือตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้านการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองค์กร 

การศึกษาผู้ เก่ียวข้องในองค์กร จ านวน 11 คน โดยแบ่งเป็น รองกรรมการผู้จดัการ 1 
คน และเจ้าหน้าที่ทางด้าน IT 10 คน โดยสาเหตท่ีุมีการแยกข้อมลูการตัดสนิใจของรองกรรมการ
ผู้จดัการ และเจ้าหน้าท่ีทางด้าน IT ออกจากกันนัน้ เพ่ือให้เห็นมมุมองท่ีแตกต่างกันถึงเกณฑ์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของทัง้สองกลุ่มได้อย่างชดัเจน และจะท าให้ทราบว่าเม่ือมีการตดัสินใจเลือก
ระบบมาตรฐานด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กรมาประยกุต์ใช้ จะต้อง
มุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของกลุ่มต่างๆ ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม โดยเมื่อสามารถ
สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

 
1. ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกระบบมาตรฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
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จากผลการศึกษาผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในองค์กร ในส่วนของการเปรียบเทียบล าดับ
ความส าคญัของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกระบบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กบัองค์กร โดยสามารถสรุปล าดบัความส าคญัโดยเฉล่ียของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ดงัภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 กราฟสรุปผลล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกระบบมาตรฐาน 

 
 
โดยจากข้อมูลดังกล่าว ได้ท าให้เห็นว่าผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับระบบความ

ปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั เพราะเลง็เห็นว่าข้อมลูต่างๆ ภายในองค์กรถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า 
เช่น ข้อมลูต้นฉบบั ซึง่ถ้าข้อมลูสญูหายหรือถกูโจรกรรม จะท าให้เกิดความเสียหายกบัองค์กรอย่าง
มาก แต่เจ้าหน้าที่ทางด้าน IT ได้ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการความรู้ เน่ืองจากการบริหาร
จัดการความรู้ต่างๆ ถือเป็นข้อมูลที่ช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และยังเป็นการท าให้ความรู้ต่างๆ ยังคงอยู่ภายในองค์กรในกรณีท่ี
เจ้าหน้าท่ีทางด้าน IT ได้ลาออก และเม่ือได้ศึกษาในภาพรวมแล้ว จะพบว่าระบบความปลอดภัย
ของข้อมูล และการบริหารจัดการความรู้จะเป็นสิ่งท่ีควรด าเนินการเป็นล าดับแรก เม่ือได้มีการ
ตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
องค์กร 

 
2. ผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กรภายใต้เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสนิใจ 
หลงัจากท าการวิเคราะห์ล าดับความส าคญัของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์เรียบร้อย ล าดับ

ต่อไปจะท าการศกึษาล าดบัความส าคญัของระบบมาตรฐานการจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ภายใต้เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ทัง้ในเกณฑ์หลกั และเกณฑ์รอง โดยมีระบบมาตรฐานการจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาวิเคราะห์ 2 มาตรฐานคือ ITIL และ ISO 20000 โดยได้ผลการ
วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 1 – 3  
 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายใต้เกณฑ์ๆ ของรองกรรมการผู้จดัการ 

ระบบ
มาตรฐาน 

A B C D 
E 

A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 
ITIL 0.833 0.833 0.833 0.750 0.833 0.800 0.833 0.833 0.750 0.750 0.800 0.500 

ISO 20000 0.167 0.167 0.167 0.250 0.167 0.200 0.167 0.167 0.250 0.250 0.200 0.500 

 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใต้เกณฑ์ต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีทางด้าน IT 
ระบบ

มาตรฐาน 
A B C D 

E 
A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

ITIL 0.620 0.528 0.550 0.655 0.517 0.474 0.479 0.479 0.381 0.545 0.433 0.361 

ISO 20000 0.380 0.472 0.450 0.345 0.483 0.504 0.521 0.521 0.619 0.455 0.567 0.639 

 
ตารางที่ 4.39 ตารางสรุปล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใต้เกณฑ์ต่างๆ ของภาพรวม 
ระบบ

มาตรฐาน 
A B C D 

E 
A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

ITIL 0.639 0.556 0.576 0.664 0.545 0.504 0.511 0.511 0.415 0.564 0.467 0.374 

ISO 20000 0.361 0.444 0.424 0.336 0.455 0.496 0.489 0.489 0.585 0.436 0.533 0.626 

 
3. ผลการวิเคราะห์ล าดบัความส าคัญของระบบมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบทัว่

ทัง้แผนภูมิ เพ่ือตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกบัองค์กร 

เพื่อหาล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่
ทัง้แผนภมูิ จงึต้องมีการน าล าดบัความส าคญัของมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้
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เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ท่ีได้มาถ่วงน า้หนกั เน่ืองจากเกณฑ์แต่ละเกณฑ์มีล าดบัความส าคญัท่ีไม่เท่ากัน 
ดงัท่ีได้แสดงไว้ในตารางท่ี 1 – 3 โดยเม่ือท าการวเิคราะห์ทัว่ทัง้แผนภมูจิะได้ผลดงัภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 กราฟสรุปผลล าดบัความส าคญัทัว่ทัง้แผนภมูิของระบบมาตรฐาน 
การจดัการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 โดยจากข้อมลูดงักลา่ว ท าให้ทราบว่าผู้บริหารได้ให้ความส าคญักับ ITIL มากกวา่ 
ISO20000 เน่ืองจากผู้บริหารมองว่า ระบบ ITIL เป็นระบบท่ีมีความคล่องตวัสงูในการท่ีจะน ามา
ประยกุต์ใช้ภายในองค์กร อีกทัง้ยงัสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ แต่ในสว่นของ
เจ้าหน้าท่ีทางด้าน IT ได้ให้ความส าคญักบั ISO20000 มากกวา่ ITIL เน่ืองจากมีรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ แต่เม่ือดใูนภาพรวมแล้วจะพบว่าองค์กรให้ความส าคญั
กบั ITIL มากกวา่ ISO20000 อยูเ่ลก็น้อยคือ 0.507 และ 0.493 ตามล าดบั จงึท าให้ ITIL เป็น
ระบบมาตรฐานทางด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัองค์กร 


