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บทคดัย่อ 
  
 การค้นคว้าอสิระเร่ือง การเลือกระบบมาตรฐานด้านการจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยการใช้การตดัสนิใจแบบ Analytic Hierarchy Process (AHP) กรณีศกึษา: บริษัท
ส่ือสิง่พิมพ์แห่งหนึง่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางในการตดัสนิใจเลือกระบบมาตรฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน โดยมุ่งตอบสนองความต้องการ และท าให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ โดยปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ จะเกิดขึน้ในสว่นการปฏิบตัิงานระหวา่ง
หน่วยงานทางด้าน IT และผู้ใช้บริการ คือ ไม่มีขัน้ตอนและระบบในการประสานงานท่ีดี การขาด
แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีชดัเจน และความต้องการของผู้ใช้บริการมีเพิ่มขึน้ ท าให้การให้บริการ
ในปัจจบุนัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการได้ดีพอ 
 จากปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น จงึได้มีการศกึษาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี
ยัง่ยืน โดยเลง็เห็นวา่การจดัท าระบบมาตรฐานจะท าให้เกิดการพมันาท่ียัง่ยืน โดยท าให้เกิด
ประสทิธิภาพทางด้านการด าเนินการ และการให้บริการเพ่ิมสงูขึน้ โดยได้มีการคดัเลอืกระบบ
มาตรฐาน 2 ระบบ คือ IT Infrastructure Library (ITIL) และ ISO 20000 เพื่อจะน ามาประยกุต์ใช้
ในองค์กร แต่การตดัสนิใจเลือกระบบมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัองค์กรนัน้ มีปัจจยัต่างๆ ท่ีเข้ามามี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจเป็นจ านวนมาก จงึได้มีการน าเคร่ืองมือ Analytic Hierarchy Process 
(AHP) ซึง่เป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการตดัสนิใจแบบ Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) มา
ช่วยในการตดัสนิใจเลือกระบบมาตรฐานทางด้าน IT ท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
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 ผู้วจิยัการศกึษานีท้ าการศกึษางานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบมาตรฐานด้านการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นการสมัภาษณ์กลุม่ประชากรจ านวน 11 คน ท่ีท างาน
เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร เพ่ือหาถึงปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลือก
ระบบมาตรฐานด้านการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 2 มาตรฐาน ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรมากท่ีสดุ โดยมีปัจจยัหลกัได้แก่ ประสทิธิภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ, การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบความปลอดภยัของ
ข้อมลู, การบริหารจดัการความเส่ียง และการบริหารจดัการความรู้ และเกณฑ์ย่อยต่างๆ โดยให้
ผู้ เก่ียวข้องทกุท่านให้คะแนนน า้หนกัในการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ 
 จากผลการให้คะแนนน า้หนกัและประมวลผลด้วยโปรแกรม Expert Choice 11.5 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ และเปรียบเทียบระบบมาตรฐานด้านการจดัการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใต้ปัจจยัต่างๆ ของผู้เก่ียวข้อง และสรุปหาผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยล าดบั
ความส าคญัและค่าสดัสว่นของความสอดคล้องกนั พบวา่ ITIL มีค่าเฉล่ียล าดบัความส าคญัสงูสดุ 
เท่ากบั 0.507 แสดงให้เห็นว่า ITIL เป็นระบบมาตรฐานด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและตรงตามความต้องการขององค์กรมากท่ีสดุ 


