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บทที่ 5 
 

สรุปการศึกษา 
 

 ปจจุบัน ระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญ ตอ

องคกรที่มีความตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันขององคกร ทาํใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ดําเนนิกิจการ ดังนัน้ ผูวิจยัจึงไดนําธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแหงหนึ่งในประเทศไทยมาเปนกรณีศึกษา โดย

มีวัตถุประสงคงานวิจัยคือ ศึกษาะบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในองคกร เพื่อนาํไปประยุกตใชในหนวยงานทางดาน IT ของ

องคกรตอไป โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนแนวทางการศึกษาภายใตความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ

ทางดาน IT ขององคกร จํานวน 11 คน ซึง่เปนรองกรรมการผูจัดการ 1 คน และเจาหนาทีท่างดาน 

IT 10 คน โดยแนวทางการวิเคราะห จะใชเคร่ืองมือในการตัดสินใจ คือ กระบวนการชั้นเชิงการ

วิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ถกูคิดคนโดยศาสตรจารย ดร. 

Saaty ในป 1980 โดยไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย โดยองคกระกอบของการศึกษาคร้ังนี้จะ

ประกอบไปดวย 2 สวนหลักๆ คือ 

1. เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

เกณฑตางทีเ่กีย่วของดังนี้คือ 

เกณฑ A. ประสิทธิภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Performance) 

เกณฑรอง D1. เวลา (Time) 

เกณฑรอง D2. ตนทนุ (Cost) 

เกณฑรอง D3. คุณภาพ (Quality) 

เกณฑ B. การใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service) 

เกณฑรอง D1. เวลา (Time) 

เกณฑรอง D2. ความถกูตอง  
เกณฑรอง D3. คุณภาพ (Quality) 
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เกณฑ C. ระบบความปลอดภัยของขอมูล (Information Security 

Management) 

เกณฑรอง C1. เวลา (Time) 

เกณฑรอง C2. ความถกูตอง  
เกณฑรอง C3. ความปลอดภัย (Security) 

เกณฑ D. การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) 

เกณฑรอง D1. โอกาส (Opportunity) 

เกณฑรอง D2. ผลกระทบ (Effect) 

เกณฑ E. การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 

2. ระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการคัดเลือก ดังนี้คือ 

มาตรฐานตัวที ่1. ITIL 

มาตรฐานตัวที ่2. ISO 20000 

 จากการศึกษา สามารถนําเขียนแผนภูมิลําดับชั้นเชิงการวิเคราะห เพื่อใหเหน็

โครงสรางสําหรับการตัดสินใจ ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 

 

ภาพที ่5.1  

แผนภูมิลําดับชั้นเชิงการวิเคราะหสําหรับศึกษามาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมสําหรับองคกร 
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 โดยในการวิเคราะหดวยกระบวนการชั้นเชงิการวิเคราะห จะประกอบดวยการ

วิเคราะห 3 ข้ันตอน เพื่อใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไวดังนี ้

1. การวิเคราะหลําดับความสําคัญของเกณฑแตละเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือก
ระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร 

2. การวิเคราะหลําดับความสําคัญของระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกรภายใตเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ 

3. การวิเคราะหลําดับความสําคัญของระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบทัว่ทัง้แผนภูมิ เพือ่ตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกร 

 จากผลการศึกษากลุมผูเกี่ยวของในองคกร จํานวน 11 คน โดยแบงเปน รอง

กรรมการผูจัดการ 1 คน และเจาหนาทีท่างดาน IT 10 คน โดยสาเหตุที่ผูวิจัยตองการแยกขอมูล

การตัดสินใจของรองกรรมการผูจัดการ และเจาหนาทีท่างดาน IT ออกจากกันนั้น เพื่อที่จะสามารถ

เล็งเหน็ถงึเกณฑการตัดสินใจที่มใีนผลตอกลุมทัง้สองไดอยางชัดเจน และจะทาํใหทราบวาเมือ่มี

การนาํระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชงานน้ัน จะตองมุงเนนที่เร่ืองใด

กอนหลัง เพือ่ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมตางๆ ไดอยางถกูตอง โดยเมื่อทําได

ดําเนนิการศึกษาและสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษาระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร 

 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร จาก

ความคิดเหน็ของรองกรรมการผูจัดการ 

 5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของเกณฑตางๆ ที่ใชในการเลือกระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความคิดเห็นของรองกรรมการผูจัดการ 

 โดยจะเห็นวารองกรรมการผูจัดการไดใหความสําคัญกบัระบบความปลอดภัยของ

ขอมูลในระดับที่สูงสุด เนื่องจากขอมูลภายในองคกรถือเปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก เพราะเหน็ส่ิงที่

องคกรไดทําผานมาและจะนําไปใชงานในอนาคตไดอีกดวย การสูญเสียของขอมูลจึงเปนส่ิงทีต่อง

ระมัดระวังเปนพิเศษโดยเฉพาะในองคกรที่อยูในธรุกิจส่ิงพิมพดวยแลวนัน้ ขอมูลถอืไดวาเปนหัวใจ

ของธุรกิจ เพราะตนฉบับตางๆ ที่ไดรับการจัดเก็บในองคกรก็ไดรับการจัดเก็บในรูปแบบของขอมูล

อิเล็กทรอนิค เพื่อใหเกิดการนําไปใชงานไดสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ดังแสดงในภาพที ่5.2 

ภาพที ่5.2 

กราฟสรุปผลลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐาน 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร ของรองกรรมการผูจัดการ 

 
 



93 

 

 

 นอกจากนี ้ ในแตละเกณฑหลักยังประกอบดวยเกณฑรองตางๆ ซึ่งรองกรรมการ

ผูจัดการไดทําการใหลําดับความสําคัญของเกณฑรองน้ันๆ โดยผลจากการวิเคราะหการใหลําดับ

ความสําคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

สามารถแสดงไดดังภาพที ่5.3 – 5.6 

 

ภาพที ่5.3-5.6  

กราฟเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานเกณฑรองตางๆ ที่เกี่ยวของของรองกรรมการผูจัดการ 

 

ภาพ 5.3  

เกณฑรองภายใตประสิทธิภาพทางดาน IT 

ภาพ 5.4 

เกณฑรองภายใตการใหบริการทางดาน IT 

  
  

ภาพ 5.5 

เกณฑรองภายใตระบบความปลอดภัยของขอมูล 

ภาพ 5.6 

เกณฑรองภายใตการบริหารจัดการความเส่ียง 
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5.1.1.2 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายใตเกณฑแตละเกณฑ จากความคิดเหน็ของรองกรรมการผูจัดการ 

 จากการวิเคราะหพบวา รองกรรมการผูจัดการใหลําดับความสําคัญกับแตละ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตเกณฑตางๆ แตกตางกัน ดังแสดงในตารางที ่5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

ตารางสรุปลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใตเกณฑตางๆ ของรองกรรมการผูจัดการ 
ระบบ

มาตรฐาน 

A B C D 
E 

A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

ITIL 0.833 0.833 0.833 0.750 0.833 0.800 0.833 0.833 0.750 0.750 0.800 0.500 

ISO 20000 0.167 0.167 0.167 0.250 0.167 0.200 0.167 0.167 0.250 0.250 0.200 0.500 

 

 5.1.1.3 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบบทั่วทั้งแผนภูมิ เพื่อศึกษามาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

องคกร 

 จากผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบทั่วทั้งแผนภูม ิ ซึ่งอาศัยขอมูลในเร่ืองลําดับความสาํคัญของระบบมาตรฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตเกณฑตางๆ ในขอ 5.1.1.2 และถวงน้ําหนักดวย ลําดับความสําคัญ

ของเกณฑตางๆ ที่ใชในการคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

องคกรในขอ 5.1.1.1 โดยผลของการคํานวณทําใหทราบวารองกรรมการผูจัดการไดเลือกให ITIL 

เปนระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกร ซึ่งสามารถแสดงไดดัง

ภาพที ่5.7 
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ภาพที ่5.7 

กราฟสรุปลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมขิองระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากความคิดเห็นของรองกรรมการผูจัดการ 

 
 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร จาก

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ทางดาน  IT 

 5.1.2.1 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของเกณฑตางๆ ที่ใชในการเลือกระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากความคิดเห็นของเจาหนาทีท่างดาน IT  

 โดยผลการวเิคราะหกลุมตัวอยางเจาหนาทีท่างดาน IT นั้นไดใหความเห็นวาการ

บริหารจัดการความรู และระบบความปลอดภัยของขอมูลในอัตราทีไ่มแตกตางกนัมากนัก 

เนื่องจากวา การบริหารจัดการความรูจะชวยในการทาํงานของเจาหนาทีท่างดาน IT เพราะจะเปน

การชวยเสริมระบบการจัดเกบ็ความรูในงานตางๆ ไมวาจะเปนความรูทางดาน IT ความรูในปญหา

ของหนวยงานตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกร รวมถงึแนวทางการแกไขปญหาดวย นอกจากน้ียังทาํให

เจาหนาทีท่างดาน IT สามารถที่จะทราบวาผูรับบริการขาดความรูทางดานใดบาง เพื่อที่จะ

สามารถทําการฝกอบรมในเร่ืองนั้นๆ ใหกับผูรับบริการได และในสวนของความปลอดภัยของ

ขอมูลนั้น กม็าจากเหตุผลเดียวกนักับรองกรรมการผูจดัการ ซึ่งมองวาขอมูลตางๆ ในองคกรมี

ความสําคัญ ทั้งยงัทําใหผูรับบริการสามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสามารถแสดงใน

ภาพที ่5.8 
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ภาพที ่5.8 

กราฟสรุปผลลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐาน 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร ของเจาหนาที่ทางดาน IT 

 
 

 นอกจากนี ้ ในแตละเกณฑหลักยงัประกอบดวยเกณฑรองตางๆ เจาหนาที่ทางดาน 

IT ไดทําการใหลําดับความสําคัญของเกณฑรองนั้นๆ โดยผลจากการวิเคราะหการใหลําดับ

ความสําคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

สามารถแสดงไดดังภาพที ่5.9 – 5.12 

 

ภาพที ่5.9-5.12 

กราฟเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานเกณฑรองตางๆ ที่เกี่ยวของของเจาหนาที่ทางดาน IT 

 

ภาพ 5.9 

เกณฑรองภายใตประสิทธิภาพทางดาน IT 

ภาพ 5.10 

เกณฑรองภายใตการใหบริการทางดาน IT 
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ภาพ 5.11 

เกณฑรองภายใตระบบความปลอดภัยของขอมูล 

ภาพ 5.12 

เกณฑรองภายใตการบริหารจัดการความเส่ียง 

  
 

5.1.2.2 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายใตเกณฑแตละเกณฑ จากความคิดเหน็ของเจาหนาที่ทางดาน IT 

 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางเจาหนาทีท่างดาน IT ไดใหลําดับความสําคัญ

กับแตละมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตเกณฑตางๆ แตกตางกนั ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 

ตารางสรุปลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใตเกณฑตางๆ ของเจาหนาทีท่างดาน IT 
ระบบ

มาตรฐาน 

A B C D 
E 

A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

ITIL 0.620 0.528 0.550 0.655 0.517 0.474 0.479 0.479 0.381 0.545 0.433 0.361 

ISO 20000 0.380 0.472 0.450 0.345 0.483 0.504 0.521 0.521 0.619 0.455 0.567 0.639 

 

 5.1.2.3 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบบทั่วทั้งแผนภูมิ เพื่อศึกษามาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

องคกร 

 จากผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบทั่วทั้งแผนภูม ิ ซึ่งอาศัยขอมูลในเร่ืองลําดับความสาํคัญของระบบมาตรฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตเกณฑตางๆ ในขอ 5.1.2.2 และถวงน้ําหนักดวย ลําดับความสําคัญ

ของเกณฑตางๆ ที่ใชในการคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ



98 

 

 

องคกรในขอ 5.1.2.1 โดยผลของการคํานวณทําใหทราบวาเจาหนาที่ทางดาน IT ไดเลือกให     

ISO 20000 เปนระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกร ซึ่งสามารถ

แสดงไดดังภาพที ่5.13 

ภาพที ่5.13 

กราฟสรุปลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมขิองระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากความคิดเห็นของเจาหนาทีท่างดาน IT 

 
 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร จาก

ความคิดเหน็ของภาพรวม 

 5.1.3.1 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของเกณฑตางๆ ที่ใชในการเลือกระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวม 

 โดยจะเห็นวา ความคิดเห็นของรองกรรมการผูจัดการไดใหความสําคัญกับระบบ

ความปลอดภัยของขอมูลไวในอันดับสูงสุด แตเจาหนาที่ทางดาน IT นั้น ไดใหลําดับความสําคัญ

ของระบบความปลอดภัยทางดานขอมูลไวในอันดับที่ 2 อยูที่ 28.9% ซึ่งการบริหารจัดการความร็

นั้นไดอยูที่ 30.1% โดยหางกับอันดับที่ 2 อยู 1.2% และเมื่อประเมิณภาพรวมออกมาแลว ทําให

เห็นวาระบบความปลอดภัยของขอมูล (30%) เปนส่ิงทีต่องใหความสําคัญมากที่สุด สวนลําดับ 2 

จะเปนการบริหารจัดการความรู (27.8%) และลําดับ 3 คือ ประสิทธิภาพทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (17%) ลําดับที่ 4 คือ การใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (14%) และสุดทาย

การบริหารจัดการความเส่ียง (11.2%) ดังแสดงในภาพที่ 5.14 
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ภาพที ่5.14 

กราฟสรุปผลลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการเลือก 

ระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร ของภาพรวม 

 
 

 โดยจากขอมูลดังกลว ทําใหทราบวาเมื่อมกีารนาํระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรก็ควรจะดําเนนิการในสวนของระบบความปลอดภัยของขอมูล 

และการบริหารจัดการความรูมาเปนอันดับตน และตอบสนองปจจัยที่เหลือในลําดับถัดไป และถา

องคกรมีตองการที่จะเพิ่มระดับของระบบความปลอดภัยของขอมูลกส็ามารถที่จะนาํแนวทางการ

ปฏิบัติจาก ISO/IEC 17799:2005 มาเพื่อประยุกตใชเพิม่เติมได 

 และนอกจากนี้ ในแตละเกณฑหลักยังประกอบดวยเกณฑรองตางๆ โดยในภาพรวม

ไดทําการใหลําดับความสําคัญของเกณฑรองนั้นๆ โดยผลจากการวเิคราะหการใหลําดับ

ความสําคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ซึ่ง

จะมีทัง้สวนที่รองกรรมการผูจัดการ และเจาหนาทีท่างดาน IT มีความเหน็เหมือนกัน และสวนที่มี

ความเห็นไมเหมือนกัน ซึง่ขอมูลที่แตกตางกนัสวนใหญมาจากมุมมองที่ไมเหมือนกัน และความ

คาดหวงัในการจะนําระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชไมเหมือนกนั ซึ่ง

สามารถแสดงไดดังภาพที ่5.15 – 5.18 
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ภาพที ่5.15-5.18 

กราฟเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานเกณฑรองตางๆ ที่เกี่ยวของในภาพรวม 

 

ภาพ 5.15 

เกณฑรองภายใตประสิทธิภาพทางดาน IT 

ภาพ 5.16 

เกณฑรองภายใตการใหบริการทางดาน IT 

  
  

ภาพ 5.17 

เกณฑรองภายใตระบบความปลอดภัยของขอมูล 

ภาพ 5.18 

เกณฑรองภายใตการบริหารจัดการความเส่ียง 
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5.1.3.2 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายใตเกณฑแตละเกณฑ จากความคิดเหน็ของภาพรวม 

 จากการวิเคราะหพบวา โดยภาพรวมไดใหลําดับความสําคัญกับแตละมาตรฐาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตเกณฑตางๆ แตกตางกนั ดังแสดงในตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 

ตารางสรุปลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใตเกณฑตางๆ ของภาพรวม 
ระบบ

มาตรฐาน 

A B C D 
E 

A1 A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 

ITIL 0.639 0.556 0.576 0.664 0.545 0.504 0.511 0.511 0.415 0.564 0.467 0.374 

ISO 20000 0.361 0.444 0.424 0.336 0.455 0.496 0.489 0.489 0.585 0.436 0.533 0.626 

 

 5.1.3.3 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบบทั่วทั้งแผนภูมิ เพื่อศึกษามาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

องคกร 

 จากผลการศึกษาลําดับความสําคัญของมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบทั่วทั้งแผนภูม ิ ซึ่งอาศัยขอมูลในเร่ืองลําดับความสาํคัญของระบบมาตรฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตเกณฑตางๆ ในขอ 5.1.3.2 และถวงน้ําหนักดวย ลําดับความสําคัญ

ของเกณฑตางๆ ที่ใชในการคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

องคกรในขอ 5.1.3.1 โดยผลของการคํานวณทําใหทราบวาภาพรวมไดเลือกให ITIL เปนระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกรแตก็มคีวามแตกตางไมมากนัก

เพราะตางกนัเพียง 1.4% เทานัน้ ซึง่สามารถแสดงไดดังภาพที ่5.19 
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ภาพที ่5.19 

กราฟสรุปลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมขิองระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากความคิดเห็นของภาพรวม 

 
 

 ซึ่งจากการศึกษาของผูวิจัยพบวาการตัดสินใจเลือก ITIL มาเปนระบบมาตรฐาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกรนัน้ มีความสอดคลองกันกับการศึกษาในบทท่ี 

2 ที่ไดมีการศึกษาถงึความแตกตางของระบบมาตรฐานทางดานการใหบริการ ITIL และ ISO 

20000 โดยในการศึกษาดังกลาวพบวา ITIL จะมีความมุงเนนเพิ่มเติมที่แตกตางกับ ISO 20000 

คือการมุงเนนในดานของระบบความปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหองคกรสามารถดําเนนิงานได

อยางตอเนื่อง และกลุมผูเกี่ยวของในองคกรนั้นไดเลือกใหระบบความปลอดภัยของขอมูลมาเปน

อันดับ 1 ดังนั้นจากการศึกษาของผูวิจยัทําใหทราบวาการนํา AHP มาชวยในการตัดสินใจเลือก

ระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับองคกร สามารถใชงานได 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมขีอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอผูจะทําการวิจยัตอจาก

งานวิจยันี ้หรืองานวิจยัอ่ืนๆ ที่มีสวนสัมพนัธกับงานวจิยัคร้ังนี้คือ 

 

1. ผลของการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะองคกรทีน่ํามาเปนกรณีศึกษาเพียง

องคกรเดียว ดังนัน้จึงควรเพิ่มขอบเขตของงานวิจยั โดยการขยายขนาดของกลุมตัวอยางให

ครอบคลุมมากข้ึน โดยอาจนาํกรณีศึกษาขององคกรอ่ืนมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกตาง เพื่อเปนประโยชนแกผูที่สนใจสามารถศึกษาเคร่ืองมือที่ใชชวยในการตัดสินใจใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. การศึกษานี้เปนแนวทางในการตัดสินใจเพือ่เลือกระบบมาตรฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับองคกรดวย AHP ซึ่งเปนเคร่ืองมอืหนึง่ในหลายๆ เคร่ืองมือที่

ใชชวยในการตัดสินใจเทานัน้ ซึ่งยงัไมรวมถึงการนาํระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยกุตใช จงึทาํใหไมสามารถสรุปไดวาองคกรจะประสบความสําเร็จในการประยุกตใชระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงไดรับประโยชนที่เกิดจากการดําเนนิการตามระบบ

มาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดคัดเลือกมา 

3.  การนําระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรนั้น 

จะพบวาบุคลากรขององคกรสวนใหญยังไมมีความพรอมในการดําเนนิการ ก็อาจตองใชวธิีการ

ดําเนนิการแบบคอยเปนคอยไปเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจ, ยอมรับ และเหน็ความสําคัญของ

การประยุกตใชระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร หรือองคกรอาจพิจารณา

จัดจางผูใหบริการจากภายนอกเพื่อชวยในการวางแผนและดําเนนิการ ซึ่งในปจจุบันเปนทีน่ิยมกนั

มากข้ึน เนื่องจากบุคลากรจากภายนอกจะมีความพรอม, ความรูความชํานาญ และประสบการณ

ในงานนั้นๆ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางรวดเร็ว แตทั้งนี้องคกรก็

จะตองพิจารณาใหรอบครอบในการเลือกบุคลากรจากภายนอกเขามาดําเนินการ เพื่อไมใหเกิด

ผลกระทบกับองคกร และทาํใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 


