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บทที ่3 

ระเบยีบวธิวีจิัย 

 วิธีการดําเนินการวิจัย เพ่ือที่จะนําะนาํระบบมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

สําหรับบริษทัส่ือส่ิงพิมพแหงหนึ่ง โดยทําการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เปนที่รูจักกนัอยางแพรหลาย 2 ตัวดวยกนัคือ ITIL และ ISO 20000 โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงการ

วิเคราะห (AHP) เปนเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาชวยในการตัดสินใจ ประกอบดวยขัน้ตอนการศึกษา 5 ขั้นตอนหลกั

ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร, บทความ, ตํารา, งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต เพ่ือคนหา

มาตรฐานทางดาน IT ที่จะนํามาศึกษา รวมท้ังสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของทางดานไอททีุกทาน เพ่ือกําหนด

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมและครอบคลุม 

2. สรางแผนภูมลํิาดับช้ันเชิงการวิเคราะห เพ่ือกําหนดความสมัพันธของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจกับเปาหมายและมาตรฐานทางดาน IT กับเกณฑการคัดเลือก 

3. สรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัย รวมทั้งเก็บขอมูล

ความคิดเห็นที่มีตอมาตรฐานทางดาน IT แตละประเภท 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของทุกคนในองคกร 
5. วิเคราะหขอมลูท่ีไดจากแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยแตละปจจัย 

รวมทั้งลําดับความสําคัญของแตละมาตรฐานทางดาน IT ดวยโปรแกรม Expert Choice 

3.1 สรุปปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT ท่ีเหมาะสม 

 ผลสรุปจากการศึกษาคนควาเอกสาร, บทความ, ตํารา, งานวิจัยที่เกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต เพ่ือ

กําหนดปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชระบบมาตรฐานทางดาน IT ในเบื้องตน ไดผลสรุปของปจจัยทีไ่ดจาก

การศึกษาในบทที่ 2 มาใชในการตัดสินใจเลือกใชระบบมาตรฐานทางดาน IT ได 5 ปจจัย ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 

สรุปคําอธิบายปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชระบบมาตรฐานทางดาน IT 

ปจจัยสนับสนนุ คําอธิบาย 

ปจจัยที่ 1. ประสิทธิภาพทางดาน IT  

(IT Performance) 

การบริหารจัดการทางดาน IT ท่ีมปีระสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับระบบธุรกิจ 

ปจจัยที่ 1.1 เวลา เวลาที่ใชในการดําเนินการแกไขปญหาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

หรือสามารถระบุเวลาที่คาดวาจะใชไดอยางแนนอน 

ปจจัยที่ 1.2 ตนทุน สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ตอความตองการขององคกรได 

ปจจัยที่ 1.3 คุณภาพ การแกไขปญหาสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และไมตอง

กลับไปแกไขปญหาเดิมซํ้าอีก 

ปจจัยที่ 2. การใหบริการทางดาน IT  

(IT Service) 

การใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ หรือสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตามทีไ่ดตกลงกันไว 

ปจจัยที่ 2.1 เวลา สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

ปจจัยที่ 2.2 ความถูกตอง สามารถใหบริการไดอยางถกูตอง ตรงตามความตองการของ

ผูรับบริการ 

ปจจัยที่ 2.3 คุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตามทีไ่ดตกลง

กันไว 

ปจจัยที่ 3. ระบบความปลอดภัยของ

ขอมูล (Information Security 

Management) 

การปองกันขอมูลที่เปน Digital ต้ังแตตําแหนงที่เก็บขอมูล ขณะ

ประมวลผล ขณะสงขอมูลในระบบ Network โดยจะตองเก็บ

ขอมูลไวเปนความลับ และสามารถใชงานไดตลอดตามท่ีตองการ 

และขอมูลจะตองถูกตอง 

ปจจัยที่ 3.1 เวลา สามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็ว ไมติดขัด 

ปจจัยที่ 3.2 ความถูกตอง สามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการไดอยางถกูตอง 

ปจจัยที่ 3.3 ความปลอดภัย สามารถปองกนัขอมูลเสียหาย หรือถูกโจรกรรมได 
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ปจจัยสนับสนนุ คําอธิบาย 

ปจจัยที่ 4. การบริหารจัดการความเสี่ยง  

(Risk Management) 

การปองกันความเส่ียงตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้น โดยที่ตองมีการปองกัน

ความเสี่ยง หรือมีความสามารถในการบรรเทาความเส่ียงที่จะ

เกิดขึ้น 

ปจจัยที่ 4.1 โอกาส สามารถคาดการณเพ่ือปองกันหรือควบคุมความเส่ียงตางๆ ไมให

เกิดขึ้น หรือมีโอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด 

ปจจัยที่ 4.2 ผลกระทบ สามารถบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดจากความเส่ียงตางๆ ได 

เน่ืองจากมีการเตรียมรับมือกับความเส่ียงที่จะเกิดขึน้เหลานัน้ไว 

ปจจัยที่ 5. การบริหารจัดการความรู  

(Knowledge Management) 

การนาํเอาความรูทางดาน IT ตางๆ ที่ไดสะสมมา ไมวาจะเปน

ปญหา และแนวทางการแกไขปญหา, ความรูพ้ืนฐานทางดาน IT 

หรือรายละเอียดของงานทางดาน IT ตางๆ ที่ไดดําเนนิงานมาแลว

มาบันทึกไวในฐานขอมูล เพ่ือใหงายตอการคนหา และนํามาใช

ประโยชน 

 

 นอกเหนือจากนี้ จะไดมีการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเกี่ยวของทางดาน IT ทุกทาน เพ่ือจะไดทราบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจวามีความเหมาะสมหรือไม และตองเพิ่มเติมปจจัยใดอีกบาง ซ่ึง

จะทําใหไดปจจัยที่ใชในการตัดสินใจที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับองคกร 
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3.2 สรุปแผนภูมิลําดับช้ันเชิงการวิเคราะห 

 การสรางแผนภูมิลําดับชั้นเชิงการวิเคราะห เพ่ือสรางความสัมพันธของเปาหมาย ปจจัยทีมี่ผลตอ

การตัดสินใจแตละปจจัย และทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงในสวนของการเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT 

สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับช้ัน คือ 

 ระดับที่ 1 เปนการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงในที่นี้คือการเลือกมาตรฐานทางดาน IT ที่เหมาะสมกับ

องคกร 

 ระดับที่ 2 เกณฑหลักที่ใชในการเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT  

 ระดับที่ 3 เกณฑรองท่ีใชในการเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT 

 ระดับที่ 4 มาตรฐานทางดาน IT ท่ีนํามาคัดเลือก 

 โดยสามารถแสดงใหเห็นในภาพที่ 3.1  



 

 
 

ภาพที่ 3.1  

แผนภูมิลําดับชั้นเชิงการวิเคราะห 

 

 



33 
 

 
 

3.3 การพัฒนาแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้พัฒนาขึน้เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจวัตถุประสงคของงานวิจัยและ

ตอบแบบสอบถามไดอยางเขาใจ ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

3. คําอธิบายเกี่ยวกับมาตรฐานแตละมาตรฐาน 

4. ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจคัดเลือกมาตรฐานทางดาน IT 

5. วิธีการตอบแบบสอบถาม 

6. แบบสอบถามเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ ภายใตหลักการทีว่า

ปจจัยแตละปจจัยนัน้เมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ แลวมีผลกระทบตอการเลือกระบบมาตรฐาน

ทางดาน IT 

7. แบบสอบถามเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเปรียบเทียบมาตรฐานทางดาน IT เปนคูๆ  
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ตารางที่ 3.2 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบลําดับความสาํคัญของเกณฑหลกัในการตัดสินใจคัดเลือก 

ระบบมาตรฐานทางดาน IT 

ปจจัย 
การตัดสินใจคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT 

ปจจัย 
มากกวา เทากัน นอยกวา 

A 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 E 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 

B 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 E 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 

C 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 E 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 

D 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 E 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 

E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 
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ตารางที่ 3.3 

ตารางเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของเกณฑรองในการตัดสินใจคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT 

มาตรฐาน 
การตัดสินใจคัดเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT 

มาตรฐาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A1 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

B1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B2 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 

B2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B3 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

D1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D2 

 

ตารางที่ 3.4 

ตัวอยางตารางเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของระบบมาตรฐานทางดาน IT 

มาตรฐาน 
พิจารณาภายใตเกณฑ A1 

มาตรฐาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ITIL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ISO20000 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมประชากรท่ีศึกษาสําหรับการศึกษาคนควานี้ คือพนักงานในบรษิัททีท่ํางานเกี่ยวของกบั

บริหารจัดการทางดาน IT ทัง้หมด ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 11 คน โดยกลุมประชากรท้ังหมดเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรง

กับการบริหารจัดการ หรือการดําเนินงานทางดาน IT ขององคกร ซ่ึงประกอบดวย รองกรรมการผูจัดการ 1 คน 

และพนกังานที่ดําเนินงานทางดาน IT 10 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมลูจะแบงได 2 สวนคือ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่ไดเลือกมาวามีความเหมาะสมหรือไม รวมถึง

การคนหาปจจัยอ่ืนๆ ทีม่ีความเกี่ยวของและยังไมไดนํามาใชรวมในการตัดสินใจเลือก

ระบบมาตรฐานทางดาน IT 

2. การตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ และ

ระบบมาตรฐานทางดาน IT 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

หลังจากไดแบบสอบถามแลว จะนาํขอมูลทีไ่ดมาทดสอบโดยการใชการวิเคราะหแบบสอบถาม

ดวยโปรแกรม Expert Choice 11.5 (EC11.5) ดวยการใชเทคนิค AHP โดยวิเคราะหถึงน้ําหนกัความสําคัญ

ของแตละปจจัย ความสอดคลองของขอมูล และมีการเปรียบเทียบแตละระบบมาตรฐานภายใตแตละปจจัย 

เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเลือกระบบมาตรฐานทางดาน IT ที่เหมาะสม และผลการวิเคราะหนําเสนอใน

รูปแบบเชิงพรรณา 


