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บทคัดย่อ 
  
 ในการค้นคว้าอิสระนีเ้ป็นการศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสร้าง
บริการขององค์กรผู้ ให้บริการโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการศึกษากระบวนการในการสร้าง
บริการเสริมโดยเฉพาะสว่นงานระดบัปฏิบตักิารเทา่นัน้ (Operation) กลา่วคือจะมุ่งเน้นในส่วนงาน
วิศวกรรมเท่านัน้ไม่เก่ียวข้องกับฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายการเงิน ในงานศึกษาฉบบันีไ้ด้มีการใช้
เทคนิคประเมินผลและควบคมุโครงการ (Program Evaluate and Review Technique : PERT) 
ในการประเมินโครงการเพ่ือได้มาซึ่งระยะเวลาด าเนินโครงการ และกิจกรรมวิกฤต พร้อมทัง้ศกึษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในกิจกรรมวิกฤตแล้วน าเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการ ECRS  
(Eliminate Combine Rearrange Simplify) มาปรับปรุงกระบวนการท่ีมีปัญหาโดยมีกรอบ
กระบวนการ eTOM (Enhanced Telecom Operations Map) ในกลุ่มกระบวนการสร้างบริการ 
(Fulfillment) เป็นกรอบในการปรับปรุง  
 จากการปรับปรุงกระบวนการพบว่าระยะเวลาด าเนินโครงการเม่ือน าแนวทางท่ี
น าเสนอไปปรับแก้ จะท าให้ระยะเวลาของโครงการสร้างบริการท่ีไม่มีการเพิ่มฮาร์ดแวร์ลดลงไ ด้
จาก 59 วนัท างานเหลือ 51.83 วนัท างานหรือคิดเป็น 12.15% ของระยะเวลาโครงการเดิม และ
สามารถลดระยะเวลาของโครงการสร้างบริการท่ีมีการเพิ่มฮาร์ดแวร์ลดลงได้จาก 84.16 วนัท างาน
เหลือ 77.5 วนัท างานหรือคิดเป็น 7.91% ของระยะเวลาโครงการเดิม นอกเหนือจากนัน้ยงัพบว่า
แนวทางท่ีได้น าเสนอไปนัน้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้ใน
อนาคต 
 


