
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาการนํากรอบการทํางาน eTOM มาประยุกตใชในองคกร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการสรางบริการ เฉพาะในสวนของระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณผูปฏิบัติงานในสวนงานตางๆ ประกอบกับการศึกษาเอกสารการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบ

ถึงสภาพงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสราง

บริการขององคกรที่นํามาเปนกรณีศึกษา โดยทําการวิเคราะหปญหาและระยะเวลาดําเนิน

โครงการดวยวิธีการประเมินผลและทบทวนโครงการ (PERT) และใชเทคนิคการปรับปรุงการะบวน

การ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อขจัดที่ปญหาและอุปสรรคที่มีอยูอยางเหมาะสม 
 

4.1 กระบวนการสรางบรกิารในปจจุบัน (Service Delivery Process) 
  

ปจจุบันมีกระบวนการสําหรับการสรางบริการใหม โดยสามารถแบงโครงการออกเปน 

2 ประเภทคือโครงการสรางบริการโดยที่ไมตองมีการเพิ่มจํานวนฮารดแวรใหม และโครงการสราง

บริการที่มีการเพิ่มจํานวนฮารดแวรใหม โดยโครงการที่มีการเพิ่มจํานวนฮารดแวรใหมจะมี

กระบวนการทํางานที่เพิ่มข้ึนมาจากกรณีที่ไมมีการเพิ่ม 12 กระบวนการ โดยรายละเอียดในแต

กระบวนการมีดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 รายละเอียดโครงการสรางบริการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรใหม 
 

ในโครงการสรางบริการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรใหมมีกระบวนการที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
กระบวนการ: Implement Kick off  

เปนจุดเร่ิมตนโครงการ โดยจะตองมีการนัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการตก

ลงในเร่ืองระยะเวลาโครงการที่ชัดเจน มีการสรุปภาพรวมและวัตถุประสงคของโครงการนั้นๆ 

พรอมทั้งประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนกับโครงการ พรอมทั้งนัดตกลงกับซัพพลายเออรที่

เกี่ยวของเพื่อตกลงถึงรายละเอียดและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management และทุกฝายรวมกัน 
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กระบวนการ: Site and System planning 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบตําแหนงที่ต้ังของอุปกรณ การวางแผน

โครงสรางของขายงานเปนพื้นที่ เชน การทําโครงขายสํารอง (Back up) พรอมทั้งวางแผนระบบ

ไฟฟาในชุมสาย (Facility) รวมถึงทรัพยากรอ่ืนที่มีความจําเปนตองใช เชน ระบบสื่อสัญญาณ 

ระบบโครงขาย 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Assign Node Name 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดชื่อของอุปกรณ (Node name) การระบุ

ตองสอดคลองกับระบบ และสถานท่ีต้ัง และตองมีการทําฐานขอมูลชื่อกลาง เพื่องายตอการ

ตรวจสอบและใชงานตอไป 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Service Flow design  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบการไหลของบริการ (Service Flow) ใน

ภาพกวาง โดย Vendor จะเปนผูหาวิธีกําเนินการมานําเสนอ (Solution) โดยมีการศึกษาความ

เปนไปไดรวมกับทีม Planning and Optimization และทีม Implement and Configuration 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration 

กระบวนการ: Service Detail design  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบบริการโดยเปนการระบุรายละเอียด

เบ้ืองตน 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration 
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กระบวนการ: Define Detail Service Flow Specification 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับกําหนดรายละเอียดของบริการ การวิ่งของบริการวา

ตองผานระบบอะไรบาง และที่ใดบาง 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 

กระบวนการ: Define Service and Network Path Diagram 

เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดรูปแบบโครงขายวาจะตองใชชุมสาย

ใดบาง 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 

กระบวนการ: Define Service Impact Diagram 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุผลกระทบที่จะเกิดข้ึนเมื่ออุปกรณมีปญหา

และ และเมื่อบริการยอยๆภายในมีปญหาจะสงผลตอบริการอื่นอยางไรบาง 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration 

กระบวนการ: Define System (Application, Database) Configuration Specification 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนด Application และฐานขอมูลของระบบที่

จะใช โดยจะตองมีการออกแบบ Application ที่จะใชรองรับกับบริการที่จะเกิดข้ึน 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define Network Connection Plan 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนคาพารามิเตอรตางๆในระบบเครือขาย 

เชน คา IP address, คา VLAN, Gateway เปนตน 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define traffic model Specification 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบรูปแบบของการจราจร (Traffic) เชน การ

ทํา Balance Load 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  
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กระบวนการ: Define Traffic Management 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุการจัดการจราจร (Traffic) วาจะใหออกไป

ทางไหน และไปในทิศทางใด (Route Selection) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define Hostname 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบชื่อของอุปกรณระบบ (Hostname) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define SS7 Signaling 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนและระบุคาประจําชุมสายสําหรับการสง

สัญญาณในชุมสาย (Signaling Number 7) โดยจะตองสอดคลองกับคาประจําชุมสาย (Point 

Code) ที่ระบุไวในฐานขอมูล 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define Back Up and Recovery process 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบการสํารองทางเลือก (Back Up) และ

ข้ันตอนสําหรับเมื่อเกิดกรณีระบบลม 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration  

กระบวนการ: Define Stat Integration 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุวิธีการเก็บสถิติ (Statistic) วาควรเก็บสถิติ

ดานอะไรบางและอยางไร 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration 
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กระบวนการ: Define Detail Alarm Integration 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุรายละเอียดของวิธีเก็บรวบรวมสัญญาณบอก

เหตุ (Alarm) และระบบแสดงผลสัญญาณบอกเหตุ โดยตองใหสอดคลองกับระบบแสดงผลรวม

ขององคกร (CFMS: Centralize Fault Management System)  

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration  

กระบวนการ: Define Alarm Work Instruction 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุวิธี ข้ันตอนในการแกไขเม่ือบริการมีปญหา

หรือเมื่อเกิดส่ิงผิดปกติ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration  

กระบวนการ: Vas Principle Evaluate project  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการวาส่ิงที่ไดออกแบบและระบุมา

นั้นมีความเหมาะสมหรือไม และติดปญหาเร่ืองใด พรอมทั้งวางแผนการทํางานข้ันตอนตอไป 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management 

กระบวนการ: Test Case Development 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทดสอบระบบและบริการ โดยมี

ออกแบบการทดสอบในเร่ือง บริการ การเก็บสถิติ ประสิทธิภาพของระบบ และระบบการสง

สัญญาณบอกเหตุ (Alarm) เปนตน โดยเปนการออกแบบรูปแบบการทดสอบใหเหมาะสมกับ

ระบบและบริการในแตละประเภทของบริการ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration  

กระบวนการ: Request IP 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับออกแบบหมายเลขประจําเคร่ือง (IP Address) ที่ตอง

ใชซึ่งประกอบไปดวย VLAN, IP Address, Gateway, Switch Interface port เปนตน 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 
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กระบวนการ: Request Physical Connection Plan 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการขอและกําหนดพอรตตําแหนงอุปกรณ (Physical 

Port) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration 

กระบวนการ: Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการขอเปดพอรต (Port) ที่ Firewall, ขอ Routing, การ

เชื่อมตอกับ Gateway, การทํา Load balance  

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุคาประจําตําแหนง (IP address), ระบุพอรต 

(port) ที่ Firewall, ระบุเสนทาง (Routing), ระบุทางเขาออก (Gateway) และการทํา Load 

balance ที่ระบบ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration 

กระบวนการ: Switching and Transport Detail  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการระบุรายละเอียดของชุมสาย และระบบสื่อ

สัญญาณที่ตองใชในโครงขายโทรคมนาคม 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Plan Switching  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ วางแผนคาพารามิเตอร หรือกําหนดทรัพยากร

ตางๆที่ตองใชในโครงขายโทรคมนาคม  

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  
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กระบวนการ: Plan Transport 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนคาในระบบสื่อสัญญาณในสวนของ

อุปกรณส่ือสัญญาณในระบบ SDH (Synchronous Digital Hierarchy) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Plan Numbering, Routing, and Signaling  

เปนกระบวนการที่ เกี่ยวของกับการออกแบบวางแผนคาการจัดหมายเลข 

(Numbering), การกําหนดเสนทาง และการสงสัญญาณ (Signaling) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Configure Transport  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการติดต้ังคาในระบบส่ือสัญญาณ SDH ตามที่ได

ออกแบบ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration  

กระบวนการ: Contract Vendor to tie cable  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการติดต้ังตําแหนงพอรตของอุปกรณ (Physical Port) 

ที่ชุมสาย โดยข้ันตอนนี้ดําเนินงานโดยซัพพลายเออรหรือคูคา (Vendor) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration และทีม Operation and 

Maintenance 

กระบวนการ: Configuration numbering & signaling  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดต้ังคา Numbering และคาสัญญาณตางๆ 

(Signaling) ในชุมสายพรอมทั้งผูกคากําหนดในชุมสายกับตําแหนงพอรต (Physical connection) 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Implement and Configuration 

กระบวนการ: Software Installation 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการติดต้ังซอฟทแวรที่ตองใชในระบบ โดย Vendor จะ

เปนผูติดต้ังที่ชุมสาย 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Operation and Maintenance 
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กระบวนการ: Function and Alarm Test 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทดสอบฟงกชั่นการทํางานเบื้องตนของซอฟทแวร 

และทําการทดสอบระบบ Alarm ทดสอบระบบการเก็บสถิติ ตรวจสอบความปลอดภัยของระบบ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management 

กระบวนการ: E2E Test 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทดสอบ End to End กอนนําไปใชงานจริง ทําการ

ทดสอบบริการ ทดสอบการเก็บคาบริการวา CDR สามารถเก็บไดหรือไม และบริการนี้มีผลกระทบ

ตอระบบอ่ืนหรือไม 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control Management 

กระบวนการ: UAT Test 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทดสอบระบบ โดยทดสอบรวมทั้งทางดาน

ซอฟทแวรและฮารดแวร 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control Management 

กระบวนการ: Load Test 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทดสอบการใชงานระบบจริงโดยทําการจําลอง 

จราจร (Traffic) จริงตามที่คากําหนด (Specification) ของระบบที่รองรับได  

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control Management 

กระบวนการ: Submit Software PAT document 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับจัดทําเอกสารการ PAT ซึ่งประกอบไปดวย ผลจาก

การทดสอบ ฟงกชั่นพื้นฐานของซอฟทแวร รายละเอียดของบริการ รวมถึงคูมือการทํา O&M 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control Management 

กระบวนการ: VAS acceptance Committee  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการประชุมและตกลงรวมกันในทุกๆฝาย เสนอผลการ

ทดสอบแกทุกหนวยที่เกี่ยวของ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทุกลักษณะงานเขารวม 
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กระบวนการ: PAT Issuance  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกเอกสารสุดทาย พรอมทั้งตรวจรับงานข้ัน

สุดทายทั้งหมดทั้งฮารดแวร ซอฟทแวร และบริการ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทุกลักษณะงานเขารวม 

 

4.1.2 รายละเอียดโครงการสรางบริการท่ีมีการเพิ่มฮารดแวรใหม 
 

โครงการสรางบริการที่มีฮารดแวรใหมจะมกีระบวนการเพิ่มข้ึนจากโครงการที่ไมมี

การเพิม่ฮารดแวรใหมดังนี ้

 
กระบวนการ: Design Network Diagram 

เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบเครือขายที่เกี่ยวของกับฮารดแวรใหม 

โดยเปนระบุรายละเอียดเบ้ืองตนของการออกแบบโครงขาย 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization และทีม Implement and 

Configuration  

กระบวนการ: Define System (Operating System) Configuration Specification  

เปนกระบวนการที่ เกี่ยวของกับออกแบบวางแผนระบบปฏิบัติการ Operating 

System (OS) ของฮารดแวรที่เขามาใหมวาระบบปฏิบัติการใดมีความเหมาะสม โดยมี Vendor 

เปนผูใหขอมูลประกอบ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization  

กระบวนการ: Define Physical Network Diagram  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนด Physical Connection ใหแกชุมสายและ

ระบบส่ือสัญญาณ โดยจะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 
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กระบวนการ: Design Application  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับออกแบบ Application ที่ตองใชในอุปกรณหรือบริการ

ใหม โดยตองคํานึงถึงเร่ืองความปลอดภัย 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 
กระบวนการ: Design Security Policy  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบความปลอดภัยของระบบและ

บริการ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Planning and Optimization 
กระบวนการ: Create Project Document  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกเอกสารโครงการ  พรอมทั้งประเมินโครงการ

เบ้ืองตน โดยผูจัดการโครงการจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํา 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management 
กระบวนการ: Implementation specification  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดแผนหรือข้ันตอนทํางานสําหรับการติดต้ัง

อุปกรณฮารดแวร รวมถึงระบุข้ันตอนการทดสอบอุปกรณรวมกับ Vendor 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management และทีม Operation and 

Maintenance 
กระบวนการ: Site preparation and Survey  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการสํารวจสถานที่จริงกอนทําการติดต้ังฮารดแวร 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management และทีม Operation and 

Maintenance 
กระบวนการ: Survey report  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรายงานสรุปผลหลังจากไดมีการสํารวจสถานที่ 

โดยจะVendor เปนผูจัดทํารายงาน 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management และทีม Operation and 

Maintenance 
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กระบวนการ: Hardware Installation by Vendor  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการติดต้ังฮารดแวร ติดต้ังระบบปฏิบัติการ ทําการ

กําหนดคาพารามิเตอรเบ้ืองตน ทําการทดสอบฮารดแวรและซอฟทแวรเบ้ืองตน ทําการทดสอบ

ระบบAlarm 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Project and Control management และทีม Operation and 

Maintenance 
กระบวนการ: PAT Hardware  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจรับฮารดแวร ทดสอบฮารดแวร ตรวจดู

ความถูกตองของระบบปฏิบัติการ 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Operation and Maintenance 
กระบวนการ: Hardware Submit Site Folder  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทําเอกสาร โดยมีการเช็คแผนผังหนางาน (Site 

Drawing), Platform, Product and Feature Description และเอกสารการทํา O&M 

ลักษณะหนวยงานรับผิดชอบ: ทีม Operation and Maintenance 
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4.2 ประเมินโครงการกอนการปรับปรุง 

 

4.2.1 โครงการสรางบรกิารท่ีไมมีการเพิ่มฮารดแวร 

จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานในระดับปฏิบัติการประกอบกับการศึกษา

เอกสารภายในขององคกรที่นํามาศึกษาจะไดระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมและคาความ

แปรปรวนของแตละกิจกรรมโดยสามารถคํานวณไดดังตารางที่ 4.1  

โดยที่  a คือ เวลานอยที่สุดที่ใชในการทํางาน (Optimistic Time) 

m คือ เวลาทีค่าดวาจะใชในการทํางาน (Most likely Time) 

b คือ เวลาที่มากที่สุดที่ใชในการทาํงาน (Pessimistic Time) 

T คือ ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมเฉล่ีย (Estimate Time) 

SD คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Variance คือ คาความแปรปรวน 

ขอมูลจากตารางที่ 4.1 สามารถนาํมาเขียนขายงานไดดังภาพที่ 4.1 และสามารถ

แบงกระบวนการตามลักษณะงานไดดังภาพที ่4.2 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดกิจกรรมโครงการสรางบริการที่ไมมกีารเพิ่มฮารดแวร 

 

ระยะเวลาดาํเนินงาน Activity 
ID Activity Predecessor a m b T Variance
1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1 2 2 1.833 0.028 
3 Assign Node Name 2 1 1 1 1.000 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 
6 Define Detail Service Flow Specification 5 5 5 5 5.000 0.000 
7 Define Service and Network Path Diagram 5 3 3 3 3.000 0.000 
8 Define Service Impact Diagram 5 2 4 4 3.667 0.111 

9 Define System (Application, Database) Configuration 
Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 

10 Define Network Connection Plan 5 3 5 6 4.833 0.250 
11 Define traffic model Specification 5 4 5 6 5.000 0.111 
12 Define Traffic Management 5 3 5 6 4.833 0.250 
13 Define Hostname 5 1 2 2 1.833 0.028 
14 Define SS7 Signaling 5 1 2 2 1.833 0.028 
15 Define Back Up and Recovery process 5 3 4 4 3.833 0.028 
16 Define Stat Integration 5 4 4 5 4.167 0.028 
17 Define Detail Alarm Integration 5 10 10 15 10.833 0.694 
18 Define Alarm Work Instruction 5 10 10 15 10.833 0.694 
19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 
20 Test Case Development 19 5 5 5 5.000 0.000 
21 Request IP 19 1 2 2 1.833 0.028 
22 Request Physical Connection Plan 21 2 2 3 2.167 0.028 
23 Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  21 2 2 4 2.333 0.111 
24 Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  23 1 2 2 1.833 0.028 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ระยะเวลาดาํเนินงาน Activity 
ID Activity Predecessor a m b T Variance
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 
26 Plan Switching  25 3 5 5 4.667 0.111 
27 Plan Transport 25 3 5 5 4.667 0.111 
28 Plan Numbering, Routing, and Signaling  26 2 4 5 3.833 0.250 
29 Contract Vendor to tie cable  27 3 4 5 4.000 0.111 
30 Configure Transport  29 2 2 3 2.167 0.028 
31 Configuration numbering & signaling  28,30 2 3 5 3.167 0.250 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2 2 3 2.167 0.028 
34 E2E Test 33 2 2 3 2.167 0.028 
35 UAT Test 34 2 3 3 2.833 0.028 
36 Load Test 35 2 2 3 2.167 0.028 
37 Submit Software PAT document 36 3 3 3 3.000 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 

 

 

 

 

 44 
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ภาพที ่4.1 แผนผังขายงานโครงการสรางบริการที่ไมมกีารเพิ่มฮารดแวร 
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ภาพที ่4.2 แผนผังขายงานโครงการสรางบริการที่ไมมกีารเพิ่มฮารดแวรแบงตามลักษณะงาน 
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จากขอมูลในตารางที่ 4.1 สามารถนํามาหาเวลาเร่ิมตน และเวลาแลวเสร็จของแตละ

กิจกรรมไดดังตารางที่ 4.2 

โดยที่  ES = เวลาเร่ิมตนที่เร็วที่สุดทีเ่ปนไปได 

EF = เวลาเสร็จงานทีเ่ร็วที่สุดที่เปนไปได 

LS = เวลาที่ชาที่สุดที่จะเร่ิมงานนัน้ 

LF = เวลาชาที่สุดที่จะเสร็จงานนัน้ 

TS = เวลาที่สามารถทําลาชาไดในการทํากิจกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก  

TS = LS – ES หรือ LF - EF 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.2 แสดงตารางเวลาโครงการสรางบริการที่ไมมกีารเพิม่ฮารดแวร 

 

Activity 
ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
3 Assign Node Name 2 1.000 0.000 2.833 3.833 2.833 3.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5.000 0.000 3.833 8.833 3.833 8.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1.000 0.000 8.833 9.833 8.833 9.833 0.000 
6 Define Detail Service Flow Specification 5 5.000 0.000 9.833 14.833 11.667 16.667 1.833 
7 Define Service and Network Path Diagram 5 3.000 0.000 9.833 12.833 13.667 16.667 3.833 
8 Define Service Impact Diagram 5 3.667 0.111 9.833 13.500 13.000 16.667 3.167 
9 Define System (Application, Database) Configuration 

Specification 5 6.833 0.250 9.833 16.667 9.833 16.667 0.000 
10 Define Network Connection Plan 5 4.833 0.250 9.833 14.667 11.833 16.667 2.000 
11 Define traffic model Specification 5 5.000 0.111 9.833 14.833 11.667 16.667 1.833 
12 Define Traffic Management 5 4.833 0.250 9.833 14.667 11.833 16.667 2.000 
13 Define Hostname 5 1.833 0.028 9.833 11.667 14.833 16.667 5.000 
14 Define SS7 Signaling 5 1.833 0.028 9.833 11.667 14.833 16.667 5.000 
15 Define Back Up and Recovery process 5 3.833 0.028 9.833 13.667 12.833 16.667 3.000 
16 Define Stat Integration 5 4.167 0.028 9.833 14.000 12.500 16.667 2.667 
17 Define Detail Alarm Integration 5 10.833 0.694 9.833 20.667 44.167 55.000 34.333
18 Define Alarm Work Instruction 5 10.833 0.694 9.833 20.667 44.167 55.000 34.333
19 Vas Principle Evaluate project  6-18 4.667 0.111 16.67 21.333 16.667 21.333 0.000 
20 Test Case Development 19 5.000 0.000 21.333 26.333 37.667 42.667 16.333
21 Request IP 19 1.833 0.028 21.333 23.167 24.333 26.167 3.000 
22 Request Physical Connection Plan 21 2.167 0.028 23.167 25.333 26.167 28.333 3.000 
23 Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  21 2.333 0.111 23.167 25.500 33.500 35.833 10.333
24 Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  23 1.833 0.028 25.500 27.333 35.833 37.667 10.333 48 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

Activity ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 

25 Switching and Transport Detail  19 2.333 0.111 21.333 23.667 21.333 23.667 0.000 
26 Plan Switching  25 4.667 0.111 23.667 28.333 26.000 30.667 2.333 
27 Plan Transport 25 4.667 0.111 23.667 28.333 23.667 28.333 0.000 
28 Plan Numbering, Routing, and Signaling  26 3.833 0.250 28.333 32.167 30.667 34.500 2.333 
29 Contract Vendor to tie cable  27 4.000 0.111 28.333 32.333 28.333 32.333 0.000 
30 Configure Transport  29 2.167 0.028 32.333 34.500 32.333 34.500 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,30 3.167 0.250 34.500 37.667 34.500 37.667 0.000 
32 Software Installation 31,24 5.000 0.000 37.667 42.667 37.667 42.667 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2.167 0.028 42.667 44.833 42.667 44.833 0.000 
34 E2E Test 33 2.167 0.028 44.833 47.000 44.833 47.000 0.000 
35 UAT Test 34 2.833 0.028 47.000 49.833 47.000 49.833 0.000 
36 Load Test 35 2.167 0.028 49.833 52.000 49.833 52.000 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3.000 0.000 52.000 55.000 52.000 55.000 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2.000 0.000 55.000 57.000 55.000 57.000 0.000 
39 PAT Issuance  38 2.000 0.000 57.000 59.000 57.000 59.000 0.000 

 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวาโครงการนี้จะใชเวลาดําเนนิการอยูที่ 59 วันทํางาน โดยมีกิจกรรมวิกฤตทั้งสิ้น 20 กิจกรรม โดยรายละเอียดในแต

ละกิจกรรมวกิฤตแสดงดังตารางที ่4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงตารางรายละเอียดเวลาของสายงานวิกฤตโครงการที่ไมมีการเพิม่ฮารดแวร 

 
Activity 

ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 
1 Implement Kick off  - 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
3 Assign Node Name 2 1.000 0.000 2.833 3.833 2.833 3.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5.000 0.000 3.833 8.833 3.833 8.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1.000 0.000 8.833 9.833 8.833 9.833 0.000 
9 Define System (Application, Database) Configuration Specification 5 6.833 0.250 9.833 16.667 9.833 16.667 0.000 

19 Vas Principle Evaluate project  6-18 4.667 0.111 16.667 21.333 16.667 21.333 0.000 
25 Switching and Transport Detail  19 2.333 0.111 21.333 23.667 21.333 23.667 0.000 
27 Plan Transport 25 4.667 0.111 23.667 28.333 23.667 28.333 0.000 
29 Contract Vendor to tie cable  27 4.000 0.111 28.333 32.333 28.333 32.333 0.000 
30 Configure Transport  29 2.167 0.028 32.333 34.500 32.333 34.500 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,30 3.167 0.250 34.500 37.667 34.500 37.667 0.000 
32 Software Installation 31,24 5.000 0.000 37.667 42.667 37.667 42.667 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2.167 0.028 42.667 44.833 42.667 44.833 0.000 
34 E2E Test 33 2.167 0.028 44.833 47.000 44.833 47.000 0.000 
35 UAT Test 34 2.833 0.028 47.000 49.833 47.000 49.833 0.000 
36 Load Test 35 2.167 0.028 49.833 52.000 49.833 52.000 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3.000 0.000 52.000 55.000 52.000 55.000 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2.000 0.000 55.000 57.000 55.000 57.000 0.000 
39 PAT Issuance  38 2.000 0.000 57.000 59.000 57.000 59.000 0.000 
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ถึงแมการคํานวณจะแสดงกําหนดแลวเสร็จของโครงการดังกลาวจะใชเวลา

ดําเนินงาน 59 วันทํางาน แตเนื่องจากมีความไมแนนอนเกี่ยวกับเวลาทํางานของกิจกรรมตางๆ 

ดังนั้นถาการดําเนินงานของกิจกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมวิกฤตเสร็จชากวาเวลาเฉลี่ย (T) ก็

จะทําใหกําหนดแลวเสร็จของโครงการเปลี่ยนแปลงไปดวย หรือกลาวไดวาความเบี่ยงเบนของ

กิจกรรมวิกฤตจะมีผลตอกําหนดแลวเสร็จของโครงการ ดังนั้นจึงตองคํานวณคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานของโครงการ (Project Standard Deviation) จากกิจกรรมวิกฤตดังนี้ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการ = รากที่สองของผลรวมคาความแปรปรวนของกิจกรรมวิกฤต 

ซึ่งจากตารางที่ 3.3 จะไดคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการคือ 

 ผลรวมของคาความแปรปรวน = 1.111 

ดังนัน้คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการ = SQRT (1.111) 

 Standard Deviation = 1.054 

จากขอมูลขางตนสามารถนาํมาเขียนขายงานพรอมระยะเวลาดําเนินงานไดดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพที ่4.3 แสดงขายงานพรอมระยะเวลาดําเนนิงานของโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร 
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4.2.2 โครงการสรางบรกิารท่ีมีการเพิม่ฮารดแวร 

จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานในระดับปฏิบัติการประกอบกับการศึกษา

เอกสารภายในขององคกรที่นํามาศึกษาจะไดระยะเวลาดําเนินงานในแตละกิจกรรมและคาความ

แปรปรวนของแตละกิจกรรมในโครงการสรางบริการที่มีการเพิ่มฮารดแวรโดยสามารถคํานวณได

ดังตารางที่ 4.4 

โดยที่   a คือ เวลานอยที่สุดที่ใชในการทํางาน (Optimistic Time) 

 m คือ เวลาที่คาดวาจะใชในการทํางาน (Most likely Time) 

 b คือ เวลาที่มากที่สุดที่ใชในการทํางาน (Pessimistic Time) 

 T คือ ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมเฉล่ีย (Estimate Time) 

 SD คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Variance คือ คาความแปรปรวน 

 

ขอมูลจากตารางที่ 4.4 สามารถนาํมาเขียนขายงานไดดังภาพที่ 4.4 และสามารถ

แบงกระบวนการตามลักษณะงานไดดังภาพที ่4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดกิจกรรมโครงการสรางบริการที่มกีารเพิม่ฮารดแวร 

 

ระยะเวลาดําเนินงาน Activity 
ID Activity Predecessor a m b T Variance 
1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1 2 2 1.833 0.028 
3 Assign Node Name 2 1 1 1 1.000 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 
6 Define Detail Service Flow Specification 5 5 5 5 5.000 0.000 
7 Define Service and Network Path Diagram 5 3 3 3 3.000 0.000 
8 Define Service Impact Diagram 5 2 4 4 3.667 0.111 
9 Define System (Application, Database) Configuration Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 

10 Define Network Connection Plan 5 3 5 6 4.833 0.250 
11 Define traffic model Specification 5 4 5 6 5.000 0.111 
12 Define Traffic Management 5 3 5 6 4.833 0.250 
13 Define Hostname 5 1 2 2 1.833 0.028 
14 Define SS7 Signaling 5 1 2 2 1.833 0.028 
15 Define Back Up and Recovery process 5 3 4 4 3.833 0.028 
16 Define Stat Integration 5 4 4 5 4.167 0.028 
17 Define Detail Alarm Integration 5 10 10 15 10.833 0.694 
18 Define Alarm Work Instruction 5 10 10 15 10.833 0.694 
19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 
20 Test Case Development 19 5 5 5 5.000 0.000 
21 Request IP 19 1 2 2 1.833 0.028 
22 Request Physical Connection Plan 21 2 2 3 2.167 0.028 
23 Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  21 2 2 4 2.333 0.111 
24 Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  23 1 2 2 1.833 0.028 
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ระยะเวลาดําเนินงาน Activity 
ID Activity Predecessor a m b T Variance 
26 Plan Switching  25 3 5 5 4.667 0.111 
27 Plan Transport 25 3 5 5 4.667 0.111 
28 Plan Numbering, Routing, and Signaling  26 2 4 5 3.833 0.250 
29 Contract Vendor to tie cable  27 3 4 5 4.000 0.111 
30 Configure Transport  29 2 2 3 2.167 0.028 
31 Configuration numbering & signaling  28,30 2 3 5 3.167 0.250 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2 2 3 2.167 0.028 
34 E2E Test 33 2 2 3 2.167 0.028 
35 UAT Test 34 2 3 3 2.833 0.028 
36 Load Test 35 2 2 3 2.167 0.028 
37 Submit Software PAT document 36 3 3 3 3.000 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 
40 Design Network Diagram 4 1 1 1 1.000 0.000 
41 Define System (Operating System) Configuration Specification 40 5 5 5 5.000 0.000 
42 Define Physical Network Diagram  40 2 3 5 3.167 0.250 
43 Design Application  40 3 5 5 4.667 0.111 
44 Design Security Policy  40 3 3 4 3.167 0.028 
45 Create Project Document  41-44 2 2 2 2.000 0.000 
46 Implementation specification  45 2 2 2 2.000 0.000 
47 Site preparation and Survey  46 2 2 2 2.000 0.000 
48 Survey report  47 7 7 7 7.000 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  48 30 30 30 30.000 0.000 
50 PAT Hardware  49 5 5 5 5.000 0.000 
51 Hardware Submit Site Folder  50 5 5 5 5.000 0.000 

  55 



 

 

56 

ภาพที ่4.4 แผนผังขายงานโครงการสรางบริการที่มกีารเพิ่มฮารดแวร 

 

 

 56 



 

 

57 

ภาพที ่4.5 แผนผังขายงานโครงการสรางบริการที่มกีารเพิ่มฮารดแวรแบงตามลักษณะงาน 
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จากขอมูลในตารางที ่4.4 สามารถนํามาหาเวลาเร่ิมตน และเวลาแลวเสร็จของแตละ

กิจกรรมในโครงการสรางบริการที่มกีารเพิม่ฮารดแวรไดดังตารางที่ 4.5 

โดยที่  ES = เวลาเร่ิมตนที่เร็วที่สุดทีเ่ปนไปได 

EF = เวลาเสร็จงานทีเ่ร็วที่สุดที่เปนไปได 

LS = เวลาที่ชาที่สุดที่จะเร่ิมงานนัน้ 

LF = เวลาชาที่สุดที่จะเสร็จงานนัน้ 

TS = เวลาที่สามารถทําลาชาไดในการทํากิจกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถคํานวณไดจาก  

TS = LS – ES หรือ LF - EF 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.5 แสดงตารางเวลาโครงการสรางบริการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

 

Activity 
ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 
1 Implement Kick off  - 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
3 Assign Node Name 2 1.000 0.000 2.833 3.833 2.833 3.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5.000 0.000 3.833 8.833 3.833 8.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1.000 0.000 8.833 9.833 34.000 35.000 25.167 
6 Define Detail Service Flow Specification 5 5.000 0.000 9.833 14.833 36.833 41.833 27.000 
7 Define Service and Network Path Diagram 5 3.000 0.000 9.833 12.833 38.833 41.833 29.000 
8 Define Service Impact Diagram 5 3.667 0.111 9.833 13.500 38.167 41.833 28.333 
9 Define System (Application, Database) Configuration Specification 5 6.833 0.250 9.833 16.667 35.000 41.833 25.167 

10 Define Network Connection Plan 5 4.833 0.250 9.833 14.667 37.000 41.833 27.167 
11 Define traffic model Specification 5 5.000 0.111 9.833 14.833 36.833 41.833 27.000 
12 Define Traffic Management 5 4.833 0.250 9.833 14.667 37.000 41.833 27.167 
13 Define Hostname 5 1.833 0.028 9.833 11.667 40.000 41.833 30.167 
14 Define SS7 Signaling 5 1.833 0.028 9.833 11.667 40.000 41.833 30.167 
15 Define Back Up and Recovery process 5 3.833 0.028 9.833 13.667 38.000 41.833 28.167 
16 Define Stat Integration 5 4.167 0.028 9.833 14.000 37.667 41.833 27.833 
17 Define Detail Alarm Integration 5 10.833 0.694 9.833 20.667 69.333 80.167 59.500 
18 Define Alarm Work Instruction 5 10.833 0.694 9.833 20.667 69.333 80.167 59.500 
19 Vas Principle Evaluate project  6-18 4.667 0.111 16.67 21.333 41.833 46.500 25.167 
20 Test Case Development 19 5.000 0.000 21.333 26.333 62.833 67.833 41.500 
21 Request IP 19 1.833 0.028 21.333 23.167 49.500 51.333 28.167 
22 Request Physical Connection Plan 21 2.167 0.028 23.167 25.333 51.333 53.500 28.167 
23 Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  21 2.333 0.111 23.167 25.500 58.667 61.000 35.500 
24 Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load  23 1.833 0.028 25.500 27.333 61.000 62.833 35.500 
25 Switching and Transport Detail  19 2.333 0.111 21.333 23.667 46.500 48.833 25.167 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

Activity 
ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 
26 Plan Switching  25 4.667 0.111 23.667 28.333 51.167 55.833 27.500 
27 Plan Transport 25 4.667 0.111 23.667 28.333 48.833 53.500 25.167 
28 Plan Numbering, Routing, and Signaling  26 3.833 0.250 28.333 32.167 55.833 59.667 27.500 
29 Contract Vendor to tie cable  27 4.000 0.111 28.333 32.333 53.500 57.500 25.167 
30 Configure Transport  29 2.167 0.028 32.333 34.500 57.500 59.667 25.167 
31 Configuration numbering & signaling  28,30 3.167 0.250 34.500 37.667 59.667 62.833 25.167 
32 Software Installation 31,24 5.000 0.000 62.833 67.833 62.833 67.833 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2.167 0.028 67.833 70.000 67.833 70.000 0.000 
34 E2E Test 33 2.167 0.028 70.000 72.167 70.000 72.167 0.000 
35 UAT Test 34 2.833 0.028 72.167 75.000 72.167 75.000 0.000 
36 Load Test 35 2.167 0.028 75.000 77.167 75.000 77.167 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3.000 0.000 77.167 80.167 77.167 80.167 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2.000 0.000 80.167 82.167 80.167 82.167 0.000 
39 PAT Issuance  38 2.000 0.000 82.167 84.167 82.167 84.167 0.000 
40 Design Network Diagram 4 1.000 0.000 8.833 9.833 8.833 9.833 0.000 
41 Define System (Operating System) Configuration Specification 40 5.000 0.000 9.833 14.833 9.833 14.833 0.000 
42 Define Physical Network Diagram  40 3.167 0.250 9.833 13.000 11.667 14.833 1.833 
43 Design Application  40 4.667 0.111 9.833 14.500 10.167 14.833 0.333 
44 Design Security Policy  40 3.167 0.028 9.833 13.000 11.667 14.833 1.833 
45 Create Project Document  41-44 2.000 0.000 14.833 16.833 14.833 16.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2.000 0.000 16.833 18.833 16.833 18.833 0.000 
47 Site preparation and Survey  46 2.000 0.000 18.833 20.833 18.833 20.833 0.000 
48 Survey report  47 7.000 0.000 20.833 27.833 20.833 27.833 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  48 30.000 0.000 27.833 57.833 27.833 57.833 0.000 
50 PAT Hardware  49 5.000 0.000 57.833 62.833 57.833 62.833 0.000 
51 Hardware Submit Site Folder  50 5.000 0.000 62.833 67.833 75.167 80.167 12.333 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเหน็วาโครงการนี้จะใชเวลาดําเนนิการอยูทีป่ระมาณ 84.17 วันทํางาน โดยมีกิจกรรมวิกฤตทั้งสิ้น 20 กิจกรรม โดย

รายละเอียดในแตละกิจกรรมวิกฤตแสดงดังตารางที่ 4.6  

ตารางที่ 4.6 แสดงตารางเวลาของสายงานวิกฤตของโครงการสรางบริการที่มกีารเพิม่ฮารดแวร 

 
Activity 

ID Activity Predecessor T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
3 Assign Node Name 2 1.000 0.000 2.833 3.833 2.833 3.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5.000 0.000 3.833 8.833 3.833 8.833 0.000 

40 Design Network Diagram 4 1.000 0.000 8.833 9.833 8.833 9.833 0.000 
41 Define System (Operating System) Configuration Specification 40 5.000 0.000 9.833 14.833 9.833 14.833 0.000 
45 Create Project Document  41-44 2.000 0.000 14.833 16.833 14.833 16.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2.000 0.000 16.833 18.833 16.833 18.833 0.000 
47 Site preparation and Survey  46 2.000 0.000 18.833 20.833 18.833 20.833 0.000 
48 Survey report  47 7.000 0.000 20.833 27.833 20.833 27.833 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  48 30.000 0.000 27.833 57.833 27.833 57.833 0.000 
50 PAT Hardware  49 5.000 0.000 57.833 62.833 57.833 62.833 0.000 
32 Software Installation 31,24 5.000 0.000 62.833 67.833 62.833 67.833 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2.167 0.028 67.833 70.000 67.833 70.000 0.000 
34 E2E Test 33 2.167 0.028 70.000 72.167 70.000 72.167 0.000 
35 UAT Test 34 2.833 0.028 72.167 75.000 72.167 75.000 0.000 
36 Load Test 35 2.167 0.028 75.000 77.167 75.000 77.167 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3.000 0.000 77.167 80.167 77.167 80.167 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2.000 0.000 80.167 82.167 80.167 82.167 0.000 

39 PAT Issuance  38 2.000 0.000 82.167 84.167 82.167 84.167 0.000 
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ถึงแมการคํานวณจะแสดงกําหนดแลวเสร็จของโครงการดังกลาวจะใชเวลา

ดําเนินงาน 84.16 วันทํางาน แตเนื่องจากมีความไมแนนอนเกี่ยวกับเวลาทํางานของกิจกรรมตางๆ 

ดังนั้นถาการดําเนินงานของกิจกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมวิกฤตเสร็จชากวาเวลาเฉลี่ย (T) ก็

จะทําใหกําหนดแลวเสร็จของโครงการเปลี่ยนแปลงไปดวย หรือกลาวไดวาความเบี่ยงเบนของ

กิจกรรมวิกฤตจะมีผลตอกําหนดแลวเสร็จของโครงการ ดังนั้นจึงตองคํานวณคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานของโครงการ (Project Standard Deviation) จากกิจกรรมวิกฤตดังนี้ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการ = รากที่สองของผลรวมคาความแปรปรวนของกิจกรรมวิกฤต 

ซึ่งจากตารางที่ 4.7 จะไดคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโครงการคือ 

ผลรวมของคาความแปรปรวน = 0.139 

ดังนัน้ SD = SQRT (0.139) 

Standard Deviation = 0.372 

จากขอมูลขางตนสามารถนาํมาเขียนขายงานพรอมระยะเวลาดําเนินงานไดดังภาพที่ 4.6 
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4.3 กระบวนการสรางบรกิารกบักรอบการกระบวนการ eTOM 
 

ในกระบวนการสรางบริการ (Service Deliver Process) มีกระบวนการใน eTOM ใน

ระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของกับการสรางบริการ (Fulfillment) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยฉบับนี้อยู 

ดังตอไปนี้ 

 
กระบวนการ Service Configuration and Activation (SM&O-F) 

เปนกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับการสรางหรือเปดใชงานบริการ ซึ่งประกอบไป

ดวยกระบวนการยอยในระดับที่ 3 ดังนี้ 

Design Solution: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการออกแบบโซลูชั่น ออกแบบโครงสรางพื้นฐาน

ใหเหมาะสมกับบริการที่สรางข้ึน 

Allocate Specific Resource to Service: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนทรัพยากรที่

ตองใชใหกับบริการ และเช่ือมตอกับกระบวนการในกลุมของ Resource Provisioning เพื่อขอ 

resource เชน การขอ IP Address, การขอ port Connection เปนตน 

Track and Manage work order: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเร่ิมตนการดําเนินงาน

ทั้งหมดที่จําเปนตอการทําโซลูชั่นที่กําหนด รวมถึงการติดตอส่ือสารกับ Supplier หรือ Partner 

เพื่อที่จะดําเนินการสรางบริการ จัดการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 

Implement and Configure Service: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับดําเนินการสรางบริการในข้ัน

สุดทายจนบริการสามารถใชไดจริง 

Test Service End-to-End: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการทดสอบกอนใหใชบริการจริง 

Activate Service: เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปดใชบริการจริง 

 

โดยกระบวนการสรางบริการขององคกรที่นําศึกษาพบวามีข้ันตอนการสรางบริการใน

ลักษณะเดียวกับกระบวนการ Service Configuration and activation (SM&O-F) ใน eTOM 

framework กลาวคือเร่ิมแรกมีการออกแบบโซลูชั่น (Design Solution) คือการออกแบบวางแผน

หาโซลูชั่นในการสรางบริการ ในที่นี้ตองอาศัยหนวยงานที่มีหนาที่และประสบการณในการ

ออกแบบประกอบกับความรู ความชํานาญจาก Vendor ผูหาโซลูชั่นมาสนับสนุนในการสราง

บริการ โดยการออกกแบบโซลูชั่นจะแบงงานออกเปนหลายกลุมไมวาจะเปนกลุมออกแบบบริการ

เสริม (Value added service) กลุมออกแบบระบบชุมสาย (Switching Network) กลุมออกแบบ

ระบบส่ือสัญญาณ (Transport Network) กลุมออกแบบโครงขายการสงขอมูลแบบไอพี (IP Data 
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Network)  ซึ่งเมื่อทุกฝายไดดําเนินการออกแบบแลวเสร็จจะมีการนัดประชุมเพื่อสรุปผล ความ

เปนไปไดของโครงการ ซึ่งกระบวนนั้นก็คือกระบวนการ VAS Principle Evaluate Project ดังที่ได

กลาวไวในขางตน  

เมื่อมีการออกแบบหาขอสรุปของระบบในสวนตางๆแลว ข้ันตอนตอไปคือการ

วางแผนและจัดสรรทรัพยากรที่ตองใชกับบริการ (Planning) ซึ่งตรงกับกระบวนการ Allocate 

Specific Resource to Service ในกรอบกระบวนการ eTOM โดยการวางแผนตองมีการวางแผน

ในแตละสวนซ่ึงประกอบไปดวยการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรในชุมสายก็คือการวางแผนวา

จะตองทรัพยากรในชุมสายในดานการกําหนดปริมาณการใชงาน (Capacity), การกําหนดการสง

สัญญาณ (Signaling), การทําหมายเลข (Numbering) และกําหนดเสนทาง (Routing) ในชุมสาย 

เปนตน สวนตอไปคือการวางแผนทรัพยากรใหกับระบบสื่อสัญญาณ (Transport) คือการวาง

ตําแหนงอุปกรณหนางาน (Port), การวางเสนทางของระบบสื่อส่ือสัญญาณวาตอการใหวิ่งผาน

สายเคเบิ้ลดานใด และสวนตอไปคือการวางแผนทรัพยากรในระบบเครือขายขอมูล (Data 

Network) ซึ่งก็คือการวางแผนหมายเลขประจําเครื่อง (IP Address), วางแผน Physical IP 

connection, Firewall , Gateway, Load balance เปนตน กระบวนการวางแผน (Planning) ที่ได

กลาวมานั้นจะเห็นไดวาขอมูลมีความสําคัญกับกระบวนการนี้เปนอยางมากเพราะถามีระบบ

ฐานขอมูลที่ดีจะทําใหงายตอการวางแผนงานตอทุกระบบ 

เมื่อวางแผนทรัพยากรใหแกระบบแลวข้ันตอนตอไปคือการติดต้ัง (Configure) 

ทรัพยากรที่ไดวางแผนไวใหกับระบบจริงซึ่งตรงกับกระบวนการ กลุม Implement and Configure 

Service ในกรอบกระบวนการ eTOM โดนกระบวนการนี้จะประกอบไปดวยการติดต้ังคาในชุมสาย 

การติดต้ังคาในส่ือสัญญาณซึ่งรวมถึงการทําอุปกรณหนางาน (Physical Port) การตอสาย (Tie 

Cable) โดย Vendor เปนผูดําเนินการ การติดต้ังคาในระบบเครือขายขอมูล รวมถึงการติดต้ัง

ฮารดแวร และซอฟทแวรในระบบ ดังนั้นส่ิงที่มีความสําคัญตอกระบวนการนี้คือขอมูลที่ฝาย

วางแผนไดกําหนดมาให เพราะถาขอมูลที่ไดมีการวางแผนมามีความผิดพลาดก็จะทําใหตองมีการ

สงขอมูลกลับไปดําเนินการใหม และส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งคือการทํางานหนางานโดย Vendor 

หรือ Supplier ตองมีการควบคุมที่ดี  

หลังจากการติดต้ังคาในระบบเสร็จส้ินแลวหระบวนการตอมาคือการทดสอบใน

ข้ันตอนตางๆซึ่งตรงกับกระบวนการ กลุม Test Service End-to-End ใน eTOM framework โดย

กระบวนการนี้จะประกอบไปดวย การทําสอบฮารดแวร การทดสอบซอฟทแวร การทดสอบฟงกชั่น

การทํางาน การทดสอบ Alarm ของระบบ และการทดสอบบริการจริง  
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และเมื่อไดทําการสรางบริการต้ังแตเร่ิมตนมาจนถึงข้ันตอนการทดสอบแลวส่ิงที่

สําคัญที่สุดคือการสรุปและประเมินผลการทํางาน Track and Manage work order ตามกรอบ 

eTOM framework ซึ่งกระบวนการ้ีจะรวมถึงการนัดประชุมราย การทําเอกสาร รวมถึงการประเมิน

โครงการกอนออกบริการจริง โดยข้ันตอน Track and Manage work order ควรมีการประเมิน

ติดตามงานอยูทุกกระบวนการ เพื่อที่ไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานในทุกข้ันตอน โดยข้ันตอน

การทํางานสามารถนํามาเขียนไดดังภาพที่ 4.7 ดังนี้ 

หมายเหตุ: ในที่นี้จะไมขอกลาวถึงกระบวนการ Activate Service เนื่องมาจากงานวิจัยชิ้นนี้ได

กําหนดขอบเขตในสวนงานของการสรางบริการเทานั้นไมไดลงรายละเอียดในสวนของการออก

บริการ 

 

ภาพที ่4.7 แสดงข้ันตอนกระบวนการทาํงานในสวนการสรางบริการในกรอบกระบวนการ eTOM  
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โดยกระบวนการในการสรางบริการ Service Delivery Process สามารถนํามา

เทียบเคียงกับกระบวนการตามกรอบ eTOM กลุมกระบวนการ Service Configuration and 

Activation (SM&O-F) ขางตนไดดังนี ้

กลุมกระบวนการในกลุม Design Solution ประกอบไปดวย 

- Site & System planning   - Assign node name 

- Service flow design    - Design Network diagram 

- Define System Configuration Specification 

- Define Physical Network Diagram  - Design Application 

- Design Security Policy   - Implementation specification  

- Service Detail design   - Define Traffic Management 

- Define Detail Service Flow Specification 

- Define Service and Network Path diagram  

- Define Service Impact Diagram  - Define Network Connection Plan 

- Define Traffic Model Specification   - Define SS7 Signaling 

- Define Hostname   - Define Detail Alarm integration 

- Define Backup & recovery process - Define Stat Integration 

- Define Alarm Work Instruction  - Test Case Development 

- Switching & Transport Detail    

กลุมกระบวนการในกลุม Allocate Specific Resource to Service ประกอบไปดวย 

- Plan Numbering, Routing, and Signaling- Plan switching   

- Request Physical Connection Port  - Request IP 

- Request firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load 

- Plan Transport 

กลุมกระบวนการในกลุม Track and Manage work order ประกอบไปดวย 

- Implement Kick off   - Create Project Document 

- Hardware submit site folder  - Vas Principle Evaluate project  

- Submit software PAT document   - VAS acceptance Committee  

- PATC Issuance 
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กลุมกระบวนการในกลุม Implement and Configure Service ประกอบไปดวย 

- Hardware Installation by Vendor  - Contract Vendor to tie cable 

- Configuration numbering & signaling  - Software Installation 

- Configuration Transport   

- Configure IP/firewall/Routing/Interface GW/ Balance Load 

กลุมกระบวนการในกลุม Test Service End-to-End ประกอบไปดวย 

- PAT hardware    - Function & alarm test  

- E2E Test     - UAT Test  

- Load Test 

 

โดยกระบวนการทํา Site preparation & Survey และ Survey report ไมสามารถ

รวมกับกระบวนการในกลุม Fulfillment ได แตสามารถจัดอยูในกระบวนการ Test Resource ใน

กลุม Resource Provisioning 
 
 

4.4 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสรางบรกิารในสวนระดับปฏิบัติการ 
 

จากการสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการขององคกรที่นํามาเปนกรณีศึกษา และ

จากการสังเกตการทํางาน ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสรางบริการใน

กิจกรรมวิกฤต (Critical Activity) ที่เกิดข้ึนทั้งโครงการสรางบริการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรและไมมี

การเพิ่มฮารดแวรโดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 

กระบวนการ: ทุกกิจกรรม 

ปญหา: ขาดเคร่ืองมือการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ เพราะเพียงแคใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) ในการติดตามไมสามารถควบคุมและประเมินสถานะของโครงการวาอยูในข้ันตอนไหน

แลว และเปนไปตามกําหนดการหรือไม 
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กระบวนการ: Implement Kick Off 

ปญหา: การประชุมเพื่อเร่ิมตนโครงการ สวนใหญผูเขารวมประชุมจะประกอบไปดวยพนักงานใน

ระดับหัวหนาฝาย และหัวหนาในแตละฝายจะไปกระจายงานตอพนักงานในระดับปฏิบัติการตอไป

ทําใหการสงตอสาระสําคัญของโครงการไปยังพนักงานในระดับปฏิบัติการ เกิดความคลาดเคล่ือน

และไมตรงตามที่กําหนดไว  

 

กระบวนการ: Site & System Planning, Assign node name 

ปญหา: ในกระบวนการ Assign node name กับกระบวนการ Site & System Planning มี

ลักษณะสัมพันธและคลายคลึงกัน ซึ่งการมีทีมงานรับผิดชอบคนละทีมงานกันนั้นอาจจะสงผลให

เกิดความผิดพลาดจากการสื่อสารและการสงตองานได 

 

กระบวนการ: Plan transport 

ปญหา: เกิดปญหาในการวางแผนทรัพยากรอันเนื่องมาจากขอมูลไมมีความถูกตอง ขอมูลที่มีอยู

ไมมีความทันสมัย (Up to date) ไมตรงกับขอมูลที่เปนอยูจริงในอุปกรณ สงผลใหกอนวางแผน

ตองทําการเช็คขอมูลจากอุปกรณจริงกอนที่จะทําการวางแผนทรัพยากรได โดยสาเหตุหลักเกิด

จากพนักงานในแตละทีมไมมีการเก็บขอมูลไวเปนสวนกลางทําใหเมื่อเวลามีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลจากทีมอ่ืนๆจะไมสามารถเขาไปแกไขขอมูลได 

 

กระบวนการ: Contract vendor to tie cable 

ปญหา: ปญหาที่เกิดข้ึนคือการขาดการควบคุมหนางานในการติดต้ังสายส่ือสัญญาณ จนบางคร้ัง

เปนเหตุใหเกิดความผิดพลาดตองกลับมาแกไขใหม 

 

กระบวนการ: Configure transport และ Contract vendor to tie cable 

ปญหา: จากขายงานของโครงการจะเห็นไดวาการ Configure Transport หรือการกําหนดคาใหแก

อุปกรณส่ือสัญญาณนั้นตองมีการรอข้ันตอนการ Contract vendor to tie cable ใหเสร็จเสียกอน

จึงจะดําเนินการไดทําใหเกิดการเสียเวลาโดยไมจําเปน 
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กระบวนการ: Function & Alarm test, End to End test, UAT Test, Load Test 

ปญหา: ข้ันตอนในการทดสอบในกระบวนการตางๆนั้นมคีวามซํ้าซอนกันอยู อีกทั้งตองรอการ

ทดสอบแตละทีมเสร็จกอนจึงจะดําเนนิการข้ันตอนตอไปได ซึ่งกอใหเกิดเวลาในการสงตอข้ันตอน

ที่ไมจําเปน 

 

และปญหาที่เกิดเพิ่มข้ึนกับกิจกรรมวิกฤตในโครงการทีม่ีการเพิ่มฮารดแวรมีดังนี ้

 

กระบวนการ: Site preparation & Survey และ Survey report 

ปญหา: กระบวนการ Survey Report มีความซํ้าซอนกบักระบวนการ Site Preparation & Survey 

ซึ่งมีลักษณะของกระบวนการคลายคลึงกนั ซึ่งสามารถรวมกระบวนการท้ังสองเขาดวยกันได 

 

กระบวนการ: PAT Hardware 

ปญหา: ข้ันตอนที่ตรวจรับ ผูตรวจรับหนางานขาดความรูความเขาใจในอุปกรณตัวนัน้ๆ ทาํใหตอง

เสียเวลาในการตรวจรับนาน อีกทัง้ทาํใหเกดิขอผิดพลาดที่ทีมตรวจรับหนางานมองขามไปทาํให

ตองเสียเวลากลับมาแกไขใหม 

 
4.5 การวิเคราะหปญหาและการแนวทางการปรับปรุง 

 

มาตรฐาน eTOM (Enhance Telecom Operation Map) คือแนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติ (Framework) ที่เปนกรอบการทํางานใหแกองคกรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่ยอมรับ

โดยทั่วไป มาตรฐาน eTOM ไดมีการกําหนดกระบวนการสําหรับการสรางบริการ (Fulfillment) อยู

ใน Service Management & Operation (SM&O) ซึ่งมีกระบวนการสําหรับการสรางบริการซึ่ง

สามารถในมาใชเปนกรอบกระบวนการทํางานได 

จากขอมูลปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสรางบริการขององคกรที่นํามาเปน

กรณีศึกษา ผูวิจัยไดนําเอาเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการ ECRS (Eliminate Combine 

Rearrange Simplify) มาชวยในการแกปญหาและปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยอยูในใตกรอบ

กระบวนการทํางาน eTOM โดยสามารถแกปญหาและอุปสรรคพรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานไดดังตอไปนี้ 
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กระบวนการ: การติดตามงานทุกกิจกรรม 

หนวยงานรับผิดชอบ: Project Management (PJM)  

ปญหา: ขาดเคร่ืองมือการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะเพียงแคใชจดหมาย

อีเล็กทรอนิกส (E-Mail) ในการติดตามไมสามารถระบุการทํางานไดวาตอนนี้ทําเสร็จถึงข้ันตอน

ไหนแลว และเปนไปตามกําหนดการหรือไม 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Track and Manage Work order 

แนวทางปฏิบัติ: (Simplify) ทําข้ันตอนการควบคุมและติดตามผลใหงายข้ึนโดยใชอินทราเน็ต

ภายใน โดยมีการจัดต้ังเว็บไซต (Web site) สําหรับใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดูไดวาขณะนี้

โครงการอยูในกระบวนการไหน โดยใหมีการเขาไปคียขอมูลทุกคร้ังที่มีการดําเนินการแลวเสร็จ 

 
กระบวนการ: Implement Kick Off 

หนวยงานรับผิดชอบ: Technical Project Management (TEPM)  

ปญหา: การประชุมเพื่อเร่ิมตนโครงการ สวนใหญผูเขารวมประชุมจะประกอบไปดวยพนักงานใน

ระดับหัวหนาฝายทําใหการสงตอสาระสําคัญของโครงการไปยังพนักงานในระดับปฏิบัติการ เกิด

ความคลาดเคล่ือนและไมตรงตามที่กําหนดไว  

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Track and Manage Work order 

แนวทางปฏิบัติ: (Simplify) ทําข้ันตอนการประชุมใหงายโดยการใหพนักงานในระดับปฏิบัติการ

เขาประชุมรวมดวย โดยเปนการลดข้ันตอนในการสื่อสารระหวางหัวหนาฝายและพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ และเพื่อเปนการปองกันความคลาดเคล่ือนที่จะเกิดข้ึน 

 

กระบวนการ: Site & System Planning และ Assign node name 

หนวยงานรับผิดชอบ: Wireless Service Planning (WSP) และ VAS Infra Architecture 

Planning (VIAP) 

ปญหา: ในกระบวนการ Assign node name กับกระบวนการ Site & System Planning มี

ลักษณะสัมพันธและคลายคลึงกัน ซึ่งการมีทีมงานรับผิดชอบคนละทีมงานกันนั้นอาจจะสงผลให

เกิดความผิดพลาดทางการสื่อสารและการสงตองานได 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Design Solution 
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แนวทางปฏิบัติ: (Combine) ใชเทคนิคการรวมข้ันตอนการทํางานเขา โดยมีการรวมลักษณะงาน

ที่มีความคลายคลึงและตอเนื่องกัน เพื่อลดขอผิดพลาดอันเนื่องมาจากการส่ือสารกันระหวาง

หนวยงาน 

 

กระบวนการ: Plan transport 

หนวยงานรับผิดชอบ: Transport & Data Network Planning & Optimization (TNP) 

ปญหา: เกิดปญหาในการวางแผนทรัพยากรอันเนื่องมาจากขอมูลไมมีความถูกตอง ไมมีความ

ทันสมัย (Update) ใหตรงกับขอมูลที่เปนอยูจริงในอุปกรณ สงผลใหตองทําการเช็คขอมูลจาก

อุปกรณจริงกอนที่จะทําการวางแผนทรัพยากรได โดยสาเหตุหลักเกิดจากพนักงานในแตละทมีไมมี

การเก็บขอมูลไวเปนสวนกลางทําใหเมื่อเวลามีการเปลี่ยนแปลงขอมูลทําใหทีมอ่ืนเขาถึงขอมูลได

ยาก 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Collect, Update and Report Resource 

Configuration Data 

แนวทางปฏิบัติ: (Simplify) ทํากระบวนการในการวางแผนใหงายข้ึน โดยการใชระบบฐานขอมูล

มาชวยในการเขาไป Update ขอมูลกับอุปกรณจริงอัตโนมัติ (Configuration Management 

Database: CMDB) ดังนั้นเมื่อเวลาจะทําการวางแผนทรัพยากรขอมูลที่มีอยูนั้นจะตรงกับขอมูล

จริงในอุปกรณทําใหไมจําเปนตองเขาถึงอุปกรณจริงเพื่อตรวจสอบขอมูลกอน 

 

กระบวนการ: Function & Alarm test, End to End test, UAT Test, Load Test 

หนวยงานรับผิดชอบ: Vas Operation (VO), Technical Project Management (TEPM), 

Tester, Vas Operation Support (VOS) 

ปญหา: ข้ันตอนในการทดสอบในกระบวนการตางๆนั้นมีความซ้ําซอนกันอยู อีกทั้งตองรอการ

ทดสอบแตละข้ันตอนเสร็จกอนจึงจะดําเนินการข้ันตอนตอไปได  

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Test Service End-to-End 

แนวทางปฏิบัติ: (Combine) ใชเทคนิคการรวมข้ันตอนการทํางานหลายสวนเขาดวยกัน โดย

สามารถรวมข้ันตอนการทดสอบเขาดวยกันได แตตองมีการจัดต้ังทีมทดสอบจากหลายๆฝายเพื่อ

มาทดสอบรวมกัน 
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กระบวนการ: Configure transport และ Contract vendor to tie cable 

หนวยงานรับผิดชอบ: Transport & Data Network Operation (TDNO) 

ปญหา: จากขายงานของโครงการจะเห็นไดวาการ Configure Transport หรือการกําหนดคาใหแก

อุปกรณส่ือสัญญาณนั้นตองมีการรอข้ันตอนการ Contract vendor to tie cable ใหเสร็จเสียกอน

จึงจะดําเนินการไดทําใหเกิดการเสียเวลาที่ไมจําเปน 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Implement and Configure service  

แนวทางปฏิบัติ: (Rearrange) ปรับลําดับของกระบวนการใหมโดยการทํากระบวนการ Contract 

vendor to tie cable และ Configure Transport ทั้งสองขนานกันโดยไมจําเปนตองรอข้ันตอน 

Contract vendor to tie cable เสร็จกอน จึงดําเนินการตอไปได 

 

กระบวนการ: Site preparation & Survey และ Survey report 

หนวยงานรับผิดชอบ: Vendor, Field Maintenance Network Performance (FMN) 

ปญหา: กระบวนการ Survey Report มีความซํ้าซอนกับกระบวนการ Site Preparation & Survey 

ซึ่งมีลักษณะของกระบวนการคลายคลึงกัน 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Test Resource  

แนวทางปฏิบัติ: (Combine) ใชเทคนิคการรวมกระบวนการเขาดวยกัน โดยกิจกรรมดังกลาวเปน

กิจกรรมตอเนื่องกัน และดําเนินงานโดย Vendor เดียวกัน จึงสามารถรวมกระบวนการทั้งสองเขา

ดวยกันได 

 

กระบวนการ: PAT Hardware 

หนวยงานรับผิดชอบ: Vendor, Field Maintenance Network Performance (FMN) 

ปญหา: ข้ันตอนที่ตรวจรับ ผูตรวจรับหนางานขาดความรูความเขาใจในอุปกรณตัวนั้นๆ ทําใหตอง

เสียเวลาในการตรวจรับนาน อีกทั้งทําใหเกิดขอผิดพลาดที่ทีมตรวจรับหนางานมองขามไปทําให

ตองเสียเวลากลับมาแกไขใหม 

กระบวนการทํางานใน eTOM ที่นํามาใช: Receive & Accept S/P Product 

แนวทางปฏิบัติ: (Simplify) ทํากระบวนการ PAT Hardware ใหงายข้ึนโดยการรวมมือกับ 

Vendor ในการใหผูเชี่ยวชาญมาอบรมเบื้องตนเกี่ยวกับอุปกรณตัวนั้นกอน และตองสงคูมือการ

ตรวจรับมาใหผูรับผิดชอบกอนลวงหนา 
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4.6 ผลจากแนวทางปฏิบัติ 
 

เพื่อใหงานวิจัยมีความถูกตองยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นของ

พนักงานในระดับปฏิบัติการซ่ึงเปนผูดําเนินการในกระบวนการที่ปรับปรุงนั้นๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงผล

จากการนําแนวทางที่นําเสนอไปประยุกตใช ดังตารางที่ 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลจากการปฏิบัติและความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบัติการ 

 

กระบวนการ: การติดตามงานทกุกิจกรรม 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Simplify) ทําขั้นตอนการควบคุมและติดตามผลใหงาย

ขึ้นโดยใชอินทราเน็ตภายใน จัดทําเว็บไซตในการควบคุม

โครงการ 

สามารถติดตามและควบคุมโครงการ

ไดดีขึ้น  

เห็นดวยในการนํามาใชเพราะจะทาํให

สามารถติดตามโครงการไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

กระบวนการ: Implement Kick Off 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Simplify) มีการนัดประชุมผูเกี่ยวของทกุฝายทัง้ใน

ระดับหัวหนาฝายและระดับผูปฏิบัติการ  

พนกังานระดับปฏิบัติการสามารถเหน็

ภาพรวมในการทํางานในทุกระดับงาน 

เพื่อลดความผิดพลาดในขั้นตอน

ดําเนนิงาน 

เห็นดวย และสามารถนํามาใชงานได

ทันท ี
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Site & System Planning และ Assign node name 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Combine) รวมกระบวนการเขาดวยกนั  โดยรวม

กระบวนการ Site & system planning และ Assign 

node name 

สามารถลดขั้นตอนการทาํงานได และ

ลดความผิดพลาดจากการสือ่สารและ

การสงตองานได 

เห็นดวย เพราะเปนขั้นตอนที่มีความ

ใกลเคียงกนั สามารถรวมกนัได ซึ่งจะ

ลดเวลารวมเหลือจาก 3 วันเหลือ 2 วัน 

กระบวนการ: Plan transport 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Simplify) ทํากระบวนการในการวางแผนใหงายขึ้น

โดยการใชระบบในการเขาไป Update ขอมูลกับ

อุปกรณจริง 

สามารถลดระยะเวลาในการวางแผน

ทรัพยากรได เพราะไมเสียเวลาในการ

หาขอมูล 

เห็นดวย ซึ่งจะสามารถลดระยะ

ดําเนนิการในการวางแผนทรัพยากรได 

30% 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Function & Alarm test, End to End test, UAT Test, Load Test 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Combine) รวมกระบวนการเขาดวยกนั  โดยสามารถ

รวมขั้นตอนการทดสอบเขาดวยกนัได แตตองมีการ

จัดตั้งทีมทดสอบจากหลายๆฝายเพื่อมาทดสอบ 

สามารถลดเวลาในกระบวนการทดสอบ

ได 

เห็นดวย แตคาดวาเวลาที่ใชในการ

ทดสอบนาจะลดลงไมมากนัก เพราะ

การทดสอบมขีั้นตอนทดสอบที่ซับซอน

อยู นาจะลดเวลารวมไดเพยีง 20-30% 

จากเวลารวมเดิมเทานัน้ 

กระบวนการ: Configure transport และ Contract vendor to tie cable 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Rearrange) ใชการจัดขั้นตอนการทํางานใหม  โดยทํา

กิจกรรมทัง้สองไปพรอมๆกัน 

สามารถลดเวลาในการดําเนินงานรวม

ได โดยการทํางานขนานกนั และทําให

การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เห็นดวย เพราะการ Configure และตัด

ตอสายหนางานสามารถทําพรอมกันได 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Site preparation & Survey และ Survey report 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Combine) ใชเทคนิคการรวมกระบวนการเขาดวยกนั 

โดยกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมตอเนื่องกัน และ

ดําเนนิงานโดย Vendor เดียวกนั 

สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลา

ดําเนนิงานได 

เห็นดวย และจะสามารถลดระยะเวลา

ดําเนนิการรวมจาก 9 วันเหลือ 7 วัน 

กระบวนการ: PAT Hardware 

แนวทางปฏบิัติ ผลจากการปฏิบัติ ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

(Simplify) ทํากระบวนการ PAT Hardware ใหงายขึ้น

โดยการรวมมอืกับ Vendor ในการใหผูเชีย่วชาญมา

อบรมเบื้องตนเกี่ยวกับอุปกรณตัวนั้นกอน 

สามารถลดเวลาในประบวนการ PAT 

Hardware ได 

เห็นดวย สามารถลดระยะเวลาได 40% 

คือ ดําเนนิงานจาก 5 วันเหลือ 3 วัน อีก

ทั้งยังชวยลดความผิดพลาดอัน

เนื่องมาจากการตรวจรับฮารดแวร 
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4.7 ความเปนไปไดของแนวทาง และความเหมาะสมในการนาํไปใช 
 

เนื่องจากในการเรงโครงการในการจัดการโครงการทั่วไปนั้นจะต้ังอยูบนสมมุติฐานใน

ความสัมพันธของตนทุน/เวลาของกิจกรรม (Time-Cost Trade off) แตในการวิจัยฉบับนี้ไม

สามารถลงรายละเอียดในดานตนทุนของกิจกรรมได ผูวิจัยจึงไดใชขอมูลจากการสัมภาษณถึง

ความคิดเห็นและความเปนไปไดของแนวทางท่ีนําเสนอจากพนักงานในระดับหัวหนาฝาย 

(Manager) ที่เกี่ยวของในกระบวนการนั้นๆ โดยไดสัมภาษณถึงความเหมาะสมของแนวทางท่ี

นําเสนอพรอมทั้งมุมมองทางดานเวลา (Time), ราคา (Cost) และคุณภาพ (Quality) ที่เกิดข้ึนจาก

แนวทางที่ไดนําเสนอ เพื่อนําไปเปนแนวทางในการเลือกแนวทางที่นําเสนอไปประยุกตใชตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.8 แสดงความเปนไปไดของแนวทางและความเหมาะสมในการนําไปใชจากผูบริหาร 

 

กระบวนการ: การติดตามงานทกุกิจกรรม 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Simplify) ทําขั้นตอนการ

ควบคุมและติดตามผลใหงาย

ขึ้นโดยใชอินทราเน็ตภายใน 

จัดทําเว็บไซตในการควบคุม

โครงการ 

ไมมีผล เพิ่มขึ้น โดยตองมี

การลงทุนเพิ่มใน

การจัดทําเว็บไซต 

มีประสิทธิภาพใน

การควบคุมงานดี

ขึ้น 

ไมเห็นดวยในระยะสั้น แต

อาจจะพิจารณาใน

อนาคต 

เห็นดวยกับผลจากแนวทางที่นําเสนอ แตการจัดทํา 

Web site ตองใชเวลาดําเนินการ และเกิดตนทุนเพิ่มขึ้น 

ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวไมไดทําใหโครงการเร็วขึ้น 

แตชวยลดขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการ

ได 

สัมภาษณผูจดัการแผนก Project Management (PJM) 

 

กระบวนการ: Implement Kick Off 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Simplify) มีการนัดประชุม

ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในระดับ

หัวหนาฝายและระดับผู

ปฏิบัติการ  

ไมมีผล ไมมีผล ดีขึ้น สามารถ

ปองกันความ

ผิดพลาดได 

เห็นดวย สามารถกระทําได แตตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูดวย 

(พนักงานในระดับปฏิบัติการ) วาติดงานอื่นอยูหรือ

พรอมที่จะเขารวมประชุมหรือไม 

สัมภาษณผูจดัการแผนก Project Management (PJM) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Site & System planning และ assign node name 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Combine) รวมกระบวนการ

เขาดวยกัน  โดยรวม

กระบวนการ Site & system 

planning และ Assign node 

name 

ดีขึ้น ไมมีผล ไมมีผล เห็นดวย ตองมีการถายโอนงาน Assign node name จากหนวยงาน 

VIAP มาใหหนวยงาน WSP รับผิดชอบ ซึ่งชวงแรกตองมี

การถายโอน Knowledge กันกอนทําใหอาจจะทําใหเกิด

ความลาชาได แตเมื่อเกิดความชํานาญจะสามารถทําไดเร็ว

ขึ้น 

สัมภาษณผูจดัการแผนก  Wireless Service Planning (WSP) 

กระบวนการ: Plan transport 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Simplify) ทํากระบวนการใน

การวางแผนใหงายขึ้นโดยการ

ใชระบบฐานขอมูลในการเขา

ไป Update ขอมูลกับอุปกรณ

จริง 

ดีขึ้น เพิ่มขึ้น ตองมี

การลงทุนเพิ่ม

ในการวาง

ระบบ 

ดีขึ้น ไมเห็นดวยในระยะสั้น แต

อาจจะพิจารณาในอนาคต 

ตองมีการลงทุนเขามาเกี่ยวของ ซึ่งตองผานขั้นตอนซับซอน 

ยังไมสามารถดําเนินการไดทันที แตถาสามารถนําไปใชได

จะสามารถทําใหระบบฐานขอมูลของชุมสายและระบบสื่อ

สัญญาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจะชวยลดเวลาทั้งใน

ดานการวางแผนทรัพยากร ตลอดจนสามารถลดเวลาอัน

เนื่องมาจากการหาขอมูลกรณีเกิด Fault ไดเร็วขึ้น 

สัมภาษณผูจดัการแผนก  Transport & Data Network Planning & Optimization (TNP)  81 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Function & Alarm test, End to End test, UAT Test, Load Test 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Combine) รวมกระบวนการ

เขาดวยกัน  โดยสามารถรวม

ขั้นตอนการทดสอบเขาดวยกัน

ได แตตองมีการจัดตั้งทีม

ทดสอบจากหลายๆฝายเพื่อมา

ทดสอบ 

ดีขึ้น ไมมีผล ไมมีผล เห็นดวย การทดสอบตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆทีม การที่จะ

รวมกระบวนการทดสอบเขาดวยกันนั้นตองอาศัยการสื่อสาร

ในทีมที่จัดตั้งขึ้นมามากขึ้นจึงจะชวยลดระยะเวลา

ดําเนินการได 

สัมภาษณผูจดัการแผนก Project Management (PJM) 

กระบวนการ: Configure transport และ Contract vendor to tie cable 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Rearrange) ใชการจัดขั้นตอน

การทํางานใหม  โดยทํา

กิจกรรม Configure Transport 

และ Tie cable ไปพรอมๆกัน 

ดีขึ้น ไมมีผล ดีขึ้น เพราะ

สามารถเช็ค

ซึ่งกันและกัน

เวลา

ดําเนินการได 

เห็นดวย สามารถทํากิจกรรมทั้งสองขนานกันได โดยไมมีผลกระทบ

ในเรื่อง Cost และยังสามารถเปนการเช็คทั้งสองขั้นตอนไป

พรอมๆกันทําใหสามารถลดขอผิดพลาดได 

สัมภาษณผูจดัการแผนก Transport & Data Network Operation (TDNO) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

กระบวนการ: Site preparation & Survey และ Survey report 
แนวทางที่นําเสนอ เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Combine) ใชเทคนิคการรวม

กระบวนการเขาดวยกัน โดย

กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรม

ตอเนื่องกัน และดําเนินงานโดย 

Vendor เดียวกัน 

ดีขึ้น ไมมีผล ไมมีผล เห็นดวย สามารถรวมกิจกรรมทั้งสองเขาดวยกันได แตตองมีการทํา

ขอตกลงกับ Vendor กอน 

สัมภาษณผูจดัการแผนก Field Maintenance Network Performance (FMN) 

กระบวนการ: PAT Hardware 
 แนวทางที่นําเสนอ
  

เวลา ตนทุน คุณภาพ มุมมองของหัวหนาฝาย ขอควรพิจารณา 

(Simplify) ทํากระบวนการ 

PAT Hardware ใหงายขึ้นโดย

การรวมมือกับ Vendor ในการ

ใหผูเชี่ยวชาญมาอบรม

เบื้องตนเกี่ยวกับอุปกรณตัวนั้น

กอน  

ดีขึ้น ขึ้นอยูกับ

ขอตกลงกับ 

Vendor 

ดีขึ้น เห็นดวย ตองมีการทําขอตกลงลวงหนากับ Vendor กอน ซึ่งสามารถ

ทําไดและจะชวยใหบุคลากรในองคกรมีความรูและความ

เขาใจมากขึ้นดวย 
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จากมุมมองของผูบริหารขางตนพบวามีขอควรพิจารณาในบางแนวทางที่นําเสนอ ใน

เร่ืองแนวทางที่ตองมีการลงทุน และในบางแนวทางปฏิบัติตองมีการถายโอนงานความรู

ความสามารถไปอีกแผนกหนึ่ง ดังนั้นเมื่อนําขอควรพิจารณาประกอบกับมุมมองทางดานเวลา 

ตนทุน และคุณภาพในการทํางาน สามารถนํามาจัดอันดับการประยุกตใชแนวทางที่นําเสนอได

ดังนี้ 

 

1. (Rearrange) ใชการจัดข้ันตอนการทํางานใหม โดยทํากิจกรรม Configure 

Transport และ Tie cable ไปพรอมๆกัน  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่สามารถนําไปปฏิบัติไดโดยที่ตนทุนไมเพิ่มพรอม

ทั้งสามารถลดระยะเวลาดําเนินโครงการได อีกทั้งเปนการเพิ่มคุณภาพในการ

ทํางานเพราะเปนการทํางานขนานกัน สามารถชวยเช็คซึ่งกันและกันได 

 

2. (Simplify) มีการนัดประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในระดับหัวหนาฝายและระดับ

ผูปฏิบัติการ เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติการมีความเขาใจในโครงการ  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่จําเปนตอการควบคุมโครงการที่ดี เพราะจะทําให

คุณภาพในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนแนวทางที่ไมตองมีการ

ลงทุนเพิ่มเติมแตมีขอควรพิจารณาอยูที่ตองหาเวลาในการประชุมที่เหมาะสม

เพราะจะเปนการรบกวนการทํางานของพนักงานหรือไม 

 

3. (Combine) รวมกระบวนการเขาดวยกัน โดยรวมกระบวนการ Site & system 

planning และ assign node name  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่ชวยลดระยะเวลาโครงการได โดยการลดการ

ประสานงานติดตอส่ือสารงานระหวางแผนก แตควรพิจารณาในเร่ืองการถาย

โอนความรู (Knowledge) กันกอนทําใหอาจจะทําใหเกิดความลาชาได แตเมื่อ

เกิดความชํานาญจะสามารถทําไดเร็วข้ึน 

 

4.  (Combine) รวมกระบวนการเขาดวยกัน โดยสามารถรวมข้ันตอนการทดสอบ

เขาดวยกันได แตตองมีการจัดต้ังทีมทดสอบจากหลายๆฝายเพื่อมาทดสอบ  
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 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่ทําใหการทดสอบบริการมีประสิทธิภาพดีข้ึน และ

ทําใหระยะเวลาในการทดสอบลดลง แตควรพิจารณาในเร่ืองของการจัดทมีงาน

เพราะตองอาศัยความรวมมือจากทุกทีมที่เกี่ยวของ 

 

5. (Combine) ใชเทคนิคการรวมกระบวนการเขาดวยกัน โดยการรวมกิจกรรม 

Site preparation & Survey และ Survey report เขาดวยกัน โดยกิจกรรม

ดังกลาวเปนกิจกรรมตอเนื่องกัน และดําเนินงานโดย Vendor เดียวกัน  

 เหตุผล เปนแนวทางที่ชวยลดระยะเวลาโครงการได แตควรพิจารณาถึง

ขอตกลงกับ Vendor  

 

6. (Simplify) ทํากระบวนการ PAT Hardware ใหงายข้ึนโดยการรวมมือกับ 

Vendor ในการใหผูเชี่ยวชาญมาอบรมเบ้ืองตนเกี่ยวกับอุปกรณตัวนั้นกอน  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่จะสามารถทําใหระยะเวลาดําเนินงานเร็วข้ึน อีก

ทั้งมีประสิทธิภาพดีข้ึน แตมีขอควรพิจารณาคือตองมีการตกลงกับ Vendor ใน

การเตรียมการในการอบรมลวงหนา และคํานึงถึงคาใชจายที่เกิดข้ึนดวย 

 

7. (Simplify) ทํากระบวนการในการวางแผนใหงายข้ึนโดยการใชระบบฐานขอมูล

ในการเขาไปตรวจสอบขอมูลกับอุปกรณจริง เพื่อใหมีความทันสมัยอยู

ตลอดเวลา (Up to date)  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่มีการลงทุนสูงที่สุด แตเมื่อสามารถนําไปใชไดจริง

จะสามารถทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน และทําใหระยะดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับฐานขอมูลสามารถดําเนินงานไดเร็วข้ึน แตเนื่องจากตองมีการ

ลงทุนสูงผูบริหารตองมีการพิจารณาอยางถี่ถวนกอนนําไปปฏิบัติจริง  

 

8. (Simplify) ทําข้ันตอนการควบคุมและติดตามผลใหงายข้ึนโดยใชอินทราเน็ต

ภายใน จัดทําเว็บไซตในการควบคุมโครงการ  

 เหตุผล เปนแนวทางปฏิบัติที่จะชวยใหการจัดการโครงการดีข้ึน แตจะตองมี

การลงทุนในการจัดทําเว็บไซตอีกทั้งเปนแนวทางที่ไมไดชวยในเร่ืองของ

ระยะเวลาดําเนินโครงการ แตจะชวยในเร่ืองคุณภาพในการติดตามงานที่ดีข้ึน 
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4.8 การปรับปรุงกระบวนการจากแนวทางท่ีนาํเสนอ 
 

  การปรับปรุงกระบวนการจากแนวทางท่ีนําเสนอจะปรับปรุงโดยการนําแนวทาง

ปฏิบัติมาทําการแกไขทีละกระบวนการพรอมทั้งทําการพิจารณาระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต

ละกิจกรรมที่ปรับปรุง และพิจารณาสายงานวิกฤตและระยะดําเนินงานรวมของโครงการวา

เปล่ียนแปลงไปหรือไม อยางไร 

 
ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 1 

กระบวนการ: Configure transport และ Contract vendor to tie cable 

แนวทางปฏิบัติ: จัดเรียงลําดับการทํางานของกระบวนการทั้งสองใหม โดยใหกิจกรรมทั้งสอง

ดําเนินการไปพรอมๆกันไป ซึ่งจะสามารถทําใหลดระยะเวลาดําเนินการรวมไดและชวยให

ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนดวย 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: สายงานวิกฤตมีการเปล่ียนแปลงในโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 56.83 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 1.04 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 19 กิจกรรม 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ไมมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดานระยะเวลาดําเนนิโครงการ สายงานวิกฤต และจํานวน

กิจกรรมวิกฤต 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรแสดงดังตารางที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.9 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมวิกฤตของโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 1 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2 Site and System planning 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
3 Assign Node Name 2 1 1 1 1.000 0.000 2.833 3.833 2.833 3.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 3.833 8.833 3.833 8.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 8.833 9.833 8.833 9.833 0.000 

9 Define System (Application, Database) 
Configuration Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 9.833 16.667 9.833 16.667 0.000 

19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 16.67 21.333 16.667 21.333 0.000 
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 21.333 23.667 21.333 23.667 0.000 
27 Plan Transport 25 3 5 5 4.667 0.111 23.667 28.333 23.667 28.333 0.000 
29 Contract Vendor to tie cable  22,27 3 4 5 4.000 0.111 28.333 32.333 28.333 32.333 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,29,30 2 3 5 3.167 0.250 32.333 35.500 32.333 35.500 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 35.500 40.500 35.500 40.500 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2 2 3 2.167 0.028 40.500 42.667 40.500 42.667 0.000 
34 E2E Test 33 2 2 3 2.167 0.028 42.667 44.833 42.667 44.833 0.000 
35 UAT Test 34 2 3 3 2.833 0.028 44.833 47.667 44.833 47.667 0.000 
36 Load Test 35 2 2 3 2.167 0.028 47.667 49.833 47.667 49.833 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3 3 3 3.000 0.000 49.833 52.833 49.833 52.833 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 52.833 54.833 52.833 54.833 0.000 

39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 54.833 56.833 54.833 56.833 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 2 
กระบวนการ: Implement Kick Off 

แนวทางปฏบัิติ: การนัดประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในระดับหวัหนาฝายและระดับผูปฏิบัติการ  

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ไมมีการเปล่ียนแปลงในสายงานวิกฤต 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร และโครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ไมมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดานระยะเวลาดําเนินโครงการ และสายงานวิกฤตแต

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดเนื่องจากพนักงานมีความเขาใจในโครงการ 

 
ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 3 

กระบวนการ: Site & system planning และ assign node name  

แนวทางปฏบัิติ: รวมกระบวนการ Site & system planning และ assign node name เขา

ดวยกนั 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ลดเวลารวมทัง้สองกิจกรรมจาก 2.83 วนัเหลือ 1.83 วัน โดยมีการ

เปล่ียนแปลงในสายงานวิกฤตทั้ง 2 โครงการ 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 55.83 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 1.04 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 18 กิจกรรม 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 83.16 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 0.37 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 19 กิจกรรม 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรและโครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร

แสดงดังตารางที ่4.10 และ 4.11 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการที่ไมมกีารเพิม่ฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 3 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning & Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  2-3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

9 Define System (Application, Database) 
Configuration Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 8.833 15.667 8.833 15.667 0.000 

19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 15.67 20.333 15.667 20.333 0.000 
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 20.333 22.667 20.333 22.667 0.000 
27 Plan Transport 25 3 5 5 4.667 0.111 22.667 27.333 22.667 27.333 0.000 
29 Contract Vendor to tie cable  22,27 3 4 5 4.000 0.111 27.333 31.333 27.333 31.333 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,29,30 2 3 5 3.167 0.250 31.333 34.500 31.333 34.500 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 34.500 39.500 34.500 39.500 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2 2 3 2.167 0.028 39.500 41.667 39.500 41.667 0.000 
34 E2E Test 33 2 2 3 2.167 0.028 41.667 43.833 41.667 43.833 0.000 
35 UAT Test 34 2 3 3 2.833 0.028 43.833 46.667 43.833 46.667 0.000 
36 Load Test 35 2 2 3 2.167 0.028 46.667 48.833 46.667 48.833 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3 3 3 3.000 0.000 48.833 51.833 48.833 51.833 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 51.833 53.833 51.833 53.833 0.000 

39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 53.833 55.833 53.833 55.833 0.000 
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ตารางที่ 4.11 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการทีม่ีการเพิ่มฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 3 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning and Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 

40 Design Network Diagram 4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

41 
Define System (Operating System) Configuration 
Specification 40 5 5 5 5.000 0.000 8.833 13.833 8.833 13.833 0.000 

45 Create Project Document  41-44 2 2 2 2.000 0.000 13.833 15.833 13.833 15.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2 2 2 2.000 0.000 15.833 17.833 15.833 17.833 0.000 
47 Site preparation and Survey  46 2 2 2 2.000 0.000 17.833 19.833 17.833 19.833 0.000 
48 Survey report  47 7 7 7 7.000 0.000 19.833 26.833 19.833 26.833 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  48 30 30 30 30.000 0.000 26.833 56.833 26.833 56.833 0.000 
50 PAT Hardware  49 5 5 5 5.000 0.000 56.833 61.833 56.833 61.833 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 61.833 66.833 61.833 66.833 0.000 
33 Function and Alarm Test 32,20 2 2 3 2.167 0.028 66.833 69.000 66.833 69.000 0.000 
34 E2E Test 33 2 2 3 2.167 0.028 69.000 71.167 69.000 71.167 0.000 
35 UAT Test 34 2 3 3 2.833 0.028 71.167 74.000 71.167 74.000 0.000 
36 Load Test 35 2 2 3 2.167 0.028 74.000 76.167 74.000 76.167 0.000 
37 Submit Software PAT document 36 3 3 3 3.000 0.000 76.167 79.167 76.167 79.167 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 79.167 81.167 79.167 81.167 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 81.167 83.167 81.167 83.167 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 4 
กระบวนการ: Function & Alarm test, End to End test, UAT Test, Load Test 

แนวทางปฏบัิติ: รวมกระบวนการเขาดวยกนั โดยสามารถรวมข้ันตอนการทดสอบเขาดวยกนัได 

แตตองมีการจดัต้ังทีมทดสอบจากหลายๆฝายเพื่อมาทดสอบ 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ลดเวลารวมทัง้ 4 กิจกรรมจาก 9.33 วนัเหลือประมาณ 7 วัน โดยมีการ

เปล่ียนแปลงในสายงานวิกฤตทั้ง 2 โครงการ 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 53.5 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 1.1 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 15 กิจกรรม 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 80.83 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 0.5 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 16 กิจกรรม 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรและโครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร

แสดงดังตารางที ่4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.12 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการที่ไมมกีารเพิม่ฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 4 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning & Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  2-3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

9 
Define System (Application, Database) Configuration 
Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 8.833 15.667 8.833 15.667 0.000 

19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 15.67 20.333 15.667 20.333 0.000 
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 20.333 22.667 20.333 22.667 0.000 
27 Plan Transport 25 3 5 5 4.667 0.111 22.667 27.333 22.667 27.333 0.000 
29 Contract Vendor to tie cable  22,27 3 4 5 4.000 0.111 27.333 31.333 27.333 31.333 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,29,30 2 3 5 3.167 0.250 31.333 34.500 31.333 34.500 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 34.500 39.500 34.500 39.500 0.000 

33 - 36 Test Process 32,20 6.53 6.53 9.33 6.997 0.218 39.500 46.497 39.500 46.497 0.000 
37 Submit Software PAT document 33-36 3 3 3 3.000 0.000 46.497 49.497 46.497 49.497 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 49.497 51.497 49.497 51.497 0.000 

39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 51.497 53.497 51.497 53.497 0.000 
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ตารางที่ 4.13 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการทีม่ีการเพิ่มฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 4 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning and Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 

40 Design Network Diagram 4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

41 Define System (Operating System) Configuration 
Specification 40 5 5 5 5.000 0.000 8.833 13.833 8.833 13.833 0.000 

45 Create Project Document  41-44 2 2 2 2.000 0.000 13.833 15.833 13.833 15.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2 2 2 2.000 0.000 15.833 17.833 15.833 17.833 0.000 
47 Site preparation and Survey  46 2 2 2 2.000 0.000 17.833 19.833 17.833 19.833 0.000 
48 Survey report  47 7 7 7 7.000 0.000 19.833 26.833 19.833 26.833 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  48 30 30 30 30.000 0.000 26.833 56.833 26.833 56.833 0.000 
50 PAT Hardware  49 5 5 5 5.000 0.000 56.833 61.833 56.833 61.833 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 61.833 66.833 61.833 66.833 0.000 

33-36 Function and Alarm Test 32,20 6.53 6.53 9.33 6.997 0.218 66.833 73.830 66.833 73.830 0.000 
37 Submit Software PAT document 33-36 3 3 3 3.000 0.000 73.830 76.830 73.830 76.830 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 76.830 78.830 76.830 78.830 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 78.830 80.830 78.830 80.830 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 5 
กระบวนการ: Site preparation & Survey และ Survey report 

แนวทางปฏบัิติ: รวมกระบวนการทัง้สองเขาดวยกนั โดยกิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมตอเนื่องกนั 

และดําเนนิงานโดย Vendor เดียวกัน 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ลดเวลารวมทัง้สองกิจกรรมจาก 9 วนัเหลือ 7.33 วนั โดยมีการ

เปล่ียนแปลงสายงานวิกฤตเฉพาะโครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ไมมีการเปล่ียนแปลง 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 79.16 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 0.6 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 15 กิจกรรม 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่มกีารเพิม่ฮารดแวรแสดงดังตารางที่ 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.14 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการทีม่ีการเพิ่มฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 5 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning and Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 

40 Design Network Diagram 4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

41 Define System (Operating System) Configuration 
Specification 40 5 5 5 5.000 0.000 8.833 13.833 8.833 13.833 0.000 

45 Create Project Document  41-44 2 2 2 2.000 0.000 13.833 15.833 13.833 15.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2 2 2 2.000 0.000 15.833 17.833 15.833 17.833 0.000 

47-48 Site preparation and Survey Report 46 7 7 9 7.333 0.111 17.833 25.167 17.833 25.167 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  47-48 30 30 30 30.000 0.000 25.167 55.167 25.167 55.167 0.000 
50 PAT Hardware  49 5 5 5 5.000 0.000 55.167 60.167 55.167 60.167 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 60.167 65.167 60.167 65.167 0.000 

33-36 Function and Alarm Test 32,20 6.53 6.53 9.33 6.997 0.218 65.167 72.163 65.167 72.163 0.000 
37 Submit Software PAT document 33-36 3 3 3 3.000 0.000 72.163 75.163 72.163 75.163 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 75.163 77.163 75.163 77.163 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 77.163 79.163 77.163 79.163 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 6 
กระบวนการ: PAT Hardware 

แนวทางปฏบัิติ: ทํากระบวนการ PAT Hardware ใหงายข้ึนโดยการรวมมือกับ Vendor ในการให

ผูเชี่ยวชาญมาอบรมเบ้ืองตนเกีย่วกับอุปกรณตัวนัน้กอน  

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ลดเวลาของกจิกรรม PAT Hardware จาก 5 วันเหลือ 3.33 วัน โดยมี

การเปล่ียนแปลงสายงานวิกฤตเฉพาะโครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ไมมีการเปล่ียนแปลง 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 77.5 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 0.68 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 15 กิจกรรม 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่มกีารเพิม่ฮารดแวรแสดงดังตารางที่ 4.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.15 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการทีม่ีการเพิ่มฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 6 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 
1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 

2-3 Site and System planning and Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 

40 Design Network Diagram 4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

41 Define System (Operating System) Configuration 
Specification 40 5 5 5 5.000 0.000 8.833 13.833 8.833 13.833 0.000 

45 Create Project Document  41-44 2 2 2 2.000 0.000 13.833 15.833 13.833 15.833 0.000 
46 Implementation specification  45 2 2 2 2.000 0.000 15.833 17.833 15.833 17.833 0.000 

47-48 Site preparation and Survey Report 46 7 7 9 7.333 0.111 17.833 25.167 17.833 25.167 0.000 
49 Hardware Installation by Vendor  47-48 30 30 30 30.000 0.000 25.167 55.167 25.167 55.167 0.000 
50 PAT Hardware  49 3 3 5 3.333 0.111 55.167 58.500 55.167 58.500 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 58.500 63.500 58.500 63.500 0.000 

33-36 Function and Alarm Test 32,20 6.53 6.53 9.33 6.997 0.218 63.500 70.497 63.500 70.497 0.000 
37 Submit Software PAT document 33-36 3 3 3 3.000 0.000 70.497 73.497 70.497 73.497 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 73.497 75.497 73.497 75.497 0.000 
39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 75.497 77.497 75.497 77.497 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 7 
กระบวนการ: Plan Transport 

แนวทางปฏบัิติ: ทํากระบวนการในการวางแผนใหงายข้ึนโดยการใชระบบฐานขอมูลในการเขาไป 

Update ขอมูลกับอุปกรณจริง 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: ลดเวลาของกจิกรรม Plan Transport จาก 4.66 วนัเหลือ 3 วนั โดยมี

การเปล่ียนแปลงสายงานวิกฤตเฉพาะโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรเทานั้น 

โครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวร  

ระยะเวลาดําเนินโครงการลดลงเหลือ 51.83 วันทํางาน  

คาเบ่ียงเบนของโครงการ 1.04 วัน 

จํานวนกิจกรรมวิกฤต 15 กิจกรรม 

โครงการที่มีการเพิ่มฮารดแวร 

ไมมีการเปล่ียนแปลง 

โดยรายละเอียดการปรับปรุงโครงการที่ไมมีการเพิ่มฮารดแวรแสดงดังตารางที่ 4.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.16 แสดงรายละเอียดของสายงานวิกฤตของโครงการที่ไมมกีารเพิม่ฮารดแวรหลังการปรับแกครั้งที่ 7 

 
ระยะเวลาดําเนินงาน 

ID Activity Predecessor a m b T Variance ES EF LS LF Slack 

1 Implement Kick off  - 1 1 1 1.000 0.000 0 1.000 0.000 1.000 0.000 
2-3 Site and System planning & Assign Node Name 1 1 2 2 1.833 0.028 1.000 2.833 1.000 2.833 0.000 
4 Service Flow design  2-3 5 5 5 5.000 0.000 2.833 7.833 2.833 7.833 0.000 
5 Service Detail design  4 1 1 1 1.000 0.000 7.833 8.833 7.833 8.833 0.000 

9 Define System (Application, Database) 
Configuration Specification 5 5 7 8 6.833 0.250 8.833 15.667 8.833 15.667 0.000 

19 Vas Principle Evaluate project  6-18 3 5 5 4.667 0.111 15.67 20.333 15.667 20.333 0.000 
25 Switching and Transport Detail  19 2 2 4 2.333 0.111 20.333 22.667 20.333 22.667 0.000 
27 Plan Transport 25 3 3 3 3.000 0.000 22.667 25.667 22.667 25.667 0.000 
29 Contract Vendor to tie cable  22,27 3 4 5 4.000 0.111 25.667 29.667 25.667 29.667 0.000 
31 Configuration numbering & signaling  28,29,30 2 3 5 3.167 0.250 29.667 32.833 29.667 32.833 0.000 
32 Software Installation 31,24 5 5 5 5.000 0.000 32.833 37.833 32.833 37.833 0.000 

33 - 36 Test Process 32,20 6.53 6.53 9.33 6.997 0.218 37.833 44.830 37.833 44.830 0.000 
37 Submit Software PAT document 33-36 3 3 3 3.000 0.000 44.830 47.830 44.830 47.830 0.000 
38 VAS acceptance Committee  37,17,18 2 2 2 2.000 0.000 47.830 49.830 47.830 49.830 0.000 

39 PAT Issuance  38 2 2 2 2.000 0.000 49.830 51.830 49.830 51.830 0.000 
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ปรับปรุงกระบวนการครั้งที่ 8 
กระบวนการ: เกี่ยวของทุกกระบวนการ 

แนวทางปฏบัิติ: ทําข้ันตอนการควบคุมและติดตามผลใหงายข้ึนโดยใชอินทราเนต็ภายใน จัดทาํ

เว็บไซตในการควบคุมโครงการ 

ผลจากแนวทางปฏิบัติ: จะไมชวยลดระยะเวลาของโครงการทัง้สองโครงการ แตจะชวยใหการ

ติดตามงานมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 


