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บทสรุป 
เทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะจากเว็บไซต์กูเกิลได้มี

บทบาทในการเป็นส่ือกลางในการสืบค้นข้อมลูรวมไปถึงการให้ค าตอบท่ีเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ตา่งๆ 
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ การบนัเทิงและการด าเนินธุรกิจ  การศกึษาทศันคติและพฤติกรรมการ
สืบค้นข้อมูลของผู้ ใช้เว็บไซต์กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีมีต่อเว็บไซต์กูเกิลของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต รวมทัง้หาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและ
พฤตกิรรมการสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิลของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและหาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้
เทคนิคการสืบค้นและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิล ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าหา
ข้อมลูจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาออกแบบแบบสอบถามอนัเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมลู เพ่ือสรุปผลและหาความสมัพนัธ์ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ก าหนดประชากรตวัอย่างคือผู้ ใช้
เว็บไซต์กเูกิลในการสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคระละมีช่วงเวลาในการใช้
มากกว่า 6 เดือน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีต่างๆ ได้ะก่ สถานท่ีราชการ 
หน่วยงานเอกชน สถาบันการศึกษา ห้างสรรพสินค้า ะละท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น เพ่ือให้ได้ความ
หลากหลายของข้อมูล จากนัน้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือสรุปผลการศกึษา  
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1. สรุปผลการวิจัย 
  ในการสรุปผลการวิจยัจะะบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษาข้อมลูเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้ะก่ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ พบวา่ 

1. อาย ุระหว่าง 21-30 ปีมากท่ีสดุ รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี ถดัมามีอายนุ้อยกว่า 21 
ปี ะละมีอาย ุ41 ปีขึน้ไปน้อยท่ีสดุ   

2. ระดบัการศกึษา มีระดบัการศกึษา ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ รองลงมามีระดบั
การศกึษา ในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี ะละมีระดบัการศกึษา ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีน้อยท่ีสดุ     

3. อาชีพ เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสดุ รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัท/ห้างร้าน 
ถดัมารับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีอาชีพอิสระ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั ะละมีะม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณอายะุละอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ    

4. มีรายได้ส่วนตวัตอ่เดือนมากกว่า 20,000 บาทมากท่ีสดุ รองลงมามีรายได้ส่วนตวั
ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ะละมีรายได้สว่นตวัตอ่เดือน 15,001-20,000 บาทน้อยท่ีสดุ 

5. มีประสบการณ์ในการใช้ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตมากกวา่ 7 ปีมากท่ีสดุ   
 
ส่วนที่ 2 ทัศนคตท่ีิมีต่อการสืบค้นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เว็บไซต์กูเกิล 
 

การส ารวจทศันคติท่ีมีต่อการสืบค้นข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้เว็บไซต์กูเกิล โดย
ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีตอ่การสืบค้นข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้เว็บไซต์กเูกิล
ในระดบัเห็นด้วย คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00   

 
ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมในการสืบค้นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เว็บไซต์กูเกิล 
 

3.1 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูล 
1 กลุ่มตวัอย่างใช้ห้องสมดุในสถานท่ีศกึษาเป็นสถานท่ีในการะสวงหาข้อมลูก่อนใช้

การสืบค้นข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิล มากท่ีสดุ   
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2 กลุ่มตวัอย่างเปล่ียนะปลงการะสวงหาข้อมูลจากเดิมหลงัจากท่ีใช้เว็บไซต์กูเกิล
สืบค้นข้อมลูโดยใช้วิธีเดมิน้อยลง มากท่ีสดุ   

3 กลุม่ตวัอยา่งได้รับข้อมลูตรงตามท่ีตัง้ใจตัง้ะตะ่รกในระดบัมาก มากท่ีสดุ   
4 ได้รับข้อมูลไม่ตรงตามท่ีตัง้ใจตัง้ะต่ะรก (ค้นะล้วไปเจอเร่ืองใหม่)  ในระดบัปาน

กลาง มากท่ีสดุ   
5 ได้รับข้อมลูมาจากการค้นเพิ่มเตมิจากเร่ืองเดมิท่ีค้นมาก่อนในระดบัมาก มากท่ีสดุ   
6 วตัถปุระสงค์ในการใช้เว็บไซต์กเูกิลเพื่อการศกึษาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เพ่ือติดตาม

ข่าวสารใหม่ๆ อยู่ในระดบัมาก เพ่ือความบนัเทิงอยู่ในระดบัปานกลาง เพ่ือหาข้อมูลสินค้าอยู่ใน
ระดบัน้อย เพ่ือหาข้อมลูอ่ืนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ   

7 การเข้าถึงข้อมลูเป็นอปุสรรคในการะสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิลมากท่ีสดุ  
3.2 พฤตกิรรมการค้นหาข้อมูล 

1 มีระยะเวลาในการเร่ิมใช้เว็บไซต์กเูกิลมากกวา่ 7 ปีมากท่ีสดุ   
2 ความบอ่ยครัง้เฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีใช้เว็บไซต์กเูกิล 6 ครัง้ – 10 ครัง้มากท่ีสดุ   
4 ใช้เวลาสว่นใหญ่ท่ีใช้ ระหวา่ง 18:01 – 24:00 น. (เย็นถึงเท่ียงคืน) มากท่ีสดุ   
5 ใช้คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะสืบค้นข้อมลูมากท่ีสดุ   
6 ระบสุาเหตท่ีุท าให้มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูจาก การได้ข้อมลูท่ีไม่ตรงกบัความ

ต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
7 มีวิธีการเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์กูเกิลจากเรียนรู้ด้วยตนเองจาก

ประสบการณ์ท่ีใช้จริงมากท่ีสดุ   
8 เปิดอา่นเอกสาร 6 รายการขึน้ไปจากผลลพัธ์ท่ีได้เรียงกนัจ านวนหลายๆ รายการ

มากท่ีสดุ  
9 เปิดอา่นผลการสืบค้น 2-3 หน้า จากจ านวนหลายๆ หน้ามากท่ีสดุ   
10 ได้รับสารสนเทศตรงะละผลลพัธ์ตรงตามความต้องการในการค้นหาะตล่ะครัง้

ในระดบับอ่ยครัง้มากท่ีสดุ   
  

ส่วนที่ 4 การใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. เคยใช้เคร่ืองมือของกเูกิล อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็น 2.70 จากคะะนนเตม็ 5 
2. เคยใช้สว่นชว่ยเหลือในการสืบค้น อยูใ่นระดบัน้อย คดิเป็น 2.43 จากคะะนนเตม็ 5 
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3. เคยใช้ตรรกะบลีูนในการสืบค้น อยู่ในระดบัไม่เคยใช้ คิดเป็น 1.78 จากคะะนนเต็ม 
5  

4. เคยใช้เคร่ืองหมายในการสืบค้น ในระดบัไมเ่คยใช้ คดิเป็น 1.71 จากคะะนนเตม็ 5    
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ใช้เว็บไซต์กูเกิลท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสืบค้นข้อมูลใน

เว็บไซต์กเูกิลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมลูใน

เว็บไซต์กเูกิล   
3 ทัศนคติต่อการสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์กูเกิลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ

สืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิล  
4 การใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมลูมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการสืบค้นข้อมลูใน

เว็บไซต์กเูกิล 
  

2. ผลจากการวิจัยเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

1 จากผลการวิจยัพบว่าพบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ใช้เว็บไซต์กูเกิลมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมในการสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิลซึ่งสอดคล้องกบัผลงานการวิจยัของ ชินวตัร บนุนาค
ท่ีพบวา่ประเด็นของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น อาย ุระดบั
การศกึษา รายได้ ะละอาชีพมีผลตอ่พฤตกิรรม  

2 จากผลการวิจยัพบว่า ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูลใน
เว็บไซต์กูเกิล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจิระวตัน์ วงศ์สวสัดิ์วฒัน์ ท่ีพบว่าทศันคติมีส่วน
เก่ียวพันกับพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับะนวคิด Rosenburg ะละ 
Hovland..ท่ีะสดงว่าส่วนหนึ่งขององค์ประกอบท่ีใช้วดัทศันคติมีความเก่ียวข้องกับด้านพฤติกรรม
ด้วย  

3 จากผลการวิจยัพบว่าการใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมลูมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิล ซึ่งสอดคล้องกบัะนวคิดของ Wilson ท่ีว่าพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ ค้นปฏิสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นในระดบัปฏิบตัิ อาทิ 
การใช้เมาส์ หรือในระดบัการใช้ความคดิ สตปัิญญาะละความรู้ เช่น การใช้ตรรกะบเูลียน หรือการ
ตดัสินเลือกวา่หนงัสือพบ 2 เลม่นัน้ เลม่ใดมีประโยชน์มากกวา่    
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 3. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

จากผลการศกึษา สามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ดงันี  ้
1. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  
2. ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี  
3. อาชีพ เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีรายได้สว่นตวัตอ่เดือนมากกวา่ 20,000 บาท  
4. ประสบการณ์ในการใช้ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต มีมากกวา่ 7 ปี   
5. ทศันคติท่ีมีตอ่เว็บไซต์กูเกิลคือช่วยให้หาข้อมลูง่ายขึน้ เป็นสิ่งจ าเป็นในการค้นหา

ข้อมลูในอินเตอร์เน็ต ะละท าให้ลดเวลาในการหาข้อมลู  
6. การใช้ 6-10 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีการเปิดอ่านเอกสารมากกว่า 6 รายการ โดยมีการ

เปิดอา่น 2-3 หน้า 
7. ปัญหาในการใช้เกิดจาก การได้ข้อมลูไม่ตรงกบัความต้องการ จากปริมาณข้อมลูท่ี

มากเกินไป ผลการค้นหามีการเปล่ียนะปลง 
จากข้อสรุปดงักล่าวจะเห็นว่ากลุ่มผู้ ใช้ยงัมีปัญหาในการใช้ จ านวนการสืบค้นยงัน้อย

เพียง 6-10 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ะละในะตล่ะประเด็นสามารถน ามาเป็นะนวทางในการปรับปรุงพฒันา
เว็บไซต์ให้สอดคล้องะละตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสดุโดยการออกะบบเว็บไซต์ 
โดยเน้นไปท่ีกลุ่มผู้ ใช้ส่วนใหญ่เป็นหลกัอาทิเช่นในเร่ืองของ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ะละมี
เมนปูระกอบให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึน้ช่วยลดปัญหาในการใช้ลงจากเดิม เช่นในการ 
ปรับปรุงข้อมลูให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ การน าเสนอข้อมูลมีการะจ้งการเปล่ียนะปลงะละ
สามารถตดิตามย้อนกลบัไปยงัข้อมลูเดมิได้ หรือมีการสอนวิธีการใช้ะบบใหมท่ี่ผู้ใช้ควรทราบ 
 
ข้อเสนอะนะเพิ่มเตมิ 

1. จากการศกึษาในด้านทศันคตขิองผู้ใช้พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติท่ีมีตอ่การสืบค้น
ข้อมูลด้านบวกในระดบัเห็นด้วย ดงันัน้ผู้ ท่ีต้องการให้ผู้ ใช้มีทัศนคติท่ีดีต่อเว็บไซต์ของตน ควร
ท าการศกึษาความส าเร็จของกเูกิล 

2. จากผลการศกึษาพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูลท าให้ได้รับทราบถึงรายละเอียดใน
การท ากิจกรรมหรือการะสดงออกของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิล ข้อมลู
ท่ีได้สามารถน ามาใช้ในการวางะผนทางการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้ใช้   

3.  ความสามารถในการใช้ของกลุ่มตวัอย่างจะใช้การสืบค้นะบบธรรมดาเป็นหลัก 
โดยมีการใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ คอ่นข้างน้อยะละยงัไม่เคยใช้ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การค้นหามี
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ประสิทธิภาพะละประสิทธิผลมากขึน้ การเรียนรู้การใช้งานกลุ่มตัวอย่างมักจะเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ในการใช้ด้วยตนเอง ดงันัน้ผู้สร้างเว็บไซต์ควรท าการออกะบบส่วนท่ีช่วยให้ผู้ ใช้
สามารถเรียนรู้การใช้งานของเคร่ืองมือะละวิธีการใช้เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีช่วยให้การ
ค้นหามีประสิทธิภาพมากขึน้   

4. จากผลการศึกษาพบว่าคือข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูล เพราะฉะนัน้หากผู้ เก่ียวข้องต้องปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดีขึน้ จะต้อง
ค านงึข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้เป็นหลกั   

5. ควรท าการน าการศกึษา ะนวคดิ ทฤษฎี ะละงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาท าตรวจสอบกบั
ผลท่ีได้ในการศกึษา เพ่ือสามารถประเมินคณุภาพงานวิจยัได้ในส่วนหนึ่ง ซึ่งการศกึษาครัง้นี ้เม่ือ
เปรียบเทียบะล้วพบว่ามีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาในหลายๆ ประเด็น  ท าให้เห็นถึงคณุค่า
ะละความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา ะนวคิด ทฤษฎี ะละงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  กับผลท่ีได้ใน
การศกึษา 

6. ควรใช้เว็บไซต์ของตนเป็นเคร่ืองมือการตลาด การสร้างเว็บไซต์ควรมีการรวบรวม
ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาเว็บไซต์ โดยใช้ชุด
ซอฟต์ะวร์ท่ีมีจ าหนา่ยทัว่ไปหรือบริการของผู้ให้บริการเว็บไซต์ในการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เย่ียม
ชมเว็บไซต ์เพ่ือให้ผู้ใช้ให้ข้อมลูของตน  

7. ควรท าการศึกษาเก่ียวกับเว็บไซต์ประเภทเสิร์ชเอนจิน้ตัวอ่ืนๆ ด้วย เน่ืองจาก
เว็บไซต์ประเภทเสิร์ชเอนจิน้ะต่ละตวัมีจุดเด่นะละมีความสามารถะตกต่างกันไป เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลประกอบะนวคิดในการสร้างโอกาสทางธุรกิจะละน ามาท าการปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ของ
ตนเองในอนาคต  
 
4. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยในครัง้ต่อไป 

 
1. การศกึษาตอ่เน่ืองจากการวิจยันี ้ควรท าการศกึษาตอ่เก่ียวกบั 

1.1 เทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้น ท่ีมีการท าการวิจัยะละพัฒนาใหม่ๆ ท่ีเป็น
หวัข้อท่ีกเูกิลต้องรีบท า 

1.2 กลุม่ผู้ใช้เฉพาะเคร่ืองมือของกเูกิล อาทิ กลุม่ผู้ใช้จีเมล์ กลุม่ผู้ใช้กเูกิลเอิร์ท กลุ่ม
ผู้ใช้กเูกิละอดเวิร์ด หรือกลุม่ผู้ใช้กเูกิละอดเซ้นต์ เป็นหวัข้อในการวิจยัตอ่ไป 

ทัง้นีห้ากจะศึกษาเจาะลึกลงไปในเชิงกลยุทธ์อาจจะต้องท า การสมัภาษณ์เชิงลึก 
ในกลุม่ท่ีนา่สนใจ อาทิ กลุม่อาย ุ21-30 ปี ซึง่เป็นกลุม่ผู้ใช้สว่นใหญ่จากงานวิจยัครัง้นี ้
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2. การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาผู้ ใช้เว็บไซต์กเูกิลในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษา
ครัง้ต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน โดยอาจะบ่งตามภาคเพ่ือให้ได้ภาพรวม
ะละน ามาเปรียบเทียบกนั เพ่ือให้เห็นการใช้กเูกิลในะตล่ะภาคในประเทศไทยได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาทัศนคติะละพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์กูเกิล ยังมี
ปัจจยัอ่ืนๆ อีกท่ีอาจจะมีสว่นเก่ียวข้อง หรือมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติะละพฤติกรรมดงักล่าวด้วย
ะต่ยังมิได้มีการศึกษา เช่นรูปะบบการท าธุรกิจของกูเกิล คุณภาพของระบบอินเตอร์เน็ต ผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) หรือเว็บไซต์คู่ะข่งของกูเกิล เป็นต้น ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไป จึง
ควรยกตัวะปรเหล่านีม้าศึกษาเพิ่มเติมด้วยเพ่ือใช้เป็นะนวทางในการปรับปรุงการเผยะพร่
นวตักรรมให้เป็นท่ีรู้จกัะละเป็นท่ียอมรับกนัอย่างะพร่หลาย 

4. การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือศกึษาให้เห็นภาพรวม
ของทัศนคติะละพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลของผู้ ใช้เว็บไซต์กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร  
การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ะละท าการใช้เว็บไซต์
จริงในระหว่างเก็บข้อมูล ทัง้นีเ้พ่ือสามารถใช้เป็นะนวทางในการวางะผน  พัฒนา ะละปรับปรุง
ะก้ไข ให้เว็บไซต์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งสงูสดุ 

5. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการสุ่มะบบเจาะจง การ
ครัง้ตอ่ไปควรศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้จากการสุ่มในรูปะบบอ่ืนๆ ท่ีตา่งกนัออกไปะละเป็นะบบ
ท่ียงัไมไ่ด้น ามาศกึษา เพ่ือให้ได้ผลการศกึษาจากกลุม่ประชากรท่ีะตกตา่งกนัออกไป 

6. เน่ืองจากรูปะบบการศกึษาครัง้นี ้ออกะบบมาเพ่ือศกึษาทัศนคติะละพฤติกรรมการ
สืบค้นข้อมลูของเว็บไซต์กเูกิล จึงสามารถน าไปศกึษาตอ่ เพ่ือวดัทศันคติะละพฤติกรรมการสืบค้น
ข้อมลูของเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ตวัอ่ืนๆ เพ่ือการพฒันาปรับปรุงเว็บไซต์นัน้ๆ ตอ่ไป 

7. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกับเสิร์ชเอนจิน้กเูกิล การศกึษาครัง้ต่อไปอาจ
ศกึษาเปรียบเทียบกบัเสิร์ชเอนจิน้ตวัอ่ืนในด้านตา่งๆ อาทิความะตกตา่งของตลาด ความะตกตา่ง
ของประเทศท่ีใช้ ความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีในะต่ละเสิร์ชเอนจิน้  เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ะละ
น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาธุรกิจเว็บไซต์ 

การศึกษาครัง้ต่อไปอาจศึกษาเก่ียวกบัการน าเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์กเูกิลไปใช้
ในรูปะบบของนวัตกรรมสมยัใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ในะง่มุมต่างๆ 
อาทิ การติดต่อส่ือสารในองค์กร การควบคมุป้องกันความลบัขององค์กร หรือการเผยะพร่ข้อมูล
สินค้าหรือบริการ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการทัง้ภายในะละภายนอกองค์กร 
 


