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บทคดัย่อ 
การศกึษาเร่ือง “การศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการสืบค้นข้อมลูของผู้ใช้เว็บกูเกิล

ในเขตกรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิง
ส ารวจ (Servey Research) ใช้การส ารวจแบบครัง้เดียว (One-Shot Case Study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา
ครัง้นีคื้อ ผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิลสืบค้นข้อมลูในเขตพืน้ท่ีตา่งๆ ของกรุงเทพมหานครและมีช่วงเวลาใน
การใช้มากกวา่ 6 เดือน จ านวน 400 คน 

ผลการศกึษาพบวา่ 
1) กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีจบการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี โดยประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีรายได้ส่วนตวัตอ่เดือนมากกวา่ 20,000 บาท มี
ประสบการณ์ในการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากกว่า 7 ปี 

2) ทศันคตท่ีิมีตอ่การสืบค้นข้อมลูอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีระดบัทศันคติท่ีมีตอ่การ
สืบค้นข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิล ด้านทีทา่ความรู้สกึตอ่เว็บไซต์มีความรู้สกึวา่เว็บ 
ไซตก์เูกิลชว่ยให้หาข้อมลูง่ายขึน้ ด้านความรู้ความเข้าใจมีความคิดว่าเว็บไซต์กเูกิลเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการค้นหาข้อมลูในอินเตอร์เน็ต ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมท่ีมีตอ่เว็บไซต์มีความคิดว่าใช้เว็บไซต์  กู
เกิลแล้วท าให้ลดเวลาในการค้นหาข้อมลู  

3) พฤตกิรรมในการสืบค้นข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิล 
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3.1 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู สถานท่ีในการแสวงหาข้อมลูก่อนใช้การสืบค้น
ข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิลสว่นใหญ่ใช้ห้องสมดุในสถานท่ีศกึษา เม่ือใช้เว็บไซต์กเูกิลสืบค้นข้อมลูแล้ว
จะใช้วิธีเดมิน้อยลง ได้รับข้อมลูตรงตามท่ีตัง้ใจตัง้แตแ่รกในระดบัมาก ได้รับข้อมลูไมต่รงตาม ท่ีตัง้
ใจตัง้แตแ่รกในระดบัปานกลาง ได้รับข้อมลูมาจากการค้นเพิ่มเตมิจากเร่ืองเดมิท่ีค้นมาก่อนใน
ระดบัมาก วตัถปุระสงค์ในการใช้เว็บไซต์กเูกิล พบวา่เพ่ือการศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เพ่ือ
ตดิตามขา่วสารใหม่ๆ อยู่ในระดบัมาก เพ่ือความบนัเทิงอยูใ่นระดบัปานกลาง อปุสรรคในการ
แสวงหาข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิลคือการเข้าถึงข้อมลู  

3.2 พฤตกิรรมการค้นหาข้อมลู ระยะเวลาในการเร่ิมใช้เว็บไซต์กเูกิลมากกว่า 7 ปี  
เวลาสว่นใหญ่ท่ีใช้เว็บไซต์กเูกิลสืบค้นข้อมลูระหวา่ง 18:01 – 24:00 น. ระบสุาเหตท่ีุท าให้มีปัญหา
ในการสืบค้นข้อมลูเกิดจากการได้ข้อมลูท่ีไม่ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ รองลงมาจากปริมาณ
ข้อมลูท่ีมากเกินไปและจากผลการค้นหามีการเปล่ียนแปลง มีวิธีการเรียนรู้การสืบค้นข้อมลูด้วย
ตนเองจากประสบการณ์ท่ีใช้จริง เปิดอา่นเอกสาร 6 รายการขึน้ ได้รับสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการ บอ่ยครัง้ 

4) การใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมลู ระดบัความถ่ีในการใช้ประเภทเคร่ืองมือของ
เว็บไซต์กเูกิล อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความถ่ีในการใช้สว่นชว่ยเหลือในการสืบค้น อยูใ่นระดบั
น้อย ระดบัความถ่ีในการใช้เทคนิคการสืบค้นตรรกะบลีูน อยูใ่นระดบัไมเ่คยใช้ ระดบัความถ่ีใน
การใช้เคร่ืองหมายในการสืบค้น อยูใ่นระดบัไมเ่คยใช้   

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิลท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคตติอ่การสืบค้นข้อมลูใน

เว็บไซต์กเูกิลท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้เว็บไซต์กเูกิลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการสืบค้นข้อมลู

ในเว็บไซต์กเูกิล   
3 ทศันคติตอ่การสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์กเูกิลมีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการ

แสวงหาข้อมลูก่อนใช้การสืบค้นข้อมลูจากเว็บไซต์กเูกิล การเปล่ียนแปลงการแสวงหาข้อมลูจาก
เดมิหลงัจากท่ีใช้เว็บไซต์กเูกิลสืบค้นข้อมลู ระยะเวลาในการเร่ิมใช้เว็บไซต์กเูกิล ความบอ่ยครัง้
เฉล่ียตอ่สปัดาห์ท่ีใช้เว็บไซต์กเูกิลสืบค้นข้อมลู 
4 การใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมลูมีความ สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลในเว็บไซต์กู
เกิล การใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมูลมีความ สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์กู
เกิล 
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Abstract 
  

The Study of Attitude and Information Searching Behavior of Google 
Website Users in Bangkok was a one-shot case study quantitative survey research. 
Questionnaire has been used as a tool for collecting data. Population used in this study 
was 400 users who used Google Website in searching for information in various parts of 
Bangkok and for more than 6 months of use. 

The analysis results have been shown as following: 
1) Most of the studied samples were about 21 – 30 years old, graduated with 

a bachelor’s degree, were students, had personal monthly income for more than 20,000 
baht, had experience in using internet network system for more than 7 years.  

2) Attitude towards the searching for information was in agreeable level, with 
level of attitude towards searching for information of samples of Google Website users; 
on feeling for website, they felt that Google Website could help them to look for 
information more easily; on knowledge and understanding, they thought that Google 
Website was necessary in searching for information on the internet; on trend of behavior 
towards website, they thought that using Google Website could help them save time in 
searching for information.  

3) Behavior in searching for information of samples of Google Website users 
3.1 Behavior of searching for information, places used in searching for 

information before searching for information by Google Website were mostly libraries of 
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the school or college they were studying; after using Google Website in searching for 
information, the same old method would be less used; the information was obtained as 
required in much level; the information was not consistent as initially needed in medium 
level; information was obtained from additional search from the old one that was 
searched before in much level. About objectives in using Google Website, for study was 
at highest level, for looking for new information was at much level, for entertaining was at 
medium level. The obstacle in searching for information from Google Website was the 
access to information.  

3.2 Behavior in searching for information, period of time in starting using 
Google Website for more than 7 years, much of the time spent in using Google Website 
in searching for information during 6:01 – 12:00 pm, identifying causes of problem in 
searching for information from getting information that was not consistent as desired at 
most, secondly, it was from excessive information and from changed search results, 
there was a method of learning how to search for information by oneself from practical 
experience, reading 6 items of document, frequently receiving information that was 
consistent with the need.  

4) The use of technique in searching for information, level of frequency in 
using types of tool of Google Website was at medium level, level of frequency in using 
aiding tool in searching was at little level, level of frequency in using technique in 
searching Boolean logic was at the level of never use, level of frequency in using marks 
in searching was at the level of never use.  

According to the test of hypothesis, it was found that 
1 Different general information of Google Website users has same attitude 

towards searching for information on Google Website.  
2 General information of Google Website users is related to behavior in 

searching for information on Google Website 
3 Attitude towards searching for information on Google Website is related to 

the place of searching for information before searching for information from Google 
Website. The change of searching for information from the old one after using Google 
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Website in searching for information, period of time of starting using Google Website, 
average frequency per week of using Google Website in searching for information.  

4 The use of technique in searching for information is related to behavior in 
searching for information on Google Website, the use of technique in searching for 
information is related to the behavior in searching for information on Google Website.  
 


