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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  

 “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล  

ในเขตกรุงเทพมหานคร”     

 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูใช 

  สวนที่ 2 : ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

  สวนที่ 3 : พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล 
  สวนที่ 4 : การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อการศึกษาอันเปนสวนหน่ึงในงานวิจัยเฉพาะกรณี ระดับปริญญา

โท สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3. ผลการวิจัยจะปรากฏในภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน ความคิดเห็นของทานจะ

ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่ถูกตองเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป และขอมูลของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับ 

4. “ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม”   
 

ทานเคยใชเวบ็ไซตกูเกิลในการสืบคนขอมูลหรือไม  

       เคย                  ไมเคยใชบริการ (จบการสัมภาษณ)  

ทานใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครนานกวา 6 เดือนหรือไม  

       นานกวา                  ไม  (จบการสมัภาษณ)  
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คําแนะนํา : กรุณาอานขอความแลวใสเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีทานเลือก ซึ่งตรงกับความเปนจริงของ

ทาน หากไมมีการระบุไวเปนกรณีพิเศษในแตละขอทานสามารถเลือกไดเพียงคําตอบเดียว 

 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูใช 
 
1. เพศ     ชาย    หญิง 

2. อายุ 

   นอยกวา 21 ป    21-30 ป   

   31-40 ป                      41  ปขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุด 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี  

   สูงกวาปริญญาตรี    

4. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา    พนักงานบริษัท/หางราน  

  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพอิสระ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

  แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ อื่น ๆ ..................................... 

5. รายไดสวนตัวตอเดือน 

  ตํ่ากวา 5,000  บาท   5,001-10,000 บาท   

 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท   

  มากกวา 20,000 บาท 

6. ทานมีประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จํานวนก่ีป 

  นอยกวา 3  ป    ประมาณ 3-4   ป   

  5-6  ป                              มากกวา  7  ป  
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สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล  

7. ทานมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลอยางไร  
 กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานตอขอความตอไปนี้    

 
ขอ 

 
หัวขอ 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง

(5) 

เห็น

ดวย 

  

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

ไม

เห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย  

อยางย่ิง 

(1) 

ทัศนคตดิานททีาความรูสึกตอเว็บไซต 

1  ทานรูสึกวาเว็บกูเกิลเปนมิตรตอผูใช      

2 เว็บกูเกิลชวยใหทานหาขอมูลงายข้ึน      

3 ทานรูสึกวาการสืบคนจากกูเกิลเปนประโยชนตอคนทุกคน      

4 ทานรูสึกวาในการใชอินเตอรเน็ตแลวขาดกูเกิลไมได      

5 ทานรูสึกวาเว็บกูเกิลไมมีความสําคัญตอทาน      

6 ทานคิดวากูเกิลเปน Search Engine ที่ดีที่สุดในโลก      

7 ทานใชกูเกิลแลวรูสึกวาไดผลลัพธเร็วและตรงประเด็น      

8 ทานรูสึกพอใจกับผลลัพธที่ไดจากการสืบคน      

ทัศนคตดิานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซต 

9 เว็บกูเกิลใชงานงาย  ไมมีปญหาในการใช      

10 ทานเช่ือวาผลลัพธที่ไดทําใหสามารถพัฒนาการเรียนรูไดมาก      

11 ทานคิดวาเว็บกูเกิลเปนสิ่งจําเปนในการคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต      

12 ทานเช่ือวาผลลัพธที่ไดจากการสืบคนมีความทันสมัย       

13 ทานคิดวาเว็บกูเกิลใชงานไดยาก  มีปญหาในการใชเสมอ       

14 ทานคิดวาเมื่อเทียบกับเว็บอื่นแลวกูเกิลเปนเว็บไซตคนหาที่ดีที่สุด      

15 กูเกิลเปนเว็บไซตที่มีเคร่ืองมือมากมาย ทันสมัย นาใช      

ทัศนคตดิานแนวโนมพฤติกรรมทีมี่ตอเว็บไซต 

16 ทานเช่ือวาใชแลวทําใหทานเปนคนทันโลก ทันตอเหตุการณ      

17 ทานคิดวาการใชกูเกิลทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลอยางกวางขวาง      

18 ทานคิดวาใชกูเกิลแลวทําใหลดเวลาในการคนหาขอมูล      

19 ทานคิดวาการใชกูเกิลทําใหทานเสียโอกาสในการคนพบสิ่งดี ๆ       

20 ทานคิดวาผลจากการใชกูเกิลทําใหทานมีการใชชีวิตที่ดีข้ึน      

21 ทานคิดวาเว็บกูเกิลทําใหทานเปลี่ยนรูปแบบการคนขอมูลจากเดิม      

22 ทานรูสึกวาใชเว็บกูเกิลแลวติดใจไมยอมหันไปใชเว็บสืบคนตัวอื่น      
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สวนที่ 3  พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกเูกิล  
 
พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล 
8. กอนทานใชการสืบคนขอมูลจากกูเกิลทานแสวงหาขอมูลจากที่ใด (เลือกรายการที่ทานเคยใชมากที่สุด) 

   หองสมุดประชาชน      รานขายหนังสือหรือซ้ือหนังสือมาดูเอง 

   หองสมุดในสถานที่ศึกษา     โทรทัศน  วิทยุ                           

    จากบุคคลอื่น หรือ อื่นๆ เชน ............................................ 

9. หลังจากทานใชกูเกิลสืบคนขอมูลทานเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมคือ        

  ใชวิธีเดิมมากขึ้น    ใชวิธีเดิมนอยลง 

   ใชเทาๆ กัน    ใชวิธีใหมแทน 
    ไมเปล่ียนแปลง 

10. ทานไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก 

    มากที่สุด     มาก    ปานกลาง 

    นอย     นอยที่สุด 
11. ทานไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม)  

    มากที่สุด            มาก     ปานกลาง 

    นอย            นอยที่สุด 
12. ทานไดรับขอมูล มาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอน 

    มากที่สุด     มาก    ปานกลาง 

    นอย     นอยที่สุด 
13. วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิลของทาน                                                                     

(เลือกเฉพาะขอที่เปนวัตถุประสงคของทาน  เรียงลําดับจากมากไปนอย)                                          
1  =  ใชมากที่สุด      2  =  ใชมาก    3   =  ใชปานกลาง     4  =  ใชนอย    5  =  ใชนอยที่สุด    

 .........    หาขอมูลสินคา                                .........     เพื่อการศึกษา                                         

            .........    คนเพื่อความบันเทิง                         .........     ติดตามขาวสารใหมๆ                     

            .........    หาขอมูลอื่นๆ (เชน................................)              
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14. ทานมีอุปสรรคใดในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล   

   พื้นความรูของผูแสวงหาขอมูล               การเขาถึงขอมูล           อารมณ - ส่ิงแวดลอม                        

   ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา     อื่นๆ ( โปรดระบุ ) เชน............................ 
 
พฤติกรรมการคนหาขอมูล 
15. ทานเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลมานานเทาใด 

   1 ป – 2 ป        3 ป – 4 ป          5  ป – 6  ป       มากกวา 7  ป 

16. ทานเคยใชเว็บไซตกูเกิลที่ใดบาง และมีสัดสวนรอยละของเวลาการใชอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ เชน ที่บาน รอยละ 60 ที่ทํางาน รอยละ 40 รวมกัน 100) 

   ที่บาน =______        ที่สถานศึกษา     =    _____ 

  ที่ทํางาน =______       อื่นๆ (โปรดระบุ)________  =_____ 
   สถานใหบริการอินเตอรเน็ต (เชน Cyber café, รานบริการอินเตอรเน็ต)     =____________ 

17. ใน 1 สัปดาหโดยเฉลี่ยทานใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลมากนอยเพียงใด 

  1 คร้ัง – 5 คร้ัง      6 คร้ัง – 10 คร้ัง          11 คร้ัง – 15 คร้ัง                           

  16 คร้ัง – 20 คร้ัง               21 คร้ัง.ขึน้ไป  

18. สวนใหญเวลาที่ทานใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลคือ  

   06:01 – 12:00 น. (เชาถึงเที่ยง)              12:01 – 18:00 น. (บายถึงเย็น)  

   18:01 – 24:00 น. (เย็นถึงเที่ยงคืน)    24:01 – 06:00 น. (เที่ยงคืนถึงเชา) 

19. ทานใชเคร่ืองมือประเภทใดสืบคนขอมูลจากกูเกิล (เลือกที่คุณใชมากที่สุด) 

   คอมพิวเตอรต้ังโตะ    คอมพิวเตอรโนตบุค  

   คอมพิวเตอรบนมือถือ       อื่นๆ เชน ............................................ 

20. สาเหตุที่ทําใหทานมีปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล                                                                        
(เลือกเฉพาะขอที่เปนอุปสรรคของทาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย)  

              1   =  มากที่สุด       2   =  มาก       3   =  ปานกลาง      4  =  นอย    5  =  นอยที่สุด    
 …...   ไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการ      .....    ปริมาณขอมูลที่มากเกินไป.........   

 ......    ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง         .....   เพลิดเพลินกับการอานขอมูลที่ไมเก่ียวของ    

  .…..   ไมไดวางแผนในการคนหา 

21. วิธีการที่ทานเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

  จากบุคคลอื่น     เรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริง 

  เรียนรูจากหนังสือ  หรือส่ิงพิมพตาง       อื่นๆ (โปรดระบุ)..................        
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22. ผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการทานมักจะเปดอานเอกสารเปนจํานวน   

      (เชน    ……)  

   1  รายการ    2-3 รายการ 

   ไมเกิน 5 รายการ            6 รายการข้ึนไป  

23. ผลสืบคนมีจํานวนหลายๆ หนาทานมักจะเปดอานอยางไร (  ) 

   เฉพาะหนาแรก    2-3 หนา 

   4 - 5 หนา                                  6 หนาขึ้นไป  

24. ในการคนหาแตละคร้ัง ทานไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด  

  ทุกคร้ัง     บอยคร้ัง    บางคร้ัง 

   นอยคร้ัง     ไมพบเลย 

25. ในการคนหาแตละคร้ัง ผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการของทานมากนอยเพียงใด  

 ทุกคร้ัง    บอยคร้ัง                บางคร้ัง 

  นอยคร้ัง    ไมพบเลย  
 
สวนที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคน 
26. ทานเคยใชเคร่ืองมือของกูเกิลตอไปนี้หรือไม และใชบอยคร้ังเพียงใด 
 

ขอ ประเภทเครื่องมือ  
ระดับการใช 

ทุกคร้ัง 

(5) 

บอยคร้ัง 

(4) 

บางคร้ัง 

(3) 

นอย 

(2) 

ไมเคยใช 

(1) 

1 การสืบคนธรรมดา           

2 การสืบคนขั้นสูง           

3 การสืบคนรูปภาพ      

4 การคนหาวีดิโอ      

5 การแปลภาษา           

6 การสืบคนแบบไดเร็กทอรี           

7 การคนแผนที่  ทางเดินรถ                                      

8 การคนหาหนังสือ           

9 ปุม ดีใจจังคนแลวเจอเลย       

10 บล็อก      

11 เอกสาร      

12 ถาม & ตอบ      
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27. ทานเคยใชสวนชวยเหลือในการสืบคน ของโปรแกรมคนหา เชน หนาที่ถูกเก็บไว (Cached) หนาที่คลายกัน 

(Similar pages) การแปลงภาษา (Translate)  ในการสืบคนสารสนเทศหรือไม และใชบอยคร้ังเพียงใด 

 

28. ทานเคยใชเทคนิคการสืบคน ตรรกะบูลีน (Boolean logic) เชน  AND, OR, NOT ในการสืบคนสารสนเทศ

หรือไม และใชบอยคร้ังเพียงใด 

 
29. ทานเคยใชเคร่ืองหมายตอไปนี้ในการสืบคนสารสนเทศหรือไม และใชบอยคร้ังเพียงใด 

ขอเสนอแนะของทานตอการสืบคนขอมูลดวยเว็บไซตกเูกลิ 
……………………………………………………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 
                               ขอบพระคุณที่อนุเคราะหขอมูล                                      

ขอ เครื่องมือที่ชวยในการสืบคน 

ระดับการใช 

ทุกคร้ัง 

(5) 

บอยคร้ัง 

(4) 

บางคร้ัง 

(3) 

นอย 

(2) 

ไมเคยใช 

(1) 

1 หนาที่ถูกเก็บไว (Cached)           

2 หนาที่คลายกัน (Similar pages)           

3 การแปลงภาษา (Translate)      

ขอ ตรรกบูลีน 

ระดับการใช 

ทุกคร้ัง 

(5) 

บอยคร้ัง 

(4) 

บางคร้ัง 

(3) 

นอย 

(2) 

ไมเคยใช 

(1) 

1 ตรรกะบูลีน AND           

2 ตรรกะบูลีน OR           

3 ตรรกะบูลีน NOT      

ขอ เครื่องหมายที่ใชสืบคน 

ระดับการใช 

ทุกคร้ัง 

(5) 

บอยคร้ัง 

(4) 

บางคร้ัง 

(3) 

นอย 

(2) 

ไมเคยใช 

(1) 

1 ใชเคร่ืองหมาย ( ) ในการรวมกลุมคํา          

2 ใชเคร่ืองหมายอัญประกาศ “ ” ในการ

คนแบบประโยคหรือวลี           

3 ใชเคร่ืองหมาย * หรือ ? ในการตัดคํา      

4 

ใชเคร่ืองหมาย ~ ในการสืบคนคําที่มี

ความหมายใกลเคียงกัน      


