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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยศึกษาเร่ือง  “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซต

กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร” กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกูเกิลของผูใชอินเตอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเว็บไซตกูเกิลในการสืบคนขอมูลของผูใชอินเตอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 
กูเกิลของผูใชอินเตอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเทคนิคการสืบคนและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิล 

ทั้งนี้ไดต้ังสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติการสืบคนขอมูลในเว็บไซต
กูเกิลที่แตกตางกัน 

2. ขอมูลทั่วไปของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

3. ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

4. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล
ในเว็บไซตกูเกิล 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งกําหนดใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลดวย

การวัดเพียงครั้งเดียว (One shot Descriptive Study) จากประชาชนเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ประสบการณในการใชเว็บไซตกูเกิลในการสืบคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต จํานวน 400 ตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ จํานวน (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางผูใช ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล พฤติกรรมในการ

สืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล และการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุม

ตัวอยาง 
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สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 เพื่อทดสอบความแตกตางและความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้ 

1. ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

(Independence t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One - way 

ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมเพื่อทดสอบความความ

แตกตางของขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตาม

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  

2. ใชการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพ 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 

(Chi- Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับทัศนคติตอ

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 รวมถึงเพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 และเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการ

สืบคนขอมูลกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ในการสรุปผลการวิจยัจะแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได พบวา 

1. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด มีจํานวน 172 คน 

รองลงมามีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 82 คน ถัดมามีอายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 80 คน และมีอายุ 

41 ปข้ึนไปนอยที่สุด มีจํานวน 66 คน 

2. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด มีจํานวน 242 คน รองลงมามีระดับการศึกษา ในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 103 คน  

และมีระดับการศึกษา ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน 55 คน   

3. อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 144 คน  

รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีจํานวน 111 คน ถัดมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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มีจํานวน 100 คน มีอาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 35 คน และมีแมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุและอ่ืนๆ นอยที่สุด มีจํานวน 10 คน   

4. รายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา 20,000 บาทมาก

ที่สุด มีจํานวน 108 คน รองลงมามีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีจํานวน 101 คน 

ถัดมามีรายไดสวนตัวตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 97 คน มีรายไดสวนตัวตอเดือน  

ตํ่ากวา 5,000 บาท มีจํานวน 55 คน และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 15,001-20,000 บาท นอยที่สุด  

มีจํานวน 39 คน   

5. ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวา 7 ปมากที่สุด มีจํานวน 290 คน  

รองลงมามีประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5-6 ป มีจํานวน 56 คน ถัดมามี

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประมาณ 3-4 ป มีจํานวน 36 คน และมี

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนอยกวา 3 ปนอยที่สุด มีจํานวน 18 คน   

 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกลิ 
 

การสํารวจทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล โดย

ภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิลใน

ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยมีระดับทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุม

ตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล ในแตละดานดังนี้   
ดานทีทาความรูสึกตอเว็บไซต  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานทีทาความรูสึกตอเว็บไซต อยูในระดับเห็นดวย คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาเว็บกูเกิลเปนมิตรตอผูใชในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
มีคาเฉลี่ย 4.29 

2. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาเว็บกูเกิลชวยใหหาขอมูลงายข้ึนในระดับเห็นดวย 

อยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.63 

3. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาการสืบคนจากกูเกิลเปนประโยชนตอคนทุกคนในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.35 

4. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาในการใชอินเตอรเน็ตแลวขาดกูเกิลไมไดในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉลี่ย 4.00 
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5. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาเว็บกูเกิลไมมีความสําคัญตอตนในระดับไมเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.30 

6. กลุมตัวอยางมีความคิดวากูเกิลเปน Search Engine ที่ดีที่สุดในโลกในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉลี่ย 3.97 

7. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาใชกูเกิลแลวรูสึกวาไดผลลัพธเร็วและตรงประเด็นใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.79 

8. กลุมตัวอยางมีความรูสึกพอใจกับผลลัพธที่ไดจากการสืบคนในระดับเห็นดวย  

มีคาเฉลี่ย 3.89 
ดานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซต  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซต อยูในระดับเห็นดวย  

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาเว็บกูเกิลใชงานงาย ไมมีปญหาในการใชในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.16 

2. กลุมตัวอยางมีความเช่ือวาผลลัพธที่ไดทําใหสามารถพัฒนาการเรียนรูไดมากใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.03 

3. กลุมตัวอยางมีความคิดวาเว็บกูเกิลเปนส่ิงจําเปนในการคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.24 

4. กลุมตัวอยางมีความเช่ือวาผลลัพธที่ไดจากการสืบคนมีความทันสมัย ในระดับเห็น

ดวย มีคาเฉลี่ย 3.81 

5. กลุมตัวอยางมีความคิดวาเว็บกูเกิลใชงานไดยาก มีปญหาในการใชเสมอในระดับ

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.10 

6. กลุมตัวอยางมีความคิดวาเมื่อเทียบกับเว็บอ่ืนแลวกูเกิลเปนเว็บไซตคนหาที่ดีที่สุด
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.01 

7. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวากูเกิลเปนเว็บไซตที่มีเคร่ืองมือมากมาย ทันสมัย นาใช

ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.79 
ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซต  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซต อยูในระดับเห็นดวย 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางมีความเช่ือวาใชแลวทําใหเปนคนทันโลก ทันตอเหตุการณในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 3.69 
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2. กลุมตัวอยางมีความคิดวาการใชกูเกิลทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลอยางกวางขวาง
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 

3. กลุมตัวอยางมีความคิดวาใชกูเกิลแลวทําใหลดเวลาในการคนหาขอมูลในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.26 

4. กลุมตัวอยางมีความคิดวาการใชกูเกิลทําใหเสียโอกาสในการคนพบสิ่งดีๆ ในระดับ

ไมเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.01 

5. กลุมตัวอยางมีความคิดวาผลจากการใชกูเกิลทําใหทานมีการใชชีวิตที่ดีข้ึนในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.43 

6. กลุมตัวอยางมีความคิดวาเว็บกูเกิลทําใหตนเปล่ียนรูปแบบการคนขอมูลจากเดิมใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.79 

7. กลุมตัวอยางมีความรูสึกวาใชเว็บกูเกิลแลวติดใจไมยอมหันไปใชเว็บสืบคนตัวอ่ืน
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.61 

 
สวนที ่3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเวบ็ไซตกูเกลิ 
 

3.1 พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล 
3.1.1 สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชหองสมุดในสถานที่ศึกษาเปนสถานที่ในการ

แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 

3.1.2 การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลโดยใชวิธีเดิมนอยลงมากที่สุด มีจํานวน 202 คน คิดเปน

รอยละ 50.5 

3.1.3 การไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับ

มากมากที่สุด มีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2 
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3.1.4 การไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลไมตรงตามที่ ต้ังใจต้ังแตแรก  

(คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับปานกลางมากที่สุด มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 

3.1.5 การไดรับขอมูลมาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอน 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลมาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิม

ที่คนมากอนในระดับมากมากที่สุด มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

3.1.6 วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิล  พบวา 

เพื่อการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  

เพื่อติดตามขาวสารใหมๆ อยูในระดับมาก มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

26.0 

เพื่อความบันเทิงอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

30.2 

เพื่อหาขอมูลสินคาอยูในระดับนอย มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 

เพื่อหาขอมูลอ่ืนอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 

3.1.7 อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเขาถึงขอมูลเปนอุปสรรคในการ

แสวงหาขอมูลจากเวบ็ไซตกูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 
3.2 พฤติกรรมการคนหาขอมูล 

3.2.1 ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลมากกวา 

7 ปมากที่สุด มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 

3.2.2 สัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิลตามสถานที่ตางๆ พบวา 

เคยใชเว็บไซตกูเกิลที่สถานที่ทํางาน 60% มากที่สุด มีจํานวน 37 คน  

คิดเปนรอยละ 9.3 

เคยใชเว็บไซตกูเกิลที่บาน 50% มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 

เคยใชเว็บไซตกูเกิลที่สถานศึกษา 20% มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

11.3 

เคยใชเว็บไซตกูเกิลที่สถานใหบริการอินเตอรเน็ต (เชน Cyber cafe, ราน

บริการอินเตอรเน็ต) 10% มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
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เคยใชเว็บไซตกูเกิลที่อ่ืนๆ 10% มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

3.2.3 ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูล 6 คร้ัง – 10 คร้ังมากที่สุด มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 

3.2.4 เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล

ระหวาง 18:01 – 24:00 น. (เย็นถึงเที่ยงคืน) มากที่สุด มีจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 

3.2.5 ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรต้ังโตะสืบคนขอมูลจากเว็บไซต

กูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 

3.2.6 สาเหตุที่ทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

กลุมตัวอยางสวนใหญระบุสาเหตุที่ทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลดังตอไปนี้ 

จากการไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 

130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 

จากปริมาณขอมูลที่มากเกินไปทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.2 

จากผลการคนหามีการเปลี่ยนแปลงทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอย มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 

จากเพลิดเพลินกับการอานขอมูลที่ไมเกี่ยวของทําใหมีปญหาในการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอย มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

จากไมไดวางแผนในการคนหาทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

3.2.7 วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 

กูเกิลจากเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริงมากที่สุด มีจํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 

81.8 
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3.2.8 การเปดอานจํานวนเอกสารจากผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานเอกสาร 6 รายการข้ึนไปจากผลลัพธ 

ที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการมากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 

3.2.9 การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานผลการสืบคน 2-3 หนา จากจํานวน

หลายๆ หนามากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 

3.2.10 การไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหาแตละคร้ัง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการ

คนหาแตละคร้ังในระดับบอยคร้ังมากที่สุด มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.2 

3.2.11 การไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการใน

ระดับบอยคร้ังมากที่สุด มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.8 

 
สวนที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

ดานการใชเครื่องมือของกูเกิล   
กลุมตัวอยางมีการเคยใชเคร่ืองมือของกูเกิล อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 2.70 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางเคยใชการสืบคนธรรมดา ในระดับทุกคร้ัง มีคาเฉลี่ย 4.48 

2. กลุมตัวอยางเคยใชการสืบคนข้ันสูง ในระดับบางคร้ัง มีคาเฉล่ีย 2.78 

3. กลุมตัวอยางเคยใชการสืบคนรูปภาพ ในระดับบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย 2.78 

4. กลุมตัวอยางเคยใชการคนหาวีดิโอ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.60 

5. กลุมตัวอยางเคยใชการแปลภาษา ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 

6. กลุมตัวอยางเคยใชการสืบคนแบบไดเร็กทอร่ี ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 

7. กลุมตัวอยางเคยใชการคนแผนที่ ทางเดินรถ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 

8. กลุมตัวอยางเคยใชการคนหาหนังสือ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.86 

9. กลุมตัวอยางเคยใชปุมดีใจจังคนแลวเจอเลย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.55 

10. กลุมตัวอยางเคยใชบล็อก ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.01 

11. กลุมตัวอยางเคยใชเอกสาร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 

12. กลุมตัวอยางเคยใชถาม & ตอบ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 
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ดานการใชสวนชวยเหลือในการสืบคน   
กลุมตัวอยางมีการเคยใชสวนชวยเหลือในการสืบคน อยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 2.43 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางเคยใชหนาที่ถูกเก็บไว (Cached) ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.55 

2. กลุมตัวอยางเคยใชหนาที่คลายกัน (Similar pages)ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.54 

3. กลุมตัวอยางเคยใชการแปลงภาษา (Translate)ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.22 
ดานการใชตรรกะบูลีนในการสืบคน   
กลุมตัวอยางมีการเคยใชตรรกะบูลีนในการสืบคน อยูในระดับไมเคยใช คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 1.78 จากคะแนนเต็ม 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางเคยใชตรรกะบูลีน AND  ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.93 

2. กลุมตัวอยางเคยใชตรรกะบูลีน OR  ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.8 

3. กลุมตัวอยางเคยใชตรรกะบูลีน NOT ในระดับไมเคยใช มีคาเฉลี่ย 1.61 
ดานการใชเครื่องหมายที่ใชในการสืบคน   
กลุมตัวอยางเคยใชเคร่ืองหมายที่ใชในการสืบคน อยูในระดับไมเคยใช คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 1.71 จากคะแนนเต็ม 5  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางเคยใชเคร่ืองหมาย ( ) ในการรวมกลุมคํา ในระดับไมเคยใชนอย มี

คาเฉลี่ย 1.71 

2. กลุมตัวอยางเคยใชเคร่ืองหมายอัญประกาศ “  ”  ในการคนแบบประโยคหรือวลี ใน

ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.89 

3. กลุมตัวอยางเคยใชเคร่ืองหมาย * หรือ ? ในการตัดคํา ในระดับไมเคยใช มีคาเฉลี่ย 

1.70 

4. กลุมตัวอยางเคยใชเคร่ืองหมาย ~ ในการสืบคนคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน ใน

ระดับไมเคยใช มีคาเฉลี่ย 1.56 

 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานที่ต้ังไว สามารถวิเคราะหผลการวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมี

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน  
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่วาขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล พบวา 

5.1 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใช

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

5.2  อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูล

จากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.3  อายุมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.4  อายุ อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตมีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

5.5  อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.6  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับเวลา

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.7  ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

5.8  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.9  อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ที่วาทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลพบวา 

5.1 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับสถานที่ในการ
แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.2 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลง
การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล  

5.3 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
เร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 
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5.4 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ย
ตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ที่วาการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

5.1 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ในเว็บไซตกูเกิล   

5.1.1 ความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ
กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล   

5.1.2 ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.1.3 และความบอยคร้ังในการใช เค ร่ืองหมายที่ ใช สืบคนสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.1.4 ความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ
กับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.1.5 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของ
โปรแกรมคนหามีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.2 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิล   

5.2.1 ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ
กับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.2.2 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของ
โปรแกรมคนหามีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5.2.3 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.2.4 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของ
โปรแกรมคนหามีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

5.2.5 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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5.2.6 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากผลที่ไดในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของ

ผูใชเว็บไซตกูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใช 
 

จากผลการวิจ ัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับ

การศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุดในระดับปริญญาตรี   เปนนักเรียน/นักศึกษา 

มีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตมากกวา 7 ป โดยใชอินเตอรเน็ตอยูในเขตบางกอกนอย เขตพระนคร และเขตหวย

ขวาง   

จากผลสรุปดังกลาว อาจตั้งขอสังเกตไดวาในการเก็บตัวอยางจากแบบสอบถาม  

จํานวนผูตอบคําถามจะเจอกลุมคน อยูชวงระหวางวัยรุนและวัยทํางาน ซึ่งปจจุบันมักจะทํางาน

และเรียนไปพรอมกัน : ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ พบวา ผูใช

อินเตอรเน็ตรอยละ 60 ที่อายุอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 85 อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร รอยละ 

60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 58 เปนผูที่ประกอบอาชีพ แสดงใหเห็นวา

เทคโนโลยีใหมกระจุกตัวอยูในคนกลุมนอยคือสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาดี อยูในเมืองหลวงและ

มีรายไดดี 

 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกลิ 

 
ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล โดยภาพรวมพบวา 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิลในระดับเห็นดวย  

เมื่อพิจารณาระดับทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล 

ในแตละดานจะพบวา   
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กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานทีทาความรูสึกตอเว็บไซต อยูในระดับเห็นดวย โดยกลุม

ตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาเว็บกูเกิลชวยใหหาขอมูลงายข้ึน   

กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย โดย

กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาเว็บกูเกิลเปนส่ิงจําเปนในการคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต   

กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซตอยูในระดับเห็นดวย โดย

กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาใชกูเกิลแลวทําใหลดเวลาในการคนหาขอมูล 

จากผลสรุปดังกลาว อาจตั้งขอสังเกตไดวาเว็บไซตกูเกิลเปนเว็บไซตยอดนิยมอันดับ

หนึ่งที่มีผูใชมากที่สุดในประเทศไทยจากขอมูลวิจัย (Research) ในชวงเดือนมิถุนายน 2551 

โดยทรูฮิต (Truehits) ซึ่งเปนผูใหบริการ เก็บสถิติเว็บไซต ในประเทศไทย พบวามีแนวโนมที่ชัดเจน

วา ประเทศไทย มีผูนิยมใชเสิรชเอนจิ้นอยางกูเกิลมาเปนอันดับหนึ่งที่รอยละ 95.98 ซึ่งยัง

สอดคลองกับการศึกษาของปวเรศ เลขะวรณ พบวาเว็บไซตที่กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เขาไปใชและชื่นชอบสูงที่สุดคือเว็บไซตกูเกิล (Google) และเหตุผลที่เขาไปใชบริการเว็บไซตที่ 

ชื่นชอบสูงที่สุดคือสวนใหญจะเขาไปเพราะสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได อีกทั้งยังสอดคลอง

กับแนวคิดการสืบคนขอมูลสารสนเทศผานทางโปรแกรมคนหาหรือเสิรชเอนจ้ิน ในสวนของ

ประโยชนของโปรแกรมคนหาดังนี้โปรแกรมคนหามีระบบจัดเก็บที่ดี และมีฐานขอมูลขนาดใหญทํา

ใหสามารถคนแหลงขอมูลไดอยางหลากหลายทั้งแบบขอความ ส่ือประสมและเปนปจจุบัน ผูใช

สามารถคนหาขอมูลไดสะดวก  รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา   
 
สวนที ่3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเวบ็ไซตกูเกลิ 
 

1. พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล   
การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชหองสมุดในสถานที่ศึกษาเปนสถานที่ใน

การแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด  

จากผลสรุปดังกลาว อาจต้ังขอสังเกตไดวา หองสมุดคือศูนยรวมของขอมูลขนาด

ใหญที่เกิดกอนอินเตอรเน็ต หองสมุดจะเปนสถานที่แรกๆ ที่ผูคนในวัยเรียนใชคนหาขอมูล โดยเร่ิม

มีการใชในนักเรียนระดับชั้นประถม ชั้นมัธยม จนเขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งกลุมตัวอยางที่

ใชอินเตอรเน็ต สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้นหองสมุดจึงเปนสถานท่ี

แรกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบมากที่สุด ทั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด ที่แสดงถึงความสัมพันธของ 

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกับหองสมุดที่ใหความสําคัญดานการศึกษาวาระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใช
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อินเตอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งขอมูลที่เปน

ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจาก

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลโดยใชวิธีเดิมนอยลงมากที่สุด   

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแสวงหา

ขอมูลจากเดิม สอดคลองกับแนวความคิดของ แม็คเควล (McQuail) ที่วากระบวนการผลิตและ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคม

ได 

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางไดรับขอมูลตรงตามท่ีต้ังใจต้ังแตแรกในระดับมาก มาก

ที่สุด  

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาเว็บไซตกูเกิลเปนเว็บไซตที่ใหผลลัพธในการคนหาได

ตรงประเด็นมากที่สุด   

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก  

(คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับปานกลางมากที่สุด   

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดในสวนของการไดผลลัพธที่ไมตรงประเด็นอยู

ในระดับที่ไมมากนัก 

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลมาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ือง

เดิมที่คนมากอนในระดับมาก มากที่สุด  

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดจากกูเกิลไมเพียงแตตรงประเด็นอยางเดียว

แตยังชวยใหไดรับขอมูลเร่ืองอ่ืนแฝงมาอีกดวย 

การวิจัยพบวาวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิลของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

เพื่อการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด เพื่อติดตามขาวสารใหมๆ อยูในระดับมาก   

เพื่อความบันเทิงอยูในระดับปานกลาง เพื่อหาขอมูลสินคาอยูในระดับนอย   

เพื่อหาขอมูลอ่ืนอยูในระดับนอยที่สุด   

จากผลสรุปดังกลาว อาจต้ังขอสังเกตไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนนักเรียน/

นักศึกษา ทําใหมีวัตถุประสงคหลักในการสืบคนเพื่อการศึกษาเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ที่พบวานักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบ

เวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนอง

ความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ ทั้งนี้กลุมตัวอยางรองลงมา มีอาชีพเปน
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พนักงานบริษัท/หางราน และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่อยูในวัยทํางานและมีบางสวนเปน

ผูที่กําลังศึกษาตอ อาจทําใหมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาและติดตามขาวสารใหมๆ อยูใน

ระดับสูง โดยที่วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงอยูในระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคเพื่อหา

ขอมูลสินคาหรือหาขอมูลอ่ืนๆ อยูในระดับนอย   

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเขาถึงขอมูลเปนอุปสรรคในการ

แสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด   

ซึ่งผลสรุปนี้สอดคลองกับการศึกษาของธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) โดยปญหา  

และอุปสรรคที่กลุมตัวอยางของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก การใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษา อังกฤษเปนส่ือ

ในการติดตอส่ือสาร ทั้งนี้ปญหาทั้งหมดโดยรวมแลวก็คือปญหาที่เปนอุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึง

ขอมูลไมไดเชนกัน  
2. พฤติกรรมการคนหาขอมูล   
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล

มากกวา 7 ปมากที่สุด   

ผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิล พบวา 

ที่บานรอยละ 50 มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 

ที่สถานศึกษารอยละ 20 มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

ที่สถานที่ทํางานรอยละ 60 มากที่สุด มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

ที่สถานใหบริการอินเตอรเน็ตรอยละ 10 มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ที่อ่ืนๆ รอยละ 10 มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 6 คร้ัง – 10 คร้ังมากที่สุด   

กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลระหวาง 

18:01 – 24:00 น. (เย็นถึงเที่ยงคืน) มากที่สุด   

กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรต้ังโตะสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมาก

ที่สุด 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลจาก

เรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริงมากที่สุด   
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จากผลสรุปขางตน สามารถต้ังขอสังเกตไดวาผูใชสวนใหญอยูในวัยเรียนและวัยเร่ิม

ทํางาน มีอายุอยูในชวง 21-30 ป ในขณะที่เว็บไซตกูเกิลเปดใชมาในชวง 10 ป ที่ผานมาดวยเหตุนี้

การเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลมากกวา 7 ป จึงเปนไปไดมากที่สุด ในทํานองเดียวกันสัดสวนในการใชจะ

เปนที่บานมากกวาที่อ่ืน เนื่องจากเปนสถานที่ที่ทุกคนมี ไมวาจะเปนอาชีพใดก็ตาม ทั้งนี้สัดสวน 

ที่รองลงมาคือสถานที่ศึกษาและสถานท่ีทํางาน สอดคลองกับสัดสวนของอาชีพของกลุมตัวอยาง   

ที่สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และดวยเหตุที่มีสัดสวนของสถานท่ีการใชเปนที่บานมากที่สุดยังสอดคลอง

กับเวลาและคอมพิวเตอรที่ใชประจําบาน ซึ่งมักจะเปนเวลา ระหวาง 18:01 – 24:00 น. (เย็นถึง

เที่ยงคืน)และคอมพิวเตอรต้ังโตะที่มีประจําบาน นอกจากนี้การใชที่บานยังสอดคลองกับวิธีการ

เรียนรูที่พบวาเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริงมากที่สุด ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการ

สํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวากลุมอายุที่เขา

มาตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยูในระดับอายุต้ังแต 20-30 ป ทําใหกิจกรรมที่ทําบนอินเตอรเน็ต

มากท่ีสุดของคนกลุมนี้ โดยอันดับ 1 เปนการสืบคนขอมูล ดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตใน

ชวงเวลาตางๆ ผูตอบระบุวา การใชอินเตอรเน็ตจากบานมากที่สุด รองลงมา ไดแก ที่ทํางาน และ

สถานที่ศึกษา ตามลําดับ โดยชวงเวลาที่ใชมากที่สุดอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. 

การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระบุสาเหตุที่ทําใหมีปญหาในการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลดังนี้ 

การไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการอยูในระดับมากที่สุด   

ปริมาณขอมูลที่มากเกินไปอยูในระดับมากที่สุด   

ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลงทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล

อยูในระดับนอย   

เพลิดเพลินกับการอานขอมูลที่ไมเกี่ยวของทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอย   

ไมไดวางแผนในการคนหาทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลอยูใน

ระดับนอยที่สุด  

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของกรภัทร สุทธิดา และสัจจะ จรัสรุงรวีวร ที่ระบุวา

สาเหตุที่ทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลเกิดจาก ผูใชไมไดวางแผนการคนหา ปริมาณขอมูลที่

มากเกินไป ไมรูจักเทคนิคการคนหา ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ เพลิดเพลินกับการอาน

ขอมูลที่ไมเกี่ยวของ และผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาท่ีพบวา
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ไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการ และปริมาณขอมูลที่มากเกินไป สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา

ผูใชสวนใหญยังขาดทักษะในการสืบคน  

การเปดอานจํานวนเอกสารจากผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานเอกสาร 6 รายการข้ึนไปจากผลลัพธที่ไดเรียงกัน

จํานวนหลายๆ รายการมากที่สุด   

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานผลการสืบคน 2-3 หนา จากจํานวนหลายๆ หนา

มากที่สุด   

การไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหาแตละคร้ัง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหาแตละ

คร้ังในระดับบอยคร้ังมากที่สุด   

การไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการในระดับบอยคร้ัง

มากที่สุด   

จากผลการวิจัยที่สรุปขางตน แสดงถึงการที่ผูใชจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคในการ

คนหาไดนั้น กลุมตัวอยางจะตองเปดอานเอกสาร 6 รายการข้ึนไป โดยเปดอานถึง 2-3 หนา

ดวยกัน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดขัดแยงกับการศึกษาของ Jansen and Spink ที่พบวา ผูใชอานผลการ

สืบคนที่ไดเฉพาะหนาแรกๆ เทานั้น ทั้งนี้อาจต้ังขอสังเกตวาเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน

ชาวอเมริกาและยุโรปที่มีทักษะในการสืบคนสูงกวากลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ และอาจต้ัง

ขอสังเกตไดวากลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้สวนใหญมีวัตถุประสงคในการสืบคนเพื่อการศึกษาดังนั้น

การเปดอานขอมูลจําเปนตองทําการเปดอานในหลายๆ หนาหรือหลายๆ รายการเพื่อจะได

คัดเลือกผลลัพธที่ดีที่สุดในการศึกษาเร่ืองนั้นๆ 

  
สวนที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
4.1 ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล พบวา กลุมตัวอยางมี

ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลในระดับปานกลาง โดยมีการใชประเภท

เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลประเภทการสืบคนธรรมดามากที่สุด   
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4.2 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม
คนหา พบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของ

โปรแกรมคนหาในระดับนอย   

4.3 ตามความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการ

สืบคนสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน 

(Boolean logic) ในการสืบคนสารสนเทศในระดับไมเคยใช    

4.4 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศในระดับไมเคยใช 

จากผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นถึงทักษะหรือความสามารถในการใชของกลุม

ตัวอยางจะใชการสืบคนแบบธรรมดาเปนหลัก โดยมีการใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ คอนขางนอยและยังไม

เคยใชในสวนของเครื่องมือที่ชวยใหการคนหามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  สอดคลอง

กับการศึกษาของสายสุนีย คําวรรณะ พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีทักษะการ

สืบคนสารสนเทศอยูในระดับตํ่าและไมเคยใชการสืบคนข้ันสูง รวมถึงการกําหนดรูปแบบการ

สืบคนโดยใชตัวดําเนินการ และการระบุคนจากเขตขอมูลและการจํากัดการคน ในดานปญหาการ

ใชงานโปรแกรมคนหาไดอยางถูกตอง และขาดทักษะการสืบคน ทําใหไดผลการสืบคนไมตรงกับ

ความตองการ   
 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน พบวาสมมติฐานที่ไดผลให 

“ยอมรับ” สมมติฐาน ไดแก สมมติฐานที่ 2  3 และ 4 ผูศึกษาเปนผูกําหนดกรอบสมมติฐาน 

ดังตารางที่  5.1 สรุปความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาดังนี้  
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ตารางที ่5.1 

สมมติฐานที่ไดผลให “ยอมรับ” สมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

อายุ  

ระดับการศึกษา  

อาชีพ  

รายไดสวนตัวตอเดือน  

ประสบการณในการใช 

อินเตอรเน็ต 

สถานที่ในการแสวงหา

ขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน 

และประสบการณ ในกา ร ใช ร ะบบ เค รือข า ย

อินเตอร เน็ตมีความสัมพันธ กับสถานท่ีในการ

แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 

กูเกิล 

อายุ 

ระดับการศึกษา  

การเปล่ียนแปลงการ

แสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

อายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

อายุ อุปสรรคในการแสวงหา

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

อายุมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

อายุ 

อาชีพ 

รายไดสวนตัวตอเดือน  

ประสบการณในการใช 

อินเตอรเน็ต 

ระยะเวลาในการเร่ิมใช

เว็บไซตกูเกิล 

อายุ อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณ

ในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

อายุ  

ระดับการศึกษา  

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอ

สัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2   ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

อายุ  

ระดับการศึกษา  

อาชีพ  

รายไดสวนตัวตอเดือน 

เวลาสวนใหญที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัวตอ

เดือนมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูล 

ระดับการศึกษา  

อาชีพ 

ประเภทเคร่ืองมือที่ใช

สืบคนขอมูลจากเว็บไซต

กูเกิล 

ระดับการศึกษา  และอาชีพมีความสัมพันธ กับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
อายุ 

ระดับการศึกษา  

อาชีพ 

ประสบการณในการใช 

อินเตอรเน็ต 

วิธีการเรียนรูการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และประสบการณใน

การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

อายุ 

รายไดสวนตัวตอเดือน  

ประสบการณในการใช 

อินเตอรเน็ต 

การเปดอานผลการ

สืบคนจากจํานวนหลายๆ 

หนา 

อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการ

ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

 ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

 สถานที่ในการแสวงหา

ขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต กู เ กิลมี

ความสัมพันธกับสถานท่ีในการแสวงหาขอมูลกอนใช

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

การเปล่ียนแปลงการ

แสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูล 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต กู เ กิลมี

ความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูล

จากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล  
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใช

เว็บไซตกูเกิล 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต กู เ กิลมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกู

เกิล 

ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอ

สัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต กู เ กิลมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล  

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล 

4.1 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล   
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

 ความบอยคร้ังในการใชประเภท

เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล  

สถานที่ในการ

แสวง หาขอมูล

กอนใชการสืบคน

ขอมูลจากกูเกิล 

ความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการ

สืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศและความ

บ อยค ร้ั ง ในการ ใช เ ค ร่ื อ งหมาย ท่ี ใช สืบค น

สารสนเทศมีความสัมพันธ กับสถานที่ ในการ

แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากกูเกิล   

ความบอยคร้ังในการใชเทคนิค

การสืบคนตรรกะ บูลีนสืบคน 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ือง 

หมายที่ใชสืบคน 

ความบอยคร้ังในการใชประเภท

เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

การเปล่ียนแปลง

การแสวงหาขอมูล

จากเดิม หลังจาก

ที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

ความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลง

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากท่ีใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือ

ที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศ

ของโปรแกรมคนหา 

อุปสรรคในการ

แสวงหาขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการ

สื บ ค น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ป ร แ ก ร มค น ห า มี

ความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

 

 

 



 187

ตารางที ่5.1 (ตอ) 
 

4.2 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล   
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลสรุป 

ความบอยคร้ังในการใชประเภท

เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

เวลาสวนใหญที่ใช

เว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

ความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือ

ที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศ

ของโปรแกรมคนหา 

เวลาสวนใหญที่ใช

เว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการ

สื บ ค น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ป ร แ ก ร มค น ห า มี

ความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

ความบอยคร้ังในการใช

เคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศ 

ประเภทเคร่ืองมือ

ที่ใชสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่

ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือ

ที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศ

ของโปรแกรมคนหา 

วิธีการเรียนรูการ

สืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการ

สื บ ค น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ป ร แ ก ร มค น ห า มี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใช

เคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศ 

วิธีการเรียนรูการ

สืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการ

สืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังในการใช

เคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศ 

การเปดอานผล

การสืบคนจาก

จํานวนหลายๆ 

หนา 

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการ

สืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

 

จากการสรุปสมมติฐานการวิจัยดังไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยมีประเด็นตางๆ ที่

นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2    
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนตัวตอเดือน  ประสบการณในการใช 

อินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 
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ผลจากการวิเคราะหสมมติฐานที่ 2 พบวา สวนใหญ ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถยืนยันวา พฤติกรรมในการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล เปนไปตามกรอบแนวคิดที่ไดใชในกรอบการวิจัย คือขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ    

ชินวัตร บุนนาคที่พบวาประเด็นของขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพมีผลตอพฤติกรรม ดังเชน เพศมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการทางอิเลคทรอนิกส (E-Service) ทั้งความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาหและระยะการ

ใชเวลาในการใชบริการทางอิเลคทรอนิกสตอคร้ัง อาจกลาวไดวาเพศชายและหญิงมีความ

แตกตางกันในเร่ืองของบทบาทและกิจกรรมตางๆ ทําใหพฤติกรรมการใชเว็บไซตกูเกิลของชายและ

หญิงตางกันดวย และพบวาประเด็นของอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทางอิเลคทรอนิกส  

(E-Service) ชวงวัยศึกษาและวัยทํางานจะเปนชวงที่มีเวลาที่ตองใชเทคโนโลยีเพื่อใชงานและ

ติดตอส่ือสารมากกวา และนอกจากน้ีพบวาประเด็นของอาชีพ การศึกษาและรายไดมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการทางอิเลคทรอนิกส เนื่องจากนักศึกษา คนทํางานสามารถใชบริการ

อินเตอรเน็ตไดสะดวกทั้งในที่ทํางานที่เรียนและท่ีบาน อีกทั้งผูที่มีรายไดสูงมักจะมีการศึกษาสูง มี

ตําแหนงการงานที่ดี ทําใหถูกผลักดันใหตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสมมติฐานยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ที่พบวาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตัวแปรเพศ ตัวแปรรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการ

เปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 

ถึงแมวา ขอสรุปที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้จะยืนยัน ผลตามสมมติฐาน แตผูวิจัย

พบวา ยังมีประเด็นที่ควรใหความสําคัญ คือ เร่ืองเกี่ยวกับความสัมพันธตัวแปรตางๆ ในดาน

ปฏิเสธ ดังนี้ 

1. อายุมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2. อาชีพมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใช
เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลและมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล

และมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลและมี

ความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา  

3. รายไดมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใช
เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลและมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล
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และมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชและมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือ

ที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลและมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

4. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหา
ขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลและมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ย

ตอสัปดาหที่ใชและมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

5. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล
และมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล  

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีดังนี้ 

1. สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2. การเปลี่ยนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากทีใ่ชเว็บไซตกูเกลิสืบคนขอมูล 

3. ระยะเวลาในการเร่ิมใชเวบ็ไซตกูเกิล 

4. ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

จากการวิเคราะหสมมติฐานขางตนสรุปไดวา ทัศนคติการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล เนื่องจากทัศนคติจะเกิดข้ึน

ไดจากประสบการณของแตละคน ซึ่งพฤติกรรมของแตละคนจะทําใหไดพบประสบการณแตละ

อยาง หากมีพฤติกรรมเหมือนกันก็จะมีประสบการณเหมือนกันและหากมีพฤติกรรมตางกันก็จะมี

ประสบการณที่ตางกัน ซึ่งสงผลตอทัศนคติใหเหมือนกันหรือตางกันได ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ

การศึกษาของจิระวัตน วงศสวัสด์ิวัฒน ที่พบวาทัศนคติมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆ ของ

บุคคล จากการไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางดานที่นักทฤษฎีทาง ทัศนคติจํานวนไมนอย

มีความเห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด 

Rosenburg และ Hovland ที่แสดงวาสวนหนึ่งขององคประกอบที่ใชวัดทัศนคติมีความเกี่ยวของ

กับดานพฤติกรรมดวย  

สมมติฐานการวิจยัที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการสืบคนขอมลูในเว็บไซตกูเกิล 

1. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิล ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมีดังนี้ 
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1.1 ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ
สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล   

1.2 ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

1.3 และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

1.4 ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ
การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1.5 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม
คนหามีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิล ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมีดังนี้  

2.1 ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ
เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

2.2 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม
คนหามีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

2.3 ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ
ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2.4 ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม
คนหามีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2.5 ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ
วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

2.6 ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ
การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

จากการวิเคราะหสมมติฐานสรุปไดวา  

สวนใหญ การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหา

และคนหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล เนื่องจากพฤติกรรมที่เปนทั้งการแสวงหาและคนหาขอมูลเปนส่ิง

ที่เกิดจากความตองการของผูใช โดยความตองการเหลานี้ตองอาศัยความรูหรือเครื่องมือมาใชให

เกิดผลสัมฤทธตามที่ตนเองตองการ การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลเปนความรูหรือเคร่ืองมือที่
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สําคัญในการนํามาใชกับเว็บไซตสืบคน จึงเปนส่ิงที่สามารถเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการคนหาขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิลไดโดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของ Wilson ที่วาพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ    

เปนพฤติกรรมที่ผูคนปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนในระดับปฏิบัติ อาทิ การใชเมาส 

หรือในระดับการใชความคิด สติปญญาและความรู เชน การใชตรรกะบูเลียน หรือการตัดสินเลือก

วาหนังสือพบ 2 เลมนั้น เลมใดมีประโยชนมากกวา หรือการพิจารณาวาสารสนเทศที่คนคืนไดนั้น

ตรงกับความตองการของตนหรือไม อยางไร   

   
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญ ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  

2. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  

3. อาชีพ เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  

5. ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีมากกวา 7 ป   

6. ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกูเกิลคือชวยใหหาขอมูลงายข้ึน เปนส่ิงจําเปนในการคนหา

ขอมูลในอินเตอรเน็ต และทําใหลดเวลาในการหาขอมูล  

7. การใช 6-10 คร้ังตอสัปดาห มีการเปดอานเอกสารมากกวา 6 รายการ โดยมีการ

เปดอาน 2-3 หนา 

8. ปญหาในการใชเกิดจาก การไดขอมูลไมตรงกับความตองการ จากปริมาณขอมูลที่

มากเกินไป ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง 

จากขอสรุปดังกลาวจะเห็นวากลุมผูใชยังมีปญหาในการใช จํานวนการสืบคนยังนอย

เพียง6-10 คร้ังตอสัปดาห และในแตละประเด็นสามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

เว็บไซตใหสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของผูใชใหมากที่สุดโดยการ 

ออกแบบเว็บไซต โดยเนนไปที่กลุมผูใชสวนใหญเปนหลักอาทิเชนในเร่ืองของ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได และมีเมนูประกอบใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากข้ึนชวยลดปญหา

ในการใชลงจากเดิมเชนใน ปรับปรุงขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช การนําเสนอขอมูลมี

การแจงการเปล่ียนแปลงและสามารถติดตามยอนกลับไปยังขอมูลเดิมได หรือมีการสอนวิธีการใช

แบบใหมที่ผูใชควรทราบ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. จากการศึกษาในดานทัศนคติของผูใชพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอการสืบคน

ขอมูลดานบวกในระดับเห็นดวย ดังนั้นผูที่ตองการใหผูใชมีทัศนคติที่ดีตอเว็บไซตของตน ควร

ทําการศึกษาความสําเร็จของกูเกิล เนื่องจากกูเกิลเกิดจากการบริหารเทคโนโลยีที่ชาญฉลาด มี

วิสัยทัศนและกลยุทธในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร เปนบริษัทที่มีผูคนใฝฝนที่จะเขารวมทํางานดวย

มากที่สุดแหงหนึ่ง ทั้งนี้การที่กูเกิลสามารถกาวข้ึนสูผูนําตลาดการสืบคนไดในทุกวันนี้เกิดจาก

การศึกษาและพัฒนาที่ไมมีวันส้ินสุด ดังนั้นผูที่ตองการสรางและพัฒนาเว็บไซตของตนเองควร

ศึกษารูปแบบการทํางานของกูเกิลไวเปนแบบอยางแหงความสําเร็จ  

2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลทําใหไดรับทราบถึงรายละเอียดใน
การทํากิจกรรมหรือการแสดงออกของผูใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ขอมูล

ที่ไดสามารถนํามาใชในการวางแผนทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใช อาทิ 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลกลุมตัวอยางสวนใหญคือการเขาถึง

ขอมูล ดังนั้นการทําใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและตรงประเด็นได ก็จะเปนโอกาสทางธุรกิจ

ได หากทําการพัฒนาเนื้อหาหรือคอนเทนตไดตรงใจผูใช จนมีกลุมคนเขามามากพอก็จะมี

สปอนเซอรมาสนับสนุนและยอดขายก็จะเพิ่มตามมา ซึ่งแนวโนมของเว็บไซตที่เปนส่ือกลางให

ผูคนสามารถเผยแพรคอนเทนตเองไดกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ และการนําเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใชเชนเทคโนโลยีการจัดการคอนเทนต (Content Management System) แทน HTML ที่

ลาสมัย เพื่องายตอการปรับปรุงเนื้อหา นอกจากนี้ควรหลีกเล่ียงการใชขอมูลที่เปนภาพกราฟกที่มี

สีสันทําใหการเปดหนาเว็บตองใชเวลานานหรือการสรางเว็บมีจํานวนหนามากเกินไป ซึ่งในขอมูล

เพจที่เปนที่นิยมหรือมีผูเยี่ยมชมเปนจํานวนมากควรเก็บขอมูลในรูปแบบ Adobe PDF หรือ

เอกสาร Microsoft Word ที่เหมาะสําหรับการดาวนโหลด  

พฤติกรรมในการคนหาขอมูลเชน ชวงเวลาในการใชคนหาขอมูล สวนใหญที่กลุม

ตัวอยางใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลเปนชวงเวลาระหวาง 18:01 – 24:00 น. (เย็นถึงเที่ยงคืน) 

มากที่สุด ดังนั้นผูที่ตองการสรางและพัฒนาเว็บไซตของตนเองจึงควรเนนการปรับเปล่ียนขอมูลใน

เว็บไซตกอนเวลาดังกลาวไมเกิน 2 โมง เพื่อใหผูที่เปดเขามาเห็นวาขอมูลมีความทันสมัย และมี

ชวงเวลาในการตอบสนองของผูใชทันทีทันใดในกรณีที่มีการเปดโอกาสใหผูที่เปดเขามาแสดง

ความคิดเห็น ทําใหดูแลวเปนเว็บไซตที่นาสนใจ ซึ่งการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตควรจะมีการ

ปรับปรุงเนื้อหาในเว็บไซตของตนอยางสม่ําเสมอ 
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3. จากผลการศึกษาดานการใช เทคนิคการสืบคนแสดงให เห็นถึงทักษะหรือ
ความสามารถในการใชของกลุมตัวอยางจะใชการสืบคนแบบธรรมดาเปนหลัก โดยมีการใช

เคร่ืองมืออ่ืนๆ คอนขางนอยและยังไมเคยใชในสวนของเครื่องมือที่ชวยใหการคนหามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน การเรียนรูการใชงานกลุมตัวอยางมักจะเรียนรูจากประสบการณในการใช

ดวยตนเอง และผลการศึกษายังพบวา การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล  

ดังนั้นผูสรางเว็บไซตควรทําการออกแบบสวนที่ชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงาน

ของเคร่ืองมือและวิธีการใชเคร่ืองหมายสัญลักษณตางๆ ที่ชวยใหการคนหามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อาจทําเปนเมนูใหเขาไปศึกษาหรือหนาตางเล็กๆ โผลมาใหอานบนหนาเว็บ เนื่องจากผูใชสวน

ใหญยังไมรูจักหรือเคยใชเคร่ืองมือเหลานั้น นอกจากผูใชจะทําการศึกษาโดยตรงดวยตนเอง ทั้ง

จากตําราหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน แตไมไดศึกษาจากตัวเว็บไซตนั้น  

4. จากผลการศึกษาพบวาคือขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการสืบคนขอมูล เพราะฉะนั้นหากผูเกี่ยวของตองปรับปรุงเว็บไซตใหดีข้ึน จะตอง

คํานึงขอมูลทั่วไปของผูใชเปนหลัก ซึ่งผูใชสวนใหญจะเปนคนที่อยูในวัยเรียน วัยทํางาน นอกจากนี้

หากผูรับผิดชอบเว็บไซตตองปรับปรุงเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และประสิทธิผลใน

การตอบสนองความตองการของผูใชใหดีข้ึนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ควรคํานึงถึงปจจัยดานปฏิเสธ

ดวยเชนกัน  

5. ควรทําการนําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําตรวจสอบกับ

ผลที่ไดในการศึกษา เพื่อสามารถประเมินคุณภาพงานวิจัยไดในสวนหนึ่ง ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ เมื่อ

เปรียบเทียบแลวพบวามีความสอดคลองกับผลการศึกษาในหลายๆ ประเด็น ทําใหเห็นถึงคุณคา

และความสัมพันธระหวางการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับผลที่ไดใน

การศึกษา 

6. ควรใชเว็บไซตของตนเปนเคร่ืองมือการตลาด การสรางเว็บไซตควรมีการรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานของผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต โดยใชชุด

ซอฟตแวรที่มีจําหนายทั่วไปหรือบริการของผูใหบริการเว็บไซตในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต เพื่อใหผูใชใหขอมูลของตนอาทิเชน ผูเยี่ยมชมเขามายังเว็บไซตคุณโดยคลิกจาก

เว็บไซตหรือเสิรชเอนจ้ินใด เพจใดที่คุณช่ืนชอบมากท่ีสุด เพจใดที่ควรแกไขหรือคุณมีขอเสนอแนะ

ประการใดตอเว็บไซตนี้ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
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เนื้อหาและโครงสรางที่จะสรางความประทับใจใหกับผูเยี่ยมชมไดอยางรวดเร็วอีกทั้งยังตอบสนอง

ตอความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

7. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซตประเภทเสิรชเอนจิ้นตัวอ่ืนๆ ดวย เนื่องจาก

เว็บไซตประเภทเสิรชเอนจ้ินแตละตัวมีจุดเดนและมีความสามารถแตกตางกันไป เพื่อนํามาเปน

ขอมูลประกอบแนวคิดในการสรางโอกาสทางธุรกิจและนํามาทําการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตของ

ตนเองในอนาคต  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํการวิจยัในครั้งตอไป 

 
1. การศึกษาตอเนื่องจากการวิจัยนี้ ควรทําการศึกษาตอเกี่ยวกับ 

1.1 เทคนิคที่เกี่ยวของกับการสืบคน ที่มีการทําการวิจัยและพัฒนาใหมๆ ที่เปน

หัวขอที่กูเกิลตองรีบทํา 

1.2 กลุมผูใชเฉพาะเคร่ืองมือของกูเกิล อาทิ กลุมผูใชจีเมล กลุมผูใชกูเกิลเอิรท 

กลุมผูใชกูเกิลแอดเวิรด หรือกลุมผูใชกูเกิลแอดเซนต เปนหัวขอในการวิจัยตอไป 

ทั้งนี้หากจะศึกษาเจาะลึกลงไปในเชิงกลยุทธอาจจะตองทํา การสัมภาษณเชิงลึก 

ในกลุมที่นาสนใจ อาทิ กลุมอายุ 21-30 ป ซึ่งเปนกลุมผูใชสวนใหญจากงานวิจัยคร้ังนี้ 

2. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูใชเว็บไซตกูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา
คร้ังตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายอ่ืน โดยอาจแบงตามภาคเพื่อใหไดภาพรวม

และนํามาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหเห็นการใชกูเกิลในแตละภาคในประเทศไทยไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชเว็บไซตกูเกิล ยังมี

ปจจัยอ่ืนๆ อีกที่อาจจะมีสวนเกี่ยวของ หรือมีความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมดังกลาวดวย

แตยังมิไดมีการศึกษา เชนรูปแบบการทําธุรกิจของกูเกิล คุณภาพของระบบอินเตอรเน็ต  

ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) หรือเว็บไซตคูแขงของกูเกิล เปนตน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป จึง

ควรยกตัวแปรเหลานี้มาศึกษาเพิ่มเติมดวยเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการเผยแพร

นวัตกรรมใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย 

4. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาใหเห็นภาพรวม
ของทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร  

การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณและทําการใชเว็บไซต

จริงในระหวางเก็บขอมูล ทั้งนี้เพื่อสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน  พัฒนา และปรับปรุง

แกไข ใหเว็บไซต สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุด 
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5. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง การ
คร้ังตอไปควรศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมในรูปแบบอ่ืนๆ ที่ตางกันออกไปและเปนแบบ

ที่ยังไมไดนํามาศึกษา เพื่อใหไดผลการศึกษาจากกลุมประชากรที่แตกตางกันออกไป 

6. เนื่องจากรูปแบบการศึกษาคร้ังนี้ ออกแบบมาเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
สืบคนขอมูลของเว็บไซตกูเกิล จึงสามารถนําไปศึกษาตอ เพื่อวัดทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคน

ขอมูลของเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตัวอ่ืนๆ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตนั้นๆ ตอไป 

7. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกับเสิรชเอนจ้ินกูเกิล การศึกษาคร้ังตอไปอาจ

ศึกษาเปรียบเทียบกับเสิรชเอนจ้ินตัวอ่ืนในดานตางๆ อาทิความแตกตางของตลาด ความแตกตาง

ของประเทศที่ใช ความพึงพอใจของผูใชที่มีในแตละเสิรชเอนจ้ิน เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและ

นําไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจเว็บไซต 

8. การศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาเกี่ยวกับการนําเคร่ืองมือที่มีอยูในเว็บไซตกูเกิลไปใช
ในรูปแบบของนวัตกรรมสมัยใหม ที่สามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่ง ในแงมุมตางๆ 

อาทิ การติดตอส่ือสารในองคกร การควบคุมปองกันความลับขององคกร หรือการเผยแพรขอมูล

สินคาหรือบริการ เพื่อเปนประโยชนในการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 

  
 

   


