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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซต 

กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบมีเปาหมายโดยใชวิจารณญาณจาก

กลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเก็บขอมูลในพื้นที่ตางๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูล

ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งผลการวิจัยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใช 

สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล  

สวนที่ 3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล 

สวนที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใช 

 

การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหไดทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปจากกลุม

ตัวอยางผูใช ไดแก อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดสวนตัว

ตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยกลุมตัวอยางในที่นี้คือ กลุม

ผูใชเว็บไซตกูเกิลในกรุงเทพมหานครที่ทําการสุมแบบมีเปาหมายโดยใชวิจารณญาณ ขอมูลสวนนี้

จะเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1 – 4.7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 21 ป 80   20.0 

21 - 30 ป 172 43.0 

31 – 40 ป  82 20.5 

41 ปข้ึนไป 66 16.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด  

มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 

20.5 ถัดมามีอายุนอยกวา 21 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีอายุ 41 ปข้ึนไป 

นอยที่สุด มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

หรือระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับ

การศึกษาระดับสูงสุด 

จํานวน  รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 55 13.8 

ปริญญาตรี 242 60.5 

สูงกวาปริญญาตรี 103 25.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับ

การศึกษาระดับสูงสุดในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 

รองลงมามีระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี  
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มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และมีระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด

ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 144 36.0 

พนกังานบริษทั/หางราน 111 27.8 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 25.0 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 35 8.8 

แมบาน/พอบาน/เกษยีณอายุและอ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีจํานวน 111 คน คิดเปน

รอยละ 27.8 ถัดมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0  

มีอาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และมีแมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุและอ่ืนๆ นอยที่สุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 
 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน  รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 55 13.8 

5,001-10,000 บาท 97 24.3 

10,001-15,000 บาท 101 25.3 

15,001-20,000 บาท 39 9.8 

มากกวา 20,000 บาท 108 27.0 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา 

20,000 บาทมากที่สุด มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมามีรายไดสวนตัวตอเดือน 

10,001-15,000 บาท มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ถัดมามีรายไดสวนตัวตอเดือน 

5,001-10,000 บาท มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 มีรายไดสวนตัวตอเดือน 5,000 บาท  

มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 15,001-20,000 บาทนอยที่สุด 

มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ 

ในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

ประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 3 ป 18 4.5 

ประมาณ 3-4 ป 36 9.0 

5-6 ป 56 14.0 

มากกวา 7 ป 290 72.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตมากกวา 7 ปมากที่สุดมีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีประสบการณ 

ในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5-6 ป มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ถัดมามีประสบ 

การณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประมาณ 3-4 ป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

และมีประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนอยกวา 3 ปนอยที่สุด มีจํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 
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สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกลิ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนของทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใช

เว็บไซตกูเกิล ซึ่งประกอบดวย 22 หัวขอ เปนคําถามเชิงประเมินคา ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล 

(Likert Scale) กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ียเพื่อหาระดับทัศนคติที่มี

ตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะนําเสนอเปนจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางที่ 4.6 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันคติที่มีตอการสืบคนขอมลูของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

 
 

 

หัวขอ 

ความคิดเห็น 

คา 

เฉลี่ย 

 

(Χ ) 

สวน 

เบ่ียง 

เบน 

มาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

 

 

จํานวน

(รอยละ) 

ปานกลาง 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย 

 

  

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย  

อยางย่ิง 

 

จํานวน 

 (รอยละ) 

ทั ศ นคติ ด า นที ท า
ความรูสึกตอเว็บไซต 

     4.15 .492 เห็นดวย 

1. ท า น รู สึ ก ว า เ ว็ บ 

กู เ กิ ล เ ป น มิ ต ร 

ตอผูใช 

161 

(40.2) 

196 

(49.0) 

42 

(10.5) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.29 .658 เห็นดวย

อยางย่ิง 

2. เว็บกูเกิลชวยใหทาน
หาขอมูลงายข้ึน 

258 

(64.5) 

136 

(34.0) 

5 

(1.2) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

4.63 .524 เห็นดวย

อยางย่ิง 

3. ท า น รู สึ ก ว า ก า ร
สืบคนจากกูเกิลเปน

ประโยชนตอคนทุก

คน 

196 

(49.0) 

155 

(38.8) 

41 

(10.2) 

8 

(2.0) 

0 

(0.0) 

4.35 .744 เห็นดวย

อยางย่ิง 

4. ทานรูสึกวาในการใช
อินเตอรเน็ตแลวขาด

กูเกิลไมได 

155 

(38.8) 

122 

(30.5) 

92 

(23.0) 

30 

(7.5) 

1 

(0.3) 

4.00 .971 เห็นดวย 

5. *ท า น รู สึ ก ว า เ ว็ บ 

กู เ กิ ล ไ ม มี ค ว า ม 

สําคัญตอทาน 

1 

(0.3) 

4 

(1.0) 

44 

(11.0) 

176 

(44.0) 

175 

(43.7) 

4.30 .722 ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
 

 

หัวขอ 

ความคิดเห็น 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย  

อยางย่ิง 

จํานวน 

(รอยละ) 

6. ทานคิดวากูเกิลเปน 

Search Engine ที่ดี

ที่สุดในโลก 

119 

(29.8) 

165 

(41.2) 

101 

(25.2) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 

3.97 .834 เห็นดวย 

 

7. ทานใชกูเกิลแลวรูสึก
วาไดผลลัพธเร็วและ

ตรงประเด็น 

65 

(16.2) 

195 

(48.8) 

132 

(33.0) 

7 

(1.7) 

1 

(0.3) 

3.79 .736 เห็นดวย 

8. ทาน รู สึ กพอใจกับ
ผลลัพธที่ไดจากการ

สืบคน 

65 

(16.2) 

233 

(58.3) 

96 

(24.0) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 

3.89 .681 เห็นดวย 

ทัศนคติดานความรู
ความเขาใจที่ มีตอ
เว็บไซต 

     4.01 .474 เห็นดวย 

9. เว็บกูเกิลใชงานงาย  

ไมมีปญหาในการใช 

120 

(30.0) 

228 

(57.0) 

46 

(11.5) 

6 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.16 .672 เห็นดวย 

10. ทานเช่ือวาผลลัพธ
ที่ ไดทําใหสามารถ

พัฒนาการเรียนรูได

มาก 

91 

(22.8) 

236 

(59.0) 

69 

(17.2) 

3 

(0.7) 

1 

(0.3) 

4.03 .673 เห็นดวย 

11. ทานคิดวาเว็บกูเกิล
เปนสิ่งจําเปนในการ

ค น ห า ข อ มู ล ใ น

อินเตอรเน็ต 

140 

(35.0) 

217 

(54.3) 

41 

(10.2) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

4.24 .646 เห็นดวย

อยางย่ิง 

12. ทานเช่ือวาผลลัพธ
ที่ไดจากการสืบคน

มีความทันสมัย  

77 

(19.3) 

182 

(45.5) 

129 

(32.2) 

12 

(3.0) 

0 

(0.0) 

3.81 .775 เห็นดวย 

13. * ทานคิดวาเว็บ 

กูเกิลใชงานไดยาก 

มีปญหาในการใช

เสมอ 

1 

(0.3) 

7 

(1.7) 

50 

(12.5) 

236 

(59.0) 

106 

(26.5) 

4.10 .689 ไมเห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
 

 

หัวขอ 

ความคิดเห็น 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย  

อยางย่ิง 

จํานวน 

(รอยละ) 

14. ท า น คิ ด ว า เ มื่ อ
เ ที ยบ กับ เ ว็ บอื่ น

แ ล ว กู เ กิ ล เ ป น

เว็บไซตคนหาที่ ดี

ที่สุด 

118 

(29.5) 

178 

(44.5) 

93 

(23.2) 

11 

(2.8) 

0 

(0.0) 

4.01 .779 เห็นดวย 

15. กูเกิลเปนเว็บไซตที่
มี เ ค ร่ื อ ง มื อ

มากมาย ทันสมัย 

นาใช 

62 

(15.5) 

201 

(50.2) 

126 

(31.5) 

11 

(2.8) 

0 

(0.0) 

3.79 .732 เห็นดวย 

ทัศนคติดานแนวโนม
พ ฤติ ก ร ร มที่ มี ต อ
เว็บไซต 

     3.81 .508 เห็นดวย 

16. ทานเช่ือวาใชแลว
ทําใหทานเปนคน 

ทันโลก ทันตอ

เหตุการณ 

56 

(14.0) 

186 

(46.5) 

137 

(34.3) 

21 

(5.2) 

0 

(0.0) 

3.69 .774 เห็นดวย 

17. ทานคิดวาการใชกู
เกิลทําใหมีการ

แลกเปล่ียนขอมูล

อยางกวางขวาง 

75 

(18.8) 

215 

(53.8) 

98 

(24.5) 

12 

(3.0) 

0 

(0.0) 

3.88 .735 เห็นดวย 

18. ทานคิดวาใชกูเกิล
แลวทําใหลดเวลา

ในการคนหาขอมูล 

157 

(39.2) 

205 

(51.3) 

36 

(9.0) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

4.26 .647 เห็นดวย

อยางย่ิง 

19. * ทานคิดวาการใช
กูเกิลทําใหทานเสีย

โอกาสในการ

คนพบสิ่งดี ๆ 

1 

(0.3) 

7 

(1.7) 

74 

(18.5) 

221 

(55.2) 

97 

(24.3) 

4.01 .722 ไมเห็น

ดวย 

20. ทานคิดวาผลจาก
การใชกูเกิลทําให

ทานมีการใชชีวิตที่

ดีข้ึน 

37 

(9.2) 

137 

(34.3) 

188 

(47.0) 

36 

(9.0) 

2 

(0.5) 

3.43 .801 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
 

 

หัวขอ 

ความคิดเห็น 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นดวย 

 

 

จํานวน 

(รอยละ)  

ปานกลาง 

 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเห็น

ดวย  

อยางย่ิง 

จํานวน 

(รอยละ)  

21. ทานคิดวาเว็บกูเกิล
ทําใหทานเปล่ียน

รูปแบบการคน

ขอมูลจากเดิม 

68 

(17.0) 

198 

(49.5) 

115 

(28.8) 

19 

(4.7) 

0 

(0.0) 

3.79 .777 เห็นดวย 

22. ทานรูสึกวาใชเว็บกู
เกิลแลวติดใจไม

ยอมหันไปใชเว็บ

สืบคนตัวอื่น 

79 

(19.7) 

147 

(36.8) 

119 

(29.8) 

50 

(12.5) 

5 

(1.2) 

3.61 .980 เห็นดวย 

รวม      4.00 .442 เห็นดวย 

* ขอความเชงิลบ 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซต 

กูเกิล โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซต

กูเกิลในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 และคาของความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .442 โดยพิจารณาระดับทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใช

เว็บไซตกูเกิล ในแตละดานจะพบวา   

1. ทัศนคติดานทีทาความรูสึกตอเว็บไซต กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 จากคะแนนเต็ม 5 และมีคาของความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .492 

โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาเว็บกูเกิลชวยใหหาขอมูลงายข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 

รองลงมาเห็นดวยอยางยิ่งวาการสืบคนจากกูเกิลเปนประโยชนตอทุกคน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 และ เห็นดวยอยางยิ่งวาเว็บกูเกิลเปนมิตรตอผูใช คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 กลุมตัวอยาง

เห็นดวยวาในการใชอินเตอรเน็ตแลวขาดกูเกิลไมได คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลองมา 

เห็นดวยวากูเกิลเปน Search Engine ที่ดีที่สุดในโลก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ถัดมาเห็นดวย

ที่รูสึกพอใจกับผลลัพธที่ไดจากการคืบคน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และเห็นดวยที่ใชกูเกิลแลว
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รูสึกวาไดผลลัพธเร็วและตรงประเด็น คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และกลุมตัวอยางไมเห็นดวย

อยางยิ่งวาเว็บกูเกิลไมมีความสําคัญตอตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (ขอความเชิงลบ) 

2. ทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซต กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับ
เห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 จากคะแนนเต็ม 5 และมีคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ .474 โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาเว็บกูเกิลเปนส่ิงจําเปนในการคนหาขอมูลใน

อินเตอรเน็ต คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาเว็บกูเกิลใชงานงาย ไมมีปญหา

ในการใช คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลองมาเห็นดวยวาผลลัพธที่ไดทําใหสามารถพัฒนาการ

เรียนรูไดมาก คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ถัดมาเห็นดวยวาเมื่อเทียบกับเว็บอ่ืนแลวกูเกิลเปน

เว็บไซตคนหาที่ดีที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.01 เห็นดวยวาผลลัพธที่ไดจากการสืบคนมีความ

ทันสมัย ใกลเคียงกับเห็นดวยวากูเกิลเปนเว็บไซตที่มีเคร่ืองมือมากมาย ทันสมัย นาใช คิดเปน

คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาเว็บ 

กูเกิลใชงานไดยาก มีปญหาในการใชเสมอ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (ขอความเชิงลบ) 

3. ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซต กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย 

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 จากคะแนนเต็ม 5 และมีคาของความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .508 

โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาใชกูเกิลแลวทําใหลดเวลาในการคนหาขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 4.29 กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการใชกูเกิลทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลอยางกวางขวาง  

คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาเห็นดวยวาเว็บกูเกิลทําใหตนเองเปล่ียนรูปแบบการคน

ขอมูลจากเดิม คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ถัดมาเห็นดวยวาใชแลวทําใหตนเองเปนคนทันโลก 

ทันตอเหตุการณ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เห็นดวยวาใชเว็บกูเกิลแลวติดใจไมยอมหันไปใชเว็บ

สืบคนตัวอ่ืน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และเห็นดวยวาผลจากการใชกูเกิลทําใหตนเองมีการใช

ชีวิตที่ดีข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาใชกูเกิลแลวทําใหตนเอง

เสียโอกาสในการคนพบสิ่งดีๆ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (ขอความเชิงลบ) 
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สวนที ่3 พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเวบ็ไซตกูเกลิ 
 

ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล จะศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลและพฤติกรรมการคนหาขอมูล ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะนําเสนอ

เปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางที่ 4.7 – 4.24 

ดังตอไปนี้  

 
ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ในการแสวงหาขอมูล 

กอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จํานวน  รอยละ 

หองสมุดประชาชน 24 6.0 

รานขายหนังสือหรือซื้อหนงัสือมาดูเอง 97 24.3 

หองสมุดในสถานที่ศึกษา 192 48.0 

โทรทัศน วิทย ุ 50 12.5 

จากบุคคลอ่ืนๆ หรืออ่ืนๆ  37 9.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชหองสมุดในสถานที่ศึกษาเปนสถานท่ี

ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 192 คน คิดเปน

รอยละ 48.0 รองลงมาคือแสวงหาขอมูลจากรานขายหนังสือหรือซื้อหนังสือมาดูเองกอนใชการ

สืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ถัดมาคือแสวงหาขอมูลจาก

โทรทัศน วิทยุ กอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

แสวงหาขอมูลจากบุคคลอ่ืนๆ หรืออ่ืนๆ กอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.2 และแสวงหาขอมูลจากหองสมุดประชาชนกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต

กูเกิลนอยที่สุด มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปล่ียนแปลง 

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

จํานวน  รอยละ 

ใชวิธีเดิมมากข้ึน 14 3.5 

ใชวิธีเดิมนอยลง 202 50.5 

ใชเทาๆ กัน 38 9.5 

ใชวิธีใหมแทน 110 27.5 

ไมเปล่ียนแปลง 36 9.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลโดยใชวิธีเดิมนอยลงมากที่สุดมีจํานวน 202 คน คิดเปน 

รอยละ 50.5 รองลงมาคือเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูลโดยใชวิธีใหมแทน มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ถัดมาคือเปล่ียนแปลงการแสวงหา

ขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลโดยใชเทาๆ กัน มีจํานวน 38 คน คิดเปน 

รอยละ 9.5 ไมเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล  

มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลโดยใชวิธีเดิมมากข้ึนนอยที่สุด มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับขอมูล 

ตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก 

 

การไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก จํานวน  รอยละ 

มากที่สุด 28 7.0 

มาก 245 61.2 

ปานกลาง 120 30.0 

นอย 6 1.5 

นอยที่สุด 1 0.3 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรกใน

ระดับมากมากที่สุด มีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาคือไดรับขอมูลตรงตาม 

ที่ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับปานกลาง มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ถัดมาคือไดรับขอมูล

ตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับมากที่สุด มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ไดรับขอมูลตรง

ตามที่ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับนอย มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และไดรับขอมูลตรงตามท่ี

ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับนอยที่สุดนอยที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับขอมูล 

ไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) 

 

การไดรับขอมูลไมตรงตามทีต้ั่งใจต้ังแตแรก 

(คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) 

จํานวน  รอยละ 

มากที่สุด 7 1.8 

มาก 79 19.7 

ปานกลาง 212 53.0 

นอย 79 19.7 

นอยที่สุด 23 5.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแต

แรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับปานกลางมากที่สุด มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 

รองลงมาคือไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับมากและใน

ระดับนอยเทากัน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ถัดมาคือไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจ

ต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และ

ไดรับขอมูลไมตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรก (คนแลวไปเจอเร่ืองใหม) ในระดับมากที่สุดนอยที่สุด  

มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับขอมูล 

มาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอน 

 

การไดรับขอมูลมาจากการคนเพิม่เติมจากเร่ือง

เดิมที่คนมากอน 

จํานวน  รอยละ 

มากที่สุด 18 4.5 

มาก 222 55.5 

ปานกลาง 147 36.8 

นอย 11 2.7 

นอยที่สุด 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลมาจากการคนเพิ่มเติมจาก

เร่ืองเดิมที่คนมากอนในระดับมากมากที่สุด มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ

ไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอนในระดับปานกลาง มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 

36.8 ถัดมาคือไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอนในระดับมากที่สุด มีจํานวน 18 คน  

คิดเปนรอยละ 4.5 ไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอนในระดับนอย มีจํานวน 11 คน  

คิดเปนรอยละ 2.7 และไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอนในระดับนอยที่สุดนอยที่สุด  

มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวตัถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิล 

 

 

วัตถุประสงคในการใช

เว็บไซตกูเกิล 

ระดับการใชงาน 

มากที่สุด

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด

จํานวน 

(รอยละ) 

1. หาขอมูลสินคา 44 

(11.0) 

82 

(20.5) 

98 

(24.5) 

123 

(30.8) 

53 

(13.2) 

2. เพื่อการศึกษา 171 

(42.8) 

105 

(26.2) 

64 

(16.0) 

43 

(10.8) 

17 

(4.2) 

3. คนเพื่อความบันเทงิ 67 

(16.8) 

86 

(21.5) 

121 

(30.2) 

99 

(24.8) 

27 

(6.7) 

4. ติดตามขาวสารใหมๆ 71 

(17.8) 

104 

(26.0) 

99 

(24.7) 

103 

(25.7) 

23 

(5.8) 

5. หาขอมูลอ่ืนๆ 45 

(11.2) 

27 

(6.8) 

20 

(5.0) 

30 

(7.5) 

278 

(69.5) 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิล

เพื่อการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือมี

วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิลเพื่อติดตามขาวสารใหมๆ อยูในระดับมาก มีจํานวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 26.0 ถัดมาคือมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิลเพื่อคนเพื่อความบันเทิงอยูใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 มีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิลเพื่อ

หาขอมูลสินคาอยูในระดับนอย มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8  และมีวัตถุประสงคในการ

ใชเว็บไซตกูเกิลเพื่อหาขอมูลอ่ืนอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอุปสรรค 

ในการแสวงหาขอมูลจากเวบ็ไซตกูเกิล 

 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมลูจากเว็บไซตกูเกิล จํานวน  รอยละ 

พี้นความรูของผูแสวงหาขอมลู 72 18.0 

การเขาถงึขอมูล 223 55.8 

อารมณ – ส่ิงแวดลอม  44 11.0 

ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา 34 8.5 

อ่ืนๆ 27 6.7 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการเขาถึงขอมูลเปนอุปสรรคใน

การแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ

พี้นความรูของผูแสวงหาขอมูลเปนอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 18.0 ถัดมาคืออารมณ – ส่ิงแวดลอมเปนอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหาเปน

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และอ่ืนๆ เปน

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลนอยที่สุด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 
 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 3 ป 20 5.0 

ประมาณ 3 – 4 ป 65 16.2 

5 – 6 ป 96 24.0 

มากกวา 7 ป 219 54.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซต 

กูเกิลมากกวา 7 ปมากที่สุด มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาคือเร่ิมใชมีระยะเวลา

ในการเริ่มใชเว็บไซตกูเกิล 5 – 6 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ถัดมาคือมีระยะเวลาใน

การเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลประมาณ 3 – 4 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และมีระยะเวลาใน

การเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลนอยกวา 3 ป นอยที่สุด มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัดสวนเวลา 

การเคยใชเว็บไซตกูเกิลตามสถานที่ตางๆ 
 

 

สัดสวนเวลาที่เคยใช

กูเกิลเปนรอยละ  

สถานที่ตางๆ ที่เคยใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน   

บาน 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

สถานศึกษา 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ที่ทํางาน 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

สถานใหบริการอินเตอรเน็ต 

  

จํานวน 

(รอยละ) 

อื่นๆ 

(รานคาตางๆ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดเลือก 50 

(12.5) 

182 

(45.5) 

180 

(45.0) 

331 

(82.8) 

384 

(96.0) 

1 1 

 (0.3) 

3 

(0.8) 

_ 2 

(0.5) 

_ 

2 _ _ _ 1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

3 _ _ _ _ 3 

(0.8) 

4 _ _ _ 2 

(0.5) 

_ 

5 5 

(1.3) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

10 

(2.5) 

1 

(0.3) 

10 22 

(5.5) 

35 

(8.8) 

11 

(2.8) 

25 

(6.3) 

7 

(1.8) 

15 _ 4 

(1.0) 

1 

(0.3) 

_ 1 

(0.3) 

20 42 

 (10.5) 

45 

(11.3) 

18 

(4.5) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 

25 5 

 (1.3) 

7 

(1.8) 

6 

(1.5) 

_ 1 

(0.3) 

30 29 

 (7.3) 

33 

(8.3) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

35 1 

 (0.3) 

_ _ _ _ 

36 1 

(0.3) 

_ _ _ _ 

40 35 

(8.8) 

26 

(6.5) 

25 

(6.3) 

4 

(1.0) 

_ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

 

สัดสวนเวลาที่เคย

ใชกูเกิลเปนรอยละ 

สถานที่ตางๆ ที่เคยใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน  

บาน 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

สถานศึกษา 

  

จํานวน 

(รอยละ) 

ที่ทํางาน 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

สถานใหบริการอินเตอรเน็ต 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

อื่นๆ 

(รานคาตางๆ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

45 1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

_ _ _ 

50 49 

(12.3) 

28 

(7.0) 

20 

(5.0) 

1 

(0.3) 

_ 

60 40 

(10.0) 

10 

(2.5) 

37 

(9.3) 

2 

(0.5) 

_ 

65 1 

(0.3) 

_ _ _ _ 

70 26 

(6.5) 

9 

(2.3) 

13 

(3.3) 

_ _ 

75 4 

(1.0) 

_ 1 

(0.3) 

_ _ 

80 38 

(9.5) 

10 

(2.5) 

25 

(6.3) 

2 

(0.5) 

_ 

85 2 

(9.5) 

_ _ _ _ 

90 20 

(5.0) 

1 

(0.3) 

12 

(3.0) 

_ _ 

95 3 

(0.8) 

_ 1 

(0.3) 

_ _ 

99 2 

(0.5) 

1 

(0.3) 

_ _ _ 

100 23 

(5.8) 

_ 32 

(8.0) 

123 

(30.8) 

_ 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิล

ที่สถานที่ทํางานรอยละ 60 มากที่สุด มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมาคือสัดสวน

เวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิลที่บานรอยละ 50 มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ถัดมาคือ

สัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิลในที่สถานศึกษารอยละ 20 มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

11.3 และสัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิลที่สถานใหบริการอินเตอรเน็ต (เชน Cyber cafe, 
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รานบริการอินเตอรเน็ต) เทากับสัดสวนเวลาการเคยใชเว็บไซตกูเกิลที่อ่ืนๆ เชนรานคาตางๆ รอยละ 

10 มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยคร้ัง 

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
 

ความบอยครั้งเฉลี่ยตอสัปดาหท่ีใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

จํานวน  รอยละ 

1 คร้ัง – 5 คร้ัง 77 19.2 

6 คร้ัง – 10 คร้ัง 124 31.0 

11 คร้ัง – 15 คร้ัง 60 15.0 

16 คร้ัง – 20 คร้ัง 48 12.0 

21 คร้ัง ขึ้นไป 91 22.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 6 คร้ัง – 10 คร้ังมากที่สุด มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 

รองลงมาคือความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 21 คร้ัง ข้ึนไป มีจํานวน 

91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ถัดมาคือมีความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 1 คร้ัง – 5 คร้ัง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2 มีความบอยครั้งเฉล่ียตอสัปดาหที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 11 คร้ัง – 15 คร้ัง มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และมีความ

บอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 16 คร้ัง – 20 คร้ังนอยที่สุด มีจํานวน 77 

คน คิดเปนรอยละ 19.2   
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ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาสวนใหญ 

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมลู 
 

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมลู จํานวน  รอยละ 

06:01 – 12:00 น. (เชาถึงเทีย่ง) 62 15.5 

12:01 – 18:00 น. (บายถึงเย็น) 140 35.0 

18:01 – 24:00 น. (เยน็ถงึเที่ยงคืน) 190 47.5 

24:01 – 06:00 น. (เทีย่งคืนถึงเชา) 8 2.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูลระหวาง 18:01–24:00 น. (เย็นถึงเที่ยงคืน)มากที่สุด มีจํานวน 190 คน คิดเปน 

รอยละ 47.5 รองลงมาคือใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลระหวาง 12:01–18:00 น. 

(บายถึงเย็น) มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 ถัดมาคือใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูลระหวาง 06:01–12:00 น. (เชาถึงบาย) มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

และใชเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลระหวาง 24:01–06:01 น. (เที่ยงคืนถึงเชา) 

นอยที่สุด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
 

ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทเคร่ืองมอื 

ที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

จํานวน  รอยละ 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 243 60.8 

คอมพิวเตอรโนตบุค 151 37.7 

คอมพิวเตอรบนมือถือ 4 1.0 

อ่ืนๆ  2 0.5 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรต้ังโตะสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิลมากที่สุด มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือใชคอมพิวเตอร

โนตบุคสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 ถัดมาคือใช

คอมพิวเตอรบนมือถือสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และใช

เคร่ืองมืออ่ืนๆ สืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ  

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุที่ทาํใหมปีญหา 

ในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
สาเหตุที่ทําใหมีปญหาใน

การสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

ระดับปญหา 

มากที่สุด

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ไดขอมูลที่ ไมตรงกับ
ความตองการ 

130 

(32.5) 

110 

(27.5) 

82 

(20.5) 

42 

(10.5) 

36 

(9.0) 

2. ปริมาณขอมูลที่มาก

เกินไป 

125 

(31.2) 

108 

(27.0) 

85 

(21.3) 

55 

(13.8) 

27 

(6.7) 

3. ผลการคนหามี กา ร
เปล่ียนแปลง 

42 

(10.5) 

93 

(23.2) 

100 

(25.0) 

122 

(30.5) 

43 

(10.8) 

4. เพลิดเพลินกับการอาน
ขอมูลที่ไมเก่ียวของ 

56 

(14.0) 

68 

(17.0) 

81 

(20.2) 

103 

(25.8) 

92 

(23.0) 

5. ไมไดวางแผนในการ
คนหา 

48 

(12.0) 

26 

(6.5) 

54 

(13.5) 

74 

(18.5) 

198 

(49.5) 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระบุสาเหตุที่ทําใหมีปญหาในการ

สืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลจากการไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการอยูในระดับมากที่สุด มี

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือมีสาเหตุจากปริมาณขอมูลที่มากเกินไปทําใหมี

ปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

31.2 ถัดมาคือมีสาเหตุจากผลการคนหามีการเปลี่ยนแปลงทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอย มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีสาเหตุจากเพลิดเพลินกับ
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การอานขอมูลที่ไมเกี่ยวของทําใหมีปญหาในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอย มี

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และมีสาเหตุจากไมไดวางแผนในการคนหาทําใหมีปญหาใน

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวธิกีารเรียนรู 

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมลูจากเว็บไซตกูเกิล จํานวน  รอยละ 

จากบุคคลอ่ืน 53 13.2 

เรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริง 327 81.8 

เรียนรูจากหนงัสือ หรือส่ิงพมิพตางๆ 17 4.2 

อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลจากเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริงมากที่สุด มีจํานวน 327 คน คิดเปน

รอยละ 81.8 รองลงมาคือมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลจากบุคคลอ่ืน มีจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ถัดมาคือมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลจากหนังสือ 

หรือส่ิงพิมพตางๆ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และมีวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิลจากวิธีอ่ืนๆ นอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8   
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ตารางที่ 4.21 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดอาน 

จํานวนเอกสารจากผลลัพธที่ไดเรียงกนัจํานวนหลายๆ รายการ 
 

การเปดอานจํานวนเอกสารจากผลลัพธทีไ่ดเรียง

กันจํานวนหลายๆ รายการ 

จํานวน  รอยละ 

1 รายการ 16 4.0 

2-3 รายการ 101 25.2 

ไมเกิน 5 รายการ 112 28.0 

6 รายการข้ึนไป 171 42.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานเอกสาร 6 รายการข้ึนไปจาก

ผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการมากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 

รองลงมาคือเปดอานเอกสารไมเกิน 5 รายการจากผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการ มี

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ถัดมาคือเปดอานเอกสาร 2-3 รายการจากผลลัพธที่ไดเรียง

กันจํานวนหลายๆ รายการ มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และเปดอานเอกสาร 1 รายการ

จากผลลัพธที่ไดเรียงกันจํานวนหลายๆ รายการนอยที่สุด มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0   
 

ตารางที่ 4.22 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดอาน 

ผลการสืบคนจากจาํนวนหลายๆ หนา 
 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ 

หนา 

จํานวน  รอยละ 

เฉพาะหนาแรก 75 18.7 

2-3 หนา 171 42.8 

4-5 หนา 84 21.0 

6 หนาข้ึนไป 70 17.5 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดอานผลการสืบคน 2-3 หนา จาก

จํานวนหลายๆ หนามากที่สุด มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือเปดอานผลการ

สืบคน 4-5 หนา จากจํานวนหลายๆ หนา มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ถัดมาคือเปดอาน

ผลการสืบคนเฉพาะหนาแรกจากจํานวนหลายๆ หนา มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และ

เปดอานผลการสืบคน 6 หนาข้ึนไปจากจํานวนหลายๆ หนา นอยที่สุด มีจํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5   

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับสารสนเทศ 

ตรงตามความตองการในการคนหาแตละคร้ัง 

 

การไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการ 

ในการคนหาแตละคร้ัง 

จํานวน  รอยละ 

ทุกคร้ัง 51 12.8 

บอยคร้ัง 281 70.2 

บางคร้ัง 63 15.8 

นอยคร้ัง 4 1.0 

ไมพบเลย 1 0.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสารสนเทศตรงตามความ

ตองการในการคนหาแตละคร้ังในระดับบอยคร้ังมากที่สุด มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.2 

รองลงมาคือไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหาแตละครั้งในระดับบางคร้ัง มี

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ถัดมาคือไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหา

แตละคร้ังในระดับทุกคร้ัง มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ไดรับสารสนเทศตรงตามความ

ตองการในการคนหาแตละครั้งในระดับนอยคร้ัง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และไดรับ

สารสนเทศตรงตามความตองการในการคนหาแตละคร้ังในระดับไมพบเลยนอยที่สุด มีจํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 0.8   
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ตารางที่ 4.24 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการไดรับผลลัพธ 

ที่ไดตรงตามความตองการ 

 

การไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการ จํานวน  รอยละ 

ทุกคร้ัง 54 13.5 

บอยคร้ัง 275 68.8 

บางคร้ัง 66 15.5 

นอยคร้ัง 5 1.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความ

ตองการในระดับบอยคร้ังมากที่สุด มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือไดรับ

ผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการในระดับบางคร้ัง มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ถัดมาคือ

ไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการในระดับทกุคร้ัง มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ

ไดรับผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการในระดับนอยคร้ังนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

สวนที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนของการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่ง

ประกอบดวย 4 หัวขอ เปนคําถามเชิงประเมินคา ใชมาตรวัดแบบไลเคิรทสเกล (Likert Scale) 

กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ียเพื่อหาระดับการใชเทคนิคในการสืบคน

ขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะนําเสนอเปนจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานตามตารางที่ 4.25 – 4.28 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกลิ 

 
 

 

ประเภทเคร่ืองมือ 

ระดับการใช 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

 

คา 

ระดับการ

ใช 

ทุกคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บางคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใช 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. การสืบคนธรรมดา 220 

(55.0) 

155 

(38.7) 

23 

(5.7) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

4.48 .641 ทุกคร้ัง 

2. การสืบคนข้ันสูง 24 

(6.0) 

77 

(19.3) 

146 

(36.5) 

92 

(23.0) 

61 

(15.2) 

2.78 1.107 บางคร้ัง 

3. การสืบคนรูปภาพ 49 

(12.2) 

201 

(50.3) 

106 

(26.5) 

30 

(7.5) 

14 

(3.5) 

3.60 .920 บอยครั้ง 

4. การคนหาวีดิโอ 19 

(4.8) 

54 

(13.5) 

117 

(29.2) 

127 

(31.8) 

83 

(20.8) 

2.50 1.106 นอย 

5. การแปลภาษา 18 

(4.5) 

41 

(10.3) 

111 

(27.8) 

124 

(31.0) 

106 

(26.5) 

2.35 1.112 นอย 

6. การสืบคนแบบ 

ไดเร็กทอร่ี 

11 

(2.8) 

35 

(8.7) 

77 

(19.2) 

125 

(31.3) 

152 

(38.0) 

2.07 1.081 นอย 

7. การคนแผนที่ 
ทางเดินรถ 

23 

(5.8) 

81 

(20.2) 

110 

(27.5) 

96 

(24.0) 

90 

(22.5) 

2.63 1.199 ปานกลาง 

8. การคนหาหนังสือ 24 

(6.0) 

110 

(27.5) 

122 

(30.5) 

72 

(18.0) 

72 

(18.0) 

2.86 1.182 ปานกลาง 

9. ปุม ดีใจจังคนแลว

เจอเลย 

29 

(7.2) 

74 

(18.5) 

92 

(23.0) 

99 

(24.8) 

106 

(26.5) 

2.55 1.259 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 
 

 

ประเภทเคร่ืองมือ 

ระดับการใช 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับการ

ใช 

ทุกคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บางคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใช 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

10. บล็อก 5 

(1.2) 

34 

(8.5) 

80 

(20.0) 

121 

(30.3) 

160 

(40.0) 

2.01 1.027 นอย 

11. เอกสาร 31 

(71.8) 

85 

(21.2) 

73 

(18.3) 

92 

(23.0) 

119 

(29.7) 

2.54 1.318 ปานกลาง 

12. ถาม และ ตอบ 11 

(2.8) 

40 

(10.0) 

78 

(19.5) 

105 

(26.2) 

166 

(41.5) 

2.06 1.121 นอย 

รวม      2.70 .643 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา ความบอยคร้ังในการใชประเภทเครื่องมือของเว็บไซตกูเกิล

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

ในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.70 จากคะแนนเต็ม 5 และคาของความเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .643 โดยพิจารณาในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ัง

ในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลประเภทการสืบคนธรรมดามากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย

เทากับ 4.48 รองลงมาคือประเภทการสืบคนรูปภาพ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ถัดมาคือ

ประเภทการคนหาหนังสือ คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ประเภทการสืบคนข้ันสูง คิดเปนคาเฉล่ีย

เทากับ 2.78 และประเภทบล็อกนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.01      
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ตารางที่ 4.26 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคน 

สารสนเทศของโปรแกรมคนหา 

 
 

เคร่ืองมือที่ชวยในการ

สืบคนสารสนเทศของ

โปรแกรมคนหา 

ระดับการใช 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

คา 

ระดับการ

ใช 

ทุกคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บางคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใช 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. หน า ที่ ถู ก เ ก็ บ ไ ว 
(Cached) 

20 

(5.0) 

82 

(20.5) 

109 

(27.2) 

75 

(18.8) 

114 

(28.5) 

2.55 1.238 นอย 

2. ห น า ที่ ค ล า ย กั น 

(Similar pages) 

11 

(2.8) 

80 

(20.0) 

127 

(31.7) 

81 

(20.2) 

101 

(25.3) 

2.54 1.149 นอย 

3. กา ร แปล งภาษา 

(Translate) 

13 

(3.2) 

44 

(11.0) 

99 

(24.8) 

104 

(26.0) 

140 

(35.0) 

2.22 1.134 นอย 

รวม      2.43 1.007 นอย 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคน

สารสนเทศของโปรแกรมคนหาโดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการใช

เคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหาในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 

2.43 จากคะแนนเต็ม 5 และคาของความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.007 โดยพิจารณาระดับ

ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหาในแตละดาน

จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศ

ของโปรแกรมคนหาประเภทหนาที่ถูกเก็บไว (Cached) มากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

รองลงมาคือประเภทหนาที่คลายกัน (Similar pages) คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.54 และประเภท

การแปลงภาษา (Translate) นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.22      
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ตารางที่ 4.27 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน  

(Boolean logic) ในการสืบคนสารสนเทศ 

 
การเทคนิคการสืบคน

ตรรกะบูลีน (Boolean 

logic) ในการสืบคน

สารสนเทศ 

ระดับการใช 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

 

คา 

ระดับการ

ใช 

ทุกคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บางคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใช 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ตรรกะบูลีน AND 11 

(2.8) 

53 

(13.2) 

58 

(14.5) 

54 

(13.5) 

224 

(56.0) 

1.93 1.217 นอย 

2. ตรรกะบูลีน OR 8 

(2.0) 

35 

(8.8) 

62 

(15.5) 

60 

(15.0) 

235 

(58.7) 

1.80 1.112 นอย 

3. ตรรกะบูลีน NOT 4 

(1.0) 

25 

(6.2) 

50 

(12.5) 

51 

(12.8) 

270 

(67.5) 

1.61 .993 ไมเคยใช 

รวม      1.78 1.021 ไมเคยใช 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน (Boolean 

logic) ในการสืบคนสารสนเทศ โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการเทคนิค

การสืบคนตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการสืบคนสารสนเทศในระดับไมเคยใช คิดเปนคาเฉล่ีย

เทากับ 1.78 จากคะแนนเต็ม 5 และคาของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.021 โดยพิจารณา

ระดับความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการสืบคน

สารสนเทศในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคน

ตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการสืบคนสารสนเทศประเภทตรรกะบูลีน AND มากที่สุด  

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 รองลงมาคือประเภทตรรกะบูลีน OR คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 

และประเภทตรรกะบูลีน NOT นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.61      
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ตารางที่ 4.28 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศ 

 
 

เคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศ 

ระดับการใช 

คา 

เฉลี่ย 

(Χ ) 

สวน

เบ่ียง 

เบนมาตร 

ฐาน

(S.D.) 

 

คา 

ระดับการ

ใช 

ทุกคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บอยครั้ง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

บางคร้ัง 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใช 

 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ใชเคร่ืองหมาย ( ) 

ในการรวมกลุมคํา 

2 

(0.5) 

26 

6.5) 

60 

(15.0) 

76 

(19.0) 

236 

(59.0) 

1.71 .980 ไมเคยใช 

2. ใชเคร่ืองหมาย
อัญประกาศ “ “  

ในการคนแบบ

ประโยคหรือวลี 

7 

(1.8) 

36 

(9.0) 

75 

(18.7) 

68 

(17.0) 

214 

(53.5) 

1.89 1.109 นอย 

3. ใชเคร่ืองหมาย * 

หรือ ? ในการตัดคํา 

6 

(1.5) 

21 

(5.2) 

61 

(15.3) 

71 

(17.8) 

241 

(60.2) 

1.70 1.006 ไมเคยใช 

4. ใชเคร่ืองหมาย ~ 

ในการสืบคนคําที่มี

ความหมาย

ใกลเคียงกัน 

2 

(0.5) 

19 

(4.8) 

48 

(12.0) 

63 

(15.7) 

268 

(67.0) 

1.56 .913 ไมเคยใช 

รวม      1.71 .859 ไมเคยใช 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศ 

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศใน

ระดับไมเคยใช คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 จากคะแนนเต็ม 5 และคาของความเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .859 โดยพิจารณาระดับความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใช

สืบคนสารสนเทศประเภทเคร่ืองหมายอัญประกาศ “ ” ในการคนแบบประโยคหรือวลีมากที่สุด  

คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.89 รองลงมาคือใชเคร่ืองหมาย () ในการรวมกลุมคําคิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 1.71 ถัดมาคือใชเคร่ืองหมาย * หรือ ? ในการตัดคํา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.70 และใช

เคร่ืองหมาย ~ ในการสืบคนคําที่มีความหมายใกลเคียงกันนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 1.56    
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซต

กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร” มีสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว 4 ขอ ในการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยหากผลการทดสอบปรากฏ

วา ปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงวาสมมติฐานที่ต้ังไวเปนจริง 

ในทางตรงกันขาม หากผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก 

(H1) แสดงวา สมมติฐานที่ต้ังไวไมเปนจริงดังที่คาดไว ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ขอ

ปรากฏดังตารางที่ 4.29 - 4.57 ดังนี้ 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1  
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลที่แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 ไดดังนี้ 

Ho : อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

H1 :  อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.29 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ 

ตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

 
อาย ุ

จํานวน คาเฉลี่ย 
(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

F Sig.  

นอยกวา 21 ป 80 4.084 .425 1.549 0.201 
21 - 30 ป 172 4.005 .425   
31 – 40 ป  82 3.944 .475   
41 ปขึ้นไป 66 3.966 .458   

รวม 400 4.002 .442   
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จากตารางที่ 4.29 พบวา คา Significant = 0.201 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย 

(H1) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุด

ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 ไดดังนี้ 

Ho : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุดที่แตกตางกันมี

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

H1 :  ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุดที่แตกตางกันมี

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความความแตกตางคาเฉล่ีย 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับ

การศึกษาระดับสูงสุด 

จํานวน คาเฉลี่ย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

F Sig.  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 55 4.108 .415 3.007 0.051 

ปริญญาตรี 242 3.961 .454   

สูงกวาปริญญาตรี 103 4.040 .417   

รวม 400 4.002 .442   
 

จากตารางที่ 4.30 พบวา คา Significant = 0.051 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย 

(H1) แสดงวา ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาระดับสูงสุดที่แตกตางกันมีทัศนคติ

ตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลที่แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 ไดดังนี้ 

Ho : อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตาง

กัน 

H1 :  อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความความแตกตางคาเฉล่ีย 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

จํานวน คาเฉลี่ย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

F Sig.  

นักเรียน/นักศึกษา 144 4.061 .443 1.674 0.155 

พนักงานบริษัท/หางราน 111 3.999 .442   

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 3.967 .442   

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 35 3.932 .461   

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุและอ่ืนๆ 10 3.777 .212   

รวม 400 4.002 .442   
 

จากตารางที่ 4.31 พบวา คา Significant = 0.155 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย 

(H1) แสดงวา อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 ไดดังนี้ 

Ho : รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลที่ไมแตกตางกัน 
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H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความความแตกตางคาเฉล่ีย 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 

 

 

รายไดสวนตัวตอเดือน 

จํานวน คาเฉลี่ย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

F Sig.  

ตํ่ากวา 5,000 บาท 55 4.028 .428 0.569 0.686 

5,001-10,000 บาท 97 4.047 .447   

10,001-15,000 บาท 101 3.964 .475   

15,001-20,000 บาท 39 4.017 .436   

มากกวา 20,000 บาท 108 3.978 .416   

รวม 400 4.002 .442   
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Significant = 0.686 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย 

(H1) แสดงวา รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 ไดดังนี้ 

Ho : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีทัศนคติตอ

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีทัศนคติตอ

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความความแตกตางคาเฉล่ีย 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

ประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

จํานวน คาเฉลี่ย 

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

F Sig.  

นอยกวา 3 ป 18 3.775 .355 2.258 0.081 

ประมาณ 3-4 ป 36 3.939 .461   

5-6 ป 56 3.977 .451   

มากกวา 7 ป 290 4.029 .439   

รวม 400 4.002 .442   
 

จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Significant = 0.081 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจัย 

(H1) แสดงวา ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2  

 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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H1 : อายุมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิที่ 2.1.1.2 ดังนี ้

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิที่ 2.1.1.3 ดังนี ้

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูล

กอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอน

ใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.34 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับสถานที่ในการแสวงหา 

ขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

หองสมุดประชาชน 

 

จํานวน (รอยละ) 

รานขายหนังสือ/ซ้ือ

หนังสือมาดูเอง 

จํานวน (รอยละ) 

หองสมุดใน

สถานที่ศึกษา 

จํานวน (รอยละ) 

โทรทัศน วิทยุ 

 

จํานวน (รอยละ) 

จากบุคคลอื่นๆ 

หรืออื่นๆ 

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ      

นอยกวา 21 ป 10 (2.5) 11 (2.8) 47 (11.8) 8 (2.0) 4 (1.0) 

21 – 30 ป 7 (1.8) 38 (9.5) 96 (24.0) 18 (4.5) 13 (3.3) 

31 – 40 ป 3 (0.8) 22 (5.5) 34 (8.5) 9 (2.3) 14 (3.5) 

41 ป ข้ึนไป 4 (1.0) 26 (6.5) 15 (3.8) 15 (3.8) 6 (1.5) 
2χ = 45.678 

     

Sig. = 0.000*      

2. ระดับการศึกษาใน
ปจจุบันหรือสูงสุด 

     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 (2.0) 11 (2.8) 20 (5.0) 12 (3.0) 4 (1.0) 

ปริญญาตรี 14 (3.5) 72 (18.0) 106 (26.5) 26 (6.5) 24 (6.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 2 (0.5) 14 (3.5) 66 (16.5) 12 (3.0) 9 (2.3) 
2χ = 30.637 

     

Sig. = 0.000*      

3. อาชีพ      

นักเรียน

นักศึกษา 

11 (2.8) 16 (4.0) 95 (23.8) 13 (3.3) 9 (2.3) 

พนักงานบริษัท/

หางราน 

7 (1.8) 41 (10.3) 37 (9.3) 14 (3.5) 12 (3.0) 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

5 (1.3) 23 (5.8) 44 (11.0) 16 (4.0) 12 (3.0) 

อาชีพอิสระ/

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

1 (0.3) 14 (3.5) 12 (3.0) 5 (1.3) 3 (0.8) 

แมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุ 

0 (0.0) 3 (0.8) 4 (1.0) 2 (0.5) 1 (0.3) 

2χ  = 45.351 
     

Sig. = 0.000*      
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

หองสมุด

ประชาชน 

จํานวน (รอยละ) 

รานขายหนังสือหรือ

ซ้ือหนังสือมาดูเอง 

จํานวน (รอยละ) 

หองสมุดใน

สถานที่ศึกษา  

จํานวน (รอยละ) 

โทรทัศน วิทยุ 

 

จํานวน (รอยละ) 

จากบุคคลอื่นๆ 

หรืออื่นๆ  

จํานวน (รอยละ) 

4. อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 11 (2.8) 16 (4.0) 95 (23.8) 13 (3.3) 9 (2.3) 

พนักงานบริษัท/หาง

ราน 

7 (1.8) 41 (10.3) 37 (9.3) 14 (3.5) 12 (3.0) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

5 (1.3) 23 (5.8) 44 (11.0) 16 (4.0) 12 (3.0) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

1 (0.3) 14 (3.5) 12 (3.0) 5 (1.3) 3 (0.8) 

แมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุ 

0 (0.0) 3 (0.8) 4 (1.0) 2 (0.5) 1 (0.3) 

2χ  = 45.351 
     

Sig. = 0.000*      

5. รายไดสวนตัว 

ตอเดือน 

     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5 (1.3) 7 (1.8) 36 (9.0) 5 (1.3) 2 (0.5) 

5,001-10,000 บาท 8 (2.0) 15 (3.8) 56 (14.0) 10 (2.5) 8  (2.0) 

10,001-15,000 บาท 5 (1.3) 22 (5.5) 49 (12.3) 11 (2.8) 14 (3.5) 

15,001-20,000 บาท 0 (0.0) 9 (2.3) 16 (4.0) 12 (3.0) 2 (0.5) 

มากกวา 20,000 บาท 6 (1.5) 44 (11.0) 35 (8.8) 12 (3.0) 11 (2.8) 
2χ  = 50.808      

Sig. = 0.000*      

6. ประสบการณในการ
ใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

     

นอยกวา 3 ป 2 (0.5) 7 (1.8) 1 (0.2) 5 (1.2) 3 (0.8) 

ประมาณ 3-4 ป 4 (1.0) 19 (4.7) 9 (2.3) 2 (0.5) 2 (0.5) 

5-6 ป 5 (1.3) 14 (3.5) 20 (5.0) 10 (2.5) 7 (1.7) 

มากกวา 7 ป 13 (3.2) 57 (14.2) 162 (40.5) 33 (8.3) 25 (6.2) 
2χ  = 45.385 

     

Sig. = 0.000*      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากตารางที่ 4.34 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา   

อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และ

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูล

กอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล สวนกลุมเขตพื้นที่การใชอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ

กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.2 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจาก

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่

ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิม

หลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจาก

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหา

ขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูล

จากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับการเปล่ียนแปลง 

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

ใชวิธีเดิมมากข้ึน 

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชวิธีเดิมนอยลง 

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชเทาๆ กัน  

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชวิธีใหมแทน 

 

จํานวน (รอยละ) 

ไม

เปลี่ยนแปลง  

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ      

นอยกวา 21 ป 8 (2.0) 38 (9.5) 2 (0.5) 26 (6.5) 6 (1.5) 

21 – 30 ป 4 (1.0) 98 (24.5) 19 (4.8) 39 (9.8) 12 (3.0) 

31 – 40 ป 1 (0.3) 37 (9.3) 8 (2.0) 24 (6.0) 12 (3.0) 

41 ป ข้ึนไป 1 (0.3) 29 (7.2) 9 (2.3) 21 (5.3) 6 (1.5) 
2χ  = 27.253      

Sig. = 0.000*      

2. ระดับการศึกษาใน
ปจจุบันหรือระดับ

การศึกษาสูงสุด 

     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 6 (1.5) 25 (6.3) 7 (1.8) 11 (2.8) 6 (1.5) 

ปริญญาตรี 4 (1.0) 130 (32.5) 17 (4.3) 76 (19.0) 15 (3.8) 

สูงกวาปริญญาตรี 4 (1.0) 47 (11.8) 14 (3.5) 23 (5.8) 15 (3.8) 
2χ  = 25.608 

     

Sig. = 0.001*      
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ตารางที่ 4.35 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

ใชวิธีเดิมมากข้ึน 

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชวิธีเดิมนอยลง 

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชเทาๆ กัน  

 

จํานวน (รอยละ) 

ใชวิธีใหมแทน 

 

จํานวน (รอยละ) 

ไม

เปลี่ยนแปลง  

จํานวน (รอยละ) 

3. อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 9 (2.3) 77 (19.3) 12 (3.0) 36 (9.0) 10 (2.5) 

พนักงานบริษัท/ 

หางราน 

4 (1.0) 58 (14.5) 12 (3.0) 30 (7.5) 7 (1.8) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

0 (0.0) 50 (12.5) 9 (2.3) 30 (7.5) 11 (2.8) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

1 (0.3) 14 (3.5) 2 (0.5) 11 (2.8) 7 (1.8) 

แมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุและอื่นๆ 

0 (0.0) 3 (0.8) 3 (0.8) 3 (0.8) 1 (0.3) 

2χ  = 21.827 
     

Sig. = 0.149      

4. รายไดสวนตัวตอเดือน      

ตํ่ากวา 5,000 บาท 4 (1.0) 32 (8.0) 5 (1.3) 9 (2.3) 5 (13.8) 

5,001-10,000 บาท 5 (1.3) 52 (13.0) 10 (2.5) 22 (5.5) 8 (2.0) 

10,001-15,000 บาท 3 (0.8) 48 (12.0) 10 (2.5) 29 (1.3) 11 (2.8) 

15,001-20,000 บาท 0 (0.0) 18 (4.5) 5 (1.3) 13 (3.3) 3 (0.8) 
2χ  = 13.814 

     

Sig. = 0.613      

5. ประสบการณในการใช
ระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

     

นอยกวา 3 ป 0 (0.0) 7 (1.8) 5 (1.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 

ประมาณ 3-4 ป 0 (0.0) 22 (5.5) 3 (0.8) 7 (1.8 4 (1.0) 

5-6 ป 4 (1.0) 30 (7.5) 8 (2.0) 11 (2.8) 3 (0.8) 

มากกวา 7 ป 10 (2.5) 143 (35.8) 22 (5.5) 88 (22.0) 27 (6.8) 
2χ  = 18.601 

     

Sig. = 0.099      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากตารางที่ 4.35 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

พบวา อายุและระดับการศึกษาในปจจุบันหรือการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลง

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล สวนอาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน 

และประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการ

แสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับอุปสรรค 

ในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.36 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับอุปสรรค 

ในการแสวงหาขอมูลจากเวบ็ไซตกูเกิล 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พื้นความรูของผู

แสวงหาขอมูล 

จํานวน 

 (รอยละ) 

การเขาถึงขอมูล 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

อารมณ – 

สิ่งแวดลอม 

จํานวน 

 (รอยละ) 

ตําแหนงงานหนาที่

ของผูแสวงหา 

จํานวน  

(รอยละ) 

อื่นๆ 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

1. อายุ      

นอยกวา 21 ป 17 (4.3) 49 (12.3) 5 (1.3) 4 (1.0) 5 (1.3) 

21 – 30 ป 32 (8.0) 102 (25.5) 21 (5.3) 10 (2.5) 7 (1.8) 

31 – 40 ป 17 (4.3) 44 (11.0) 10 (2.5) 5 (1.3) 6 (1.5) 

41 ป ข้ึนไป 6 (1.5) 28 (7.0) 8 (2.0) 15 (3.8) 9 (2.3) 
2χ  = 34.219      

Sig. = 0.001*      

2. ระดับการศึกษา 

ในปจจุบันหรือสูงสุด 
     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 (1.8) 36 (9.0) 6 (1.5) 5 (1.3) 1 (0.3) 

ปริญญาตรี 47 (11.8) 133 (33.3) 26 (6.5) 18 (4.5) 18 (4.5) 

สูงกวาปริญญาตรี 18 (4.5) 54 (13.5) 12 (3.0) 11 (2.8) 8 (2.0) 
2χ  = 5.580 

     

Sig. = 0.694      

3. อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 30 (7.5) 90 (22.5) 7 (1.8) 8 (2.0) 9 (2.3) 

พนักงานบริษัท/หางราน 15 (3.8) 59 (14.8) 21 (5.3) 11 (2.8) 5 (1.3) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

21 (5.3) 51 (12.8) 11 (2.8) 11 (2.8) 6 (1.5) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

5 (1.3) 17 (4.3) 4 (1.0) 4 (1.0) 5 (1.3) 

แมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุและอื่นๆ 

1 (0.3) 6 (1.5) 1 (0.3) 0 (0.0) 2 (0.5) 

2χ  = 26.533 
     

Sig. = 0.061      
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พื้นความรูของผู

แสวงหาขอมูล 

 

จํานวน (รอยละ) 

การเขาถึงขอมูล 

 

 

จํานวน (รอยละ) 

อารมณ – 

สิ่งแวดลอม 

 

จํานวน (รอยละ) 

ตําแหนงงานและ

หนาที่ของ 

ผูแสวงหา 

จํานวน (รอยละ) 

อื่นๆ 

 

 

จํานวน (รอยละ) 

4. รายไดสวนตัวตอ
เดือน 

     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 8 (2.0) 39 (9.8) 3 (0.8) 2 (0.5) 3 (0.8) 

5,001-10,000 บาท 24 (6.0) 55 (13.8) 8 (2.0) 5 (1.3) 5 (1.3) 

10,001-15,000 บาท 22 (5.5) 47 (11.8) 15 (3.8) 9 (2.3) 8 (2.0) 

15,001-20,000 บาท 5 (1.3) 22 (5.5) 2 (0.5) 7 (1.8) 3 (0.8) 

มากกวา 20,000 บาท 13 3.3) 60 (15.0) 16 (4.0) 11 (2.8) 8 (2.0) 
2χ  = 24.489 

     

Sig. = 0.079      

5. ประสบการณในการ
ใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

     

นอยกวา 3 ป 3 (0.8) 7 (1.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 

ประมาณ 3-4 ป 5 (1.3) 21 (5.3) 6 (1.5) 1 (0.3) 3 (0.8) 

5-6 ป 10 (2.5) 33 (8.3) 3 (0.8) 8 (2.0) 2 (0.5) 

มากกวา 7 ป 54 (13.5) 162 (40.5) 33 (8.3) 23 (5.8) 18 (4.5) 
2χ  = 15.521 

     

Sig. = 0.214      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.36 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลพบวา อายุมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกู เกิล สวนอาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และ

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหา

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการคนหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซต 

กูเกิล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับระยะเวลา 

ในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

1 ป – 2 ป 

จํานวน (รอยละ) 

3 ป – 4 ป 

จํานวน (รอยละ) 

5 ป – 6 ป 

จํานวน (รอยละ) 

มากกวา 7 ป 

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ     

นอยกวา 21 ป 1 (0.3) 11 (2.8) 18 (4.5) 7 (12.5) 

21 – 30 ป 2 (0.5) 25 (6.3) 43 (10.8) 102 (25.5) 

31 – 40 ป 5 (1.3) 12 (3.0) 21 (5.3) 44 (11.0) 

41 ป ข้ึนไป 12 (3.0) 17 (4.3) 14 (3.5) 23 (5.8) 
2χ  = 41.641     

Sig. = 0.000*     

2. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือ
ระดับการศึกษาสูงสุด 

    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 (0.8) 12 (3.0) 13 (3.3) 27 (6.8) 

ปริญญาตรี 15 (3.8) 41 (10.3) 56 (14.0) 130 (32.5) 

สูงกวาปริญญาตรี 2 (0.5) 12 (3.0) 27 (6.8) 62 15.5) 
2χ  = 6.320 

    

Sig. = 0.388     

3. อาชีพ     

นักเรียน/นักศึกษา 2 (0.5) 16 (4.0) 30 (7.5) 96 (24.0) 

พนักงานบริษัท/หางราน 6 (1.5) 25 (6.3) 34 (8.5) 46 (11.5) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

8 (2.0) 16 (4.0) 19 (4.8) 57 (14.3) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

2 (0.5) 6 (1.5) 11 (2.8) 16 (4.0) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ

และอื่นๆ 

2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 

2χ  = 28.149  
    

Sig. = 0.005*     
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ตารางที่ 4.37 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

1 ป – 2 ป 

จํานวน (รอยละ) 

3 ป – 4 ป 

จํานวน (รอยละ) 

5 ป – 6 ป 

จํานวน (รอยละ) 

มากกวา 7 ป 

จํานวน (รอยละ) 

4. รายไดสวนตัวตอเดือน     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 2 (0.5) 6 (1.5) 8 (2.0) 39 (9.8) 

5,001-10,000 บาท 2 (0.5) 20 (5.0) 28 (7.0) 47 (11.8) 

10,001-15,000 บาท 4 (1.0) 9 (2.3) 26 (6.5) 62 (15.5) 

15,001-20,000 บาท 8 (2.0) 3 (0.8) 6 (1.5) 22 (5.5) 

มากกวา 20,000 บาท 4 (1.0) 27 (6.8) 28 (7.0) 49 (12.3) 
2χ  = 43.929     

Sig. = 0.000*     

5. ประสบการณในการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

    

นอยกวา 3 ป 16 (4.0) 2 (0.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 

ประมาณ 3-4 ป 2 (0.5) 27 (6.8) 6 (1.5) 1 (0.3) 

5-6 ป 0 (0.0) 15 (3.8) 34 (8.5) 7 (1.8) 

มากกวา 7 ป 2 (0.5) 21 (5.3) 56 (14.0) 211 (52.8) 
2χ  = 464.297 

    

Sig. = 0.000*     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล พบวา  อายุ อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน 

และประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใช

เว็บไซตกูเกิล สวนระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.2 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิที่ 2.2.2.1 ดังนี ้

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 
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H1 : อายุมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่

ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใช

เว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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ตารางที่ 4.38 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับความบอยคร้ัง 

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1 คร้ัง - 5 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

6 คร้ัง - 10 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

11 คร้ัง - 15 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

16 คร้ัง - 20 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

21 คร้ังข้ึนไป 

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ      

นอยกวา 21 ป 11 (2.8) 32 (8.0) 12 (3.0) 8 (2.0) 17 (4.3) 

21 – 30 ป 23 (5.8) 53 (13.3) 31 (7.8) 22 (5.5) 43 (10.8) 

31 – 40 ป 19 (4.8) 26 (6.5) 6 (1.5) 12 (3.0) 19 (4.8) 

41 ป ข้ึนไป 24 (6.0) 13 (3.3) 11 (2.8) 6 (1.5) 12 (3.0) 
2χ  = 26.633      

Sig. = 0.009*      

2. ระดับการศึกษาใน
ปจจุบันหรือระดับ

การศึกษาสูงสุด 

     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 (3.0) 19 (4.8) 4 (1.0) 10 (2.5) 10 (2.5) 

ปริญญาตรี 49 (12.3) 79 (19.8) 43 (10.8) 19 (4.8) 52 (13.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 24 (6.0) 26 (6.5) 13 (3.3) 19 (4.8) 29 (7.3) 
2χ  = 17.189 

     

Sig. = 0.028*      

3. อาชีพ      

นักเรียน/นักศึกษา 22 (5.5) 51 (12.8) 22 (5.5) 19 (4.8) 30 (7.5) 

พนักงานบริษัท/

หางราน 

21 (5.3) 29 (7.3) 14 (3.5) 14 (3.5) 33 (8.3) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

24 (6.0) 28 (7.0) 16 (4.0) 12 (3.0) 20 (5.0) 

อาชีพอิสระ/คาขาย 

/ธุรกิจสวนตัว 

7 (1.8) 12 (3.0) 6 (1.5) 3 (0.8) 7 (1.8) 

แมบาน/พอบาน/

เกษียณอายุและ

อื่นๆ 

3 (0.8) 4 (1.0) 2 (0.5) 0 (0.0) 1 (0.3) 

2χ  = 11.691 
     

Sig. = 0.765      
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใช

เว็บไซตกูเกิล 

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1 คร้ัง - 5 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

6 คร้ัง - 10 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

11 คร้ัง - 15 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

16 คร้ัง - 20 คร้ัง 

จํานวน (รอยละ) 

21 คร้ังข้ึนไป 

จํานวน (รอยละ) 

4. รายไดสวนตัวตอ
เดือน 

     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 10 (2.5) 20 (5.0) 9 (2.3) 5 (1.3) 11 (2.8) 

5,001-10,000 บาท 19 (4.8) 31 (7.8) 23 (5.8) 10 (2.5) 14 (3.5) 

10,001-15,000 บาท 15 (3.8) 31 (7.8) 12 (3.0) 16 (4.0) 27 (6.8) 

15,001-20,000 บาท 6 (1.5) 14 (3.5) 4 (1.0) 5 (1.3) 10 (2.5) 

มากกวา 20,000 บาท 27 (6.8) 28 (7.0) 12 (3.0) 12 (3.0) 29 (7.3) 
2χ  = 18.989 

     

Sig. = 0.269      

5. ประสบการณในการ
ใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

     

นอยกวา 3 ป 7 (1.8) 8 (2.0) 0 (0.0) 1 (0.3) 2 (0.5) 

ประมาณ 3-4 ป 9 (2.3) 8 (2.0) 8 (2.0) 3 (0.8) 8 (2.0) 

5-6 ป 12 (3.0) 14 (3.5) 11 (2.8) 5 (1.3) 14 (3.5) 

มากกวา 7 ป 49 (19.3) 94 (31.0) 41 (10.3) 39 (9.8) 67 (16.8) 
2χ  = 16.069 

     

Sig. = 0.188      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.38 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับความบอยครั้งเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา  อายุ และ

ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความบอยครั้งเฉล่ียตอ

สัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล สวนอาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการ

ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความบอยครั้งเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซต 

กูเกิลสืบคนขอมูลตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.3 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับเวลา

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2. 3.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับเวลา

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2. 3.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2. 3.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2. 3.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับเวลา

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับเวลา 

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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ตารางที่ 4.39 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับเวลาสวนใหญ 

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมลู 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

06:01 – 12:00 น. 

(เชาถึงเที่ยง) 

จํานวน (รอยละ) 

12:01 – 18:00 น. 

(บายถึงเย็น) 

จํานวน (รอยละ) 

18:01 – 24:00 น. 

(เย็นถึงเที่ยงคืน)

จํานวน (รอยละ) 

24:01 – 06:00 น. 

(เที่ยงคืนถึงเชา)

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ     

นอยกวา 21 ป 2 (0.5) 16 (4.0) 61 (15.3) 1 (0.3) 

21 – 30 ป 21 (5.3) 61 (15.3) 86 (21.5) 4 (1.0) 

31 – 40 ป 20 (5.0) 39 (9.8) 22 (5.5) 1 (0.3) 

41 ป ข้ึนไป 19 4.8) 24 (6.0) 21 (5.3) 2 (0.5) 
2χ  = 56.366     

Sig. = 0.000*     

2. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือ
ระดับการศึกษาสูงสุด 

    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 (1.8) 15 (3.8) 31 (7.8) 2 (0.5) 

ปริญญาตรี 40 (10.0) 75 (18.8) 124 (31.0) 3 (0.8) 

สูงกวาปริญญาตรี 15 (3.8) 50 (12.5) 35 (8.8) 3 (0.8) 
2χ  = 15.394 

    

Sig. = 0.017*     

3. อาชีพ     

นักเรียน/นักศึกษา 4 (1.0) 29 (7.3) 109 (27.3) 2 (0.5) 

พนักงานบริษัท/หางราน 24 (6.0) 50 (12.5) 34 (8.5) 0 (0.0) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

26 (6.5) 45 (11.3) 27 (6.8) 2 (0.5) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

7 (1.8) 10 (2.5) 14 (3.5) 4 (1.0) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ

และอื่นๆ 

1 (0.3) 6 (1.5) 3 (0.8) 0 (0.0) 

2χ  = 99.770 
    

Sig. = 0.000*     
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

06:01 – 12:00 น. 

(เชาถึงเที่ยง) 

จํานวน (รอยละ) 

12:01 – 18:00 น. 

(บายถึงเย็น) 

จํานวน (รอยละ) 

18:01 – 24:00 น. 

(เย็นถึงเที่ยงคืน)

จํานวน (รอยละ) 

24:01 – 06:00 น. 

(เที่ยงคืนถึงเชา)

จํานวน (รอยละ) 

4. รายไดสวนตัวตอเดือน     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 0 (0.0) 10 (2.5) 44 (11.0) 1 (0.3) 

5,001-10,000 บาท 10 (2.5) 31 (7.8) 54 (13.5) 2 (0.5) 

10,001-15,000 บาท 20 (5.0) 41 (10.3) 39 (9.8) 1 (0.3) 

15,001-20,000 บาท 8 (2.0) 15 (3.8) 15 (3.8) 1 (0.3) 

มากกวา 20,000 บาท 24 (6.0) 43 (10.8) 38 (9.5) 3 (0.8) 
2χ  = 41.957     

Sig. = 0.000*     

5. ประสบการณในการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

    

นอยกวา 3 ป 2 (0.5) 5 (1.3) 11 (2.8) 0 (0.0) 

ประมาณ 3-4 ป 6 (1.5) 11 (2.8) 18 (4.5) 1 (0.3) 

5-6 ป 7 (1.8) 26 (6.5) 21 (5.3) 2 (0.5) 

มากกวา 7 ป 47 (11.8) 98 (24.5) 140 (35.0) 5 (1.3) 
2χ  = 6.592 

    

Sig. = 0.680     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.39 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา อายุ ระดับการศึกษาใน

ปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับเวลาสวน

ใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล สวนประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมี

ความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.4 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 

กูเกิล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับประเภท

เคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.40 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับประเภทเคร่ืองมือ 

ที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรบนมือถือและอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ    

นอยกวา 21 ป 50 (12.5) 28 (7.0) 2 (0.5) 

21 – 30 ป 98 (24.5) 73 (18.3) 1 (0.3) 

31 – 40 ป 49 (12.3) 32 (8.0) 1 (0.3) 

41 ป ข้ึนไป 46 (11.5) 18 (4.5) 2 (0.5) 
2χ  = 7.019    

Sig. = 0.319    

2. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับ
การศึกษาสูงสุด 

   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 44 (11.0) 10 (2.5) 1 (0.3) 

ปริญญาตรี 152 (38.0) 86 (21.5) 4 (1.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 47 (11.8) 55 (13.8) 1 (0.3) 
2χ

 = 20.240 
   

Sig. = 0.000*    

3. อาชีพ    

นักเรียน/นักศึกษา 79 (19.8) 63 (15.8) 2 (0.5) 

พนักงานบริษัท/หางราน 58 (14.5) 52 (13.0) 1 (0.3) 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 (19.8) 18 (4.5) 3 (0.8) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 19 (4.8) 16 (4.0) 0 (0.0) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุและอื่นๆ 8 (2.0) 2 (0.5) 0 (0.0) 
2χ  = 26.489 

   

Sig. = 0.001*    

4. รายไดสวนตัวตอเดือน    

ตํ่ากวา 5,000 บาท 36 (9.0) 18 (4.5) 1 (0.3) 

5,001-10,000 บาท 63 (15.8) 33 (8.3) 1 (0.3) 

10,001-15,000 บาท 65 (16.3) 34 (8.5) 2 (0.5) 

15,001-20,000 บาท 24 (6.0) 15 (3.8) 0 (0.0) 

มากกวา 20,000 บาท 55 (13.8) 51 (12.8) 2 (0.5) 
2χ  = 7.171    

Sig. = 0.518    
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ตารางที่ 4.40 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรบนมือถือและอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

5. ประสบการณในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

   

นอยกวา 3 ป 13 (3.3) 5 (1.3) 0 (0.0) 

ประมาณ 3-4 ป 27 (6.8) 9 (2.3) 0 (0.0) 

5-6 ป 32 (8.0) 22 (5.5) 2 (0.5) 

มากกวา 7 ป 171 (42.8) 115 (28.8) 4 (1.0) 
2χ  = 6.644 

   

Sig. = 0.355    

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.40 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ระดับการศึกษาใน

ปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดและอาชีพมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิล สวนอายุ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.5 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับวิธีการ

เรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับวิธีการ

เรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจาก

เว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิที่ 2.2.5.5 ดังนี ้

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับวิธีการ

เรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับวิธีการ

เรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.41 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับวิธีการเรียนรู 

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณที่ใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสือ หรือสิ่งพิมพ

ตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ    

นอยกวา 21 ป 12 (3.0) 64 (16.0) 4 (1.0) 

21 – 30 ป 17 (4.3) 149 (37.3) 6 (1.5) 

31 – 40 ป 7 (1.8) 69 (817.3) 6 (1.5) 

41 ป ข้ึนไป 17 (4.3) 45 (11.3) 4 (1.0) 
2χ  = 14.713    

Sig. = 0.023*    
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณที่ใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสือ หรือสิ่งพิมพ

ตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

2. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับ
การศึกษาสูงสุด 

   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 (2.3) 41 (10.3) 5 (1.3) 

ปริญญาตรี 38 (9.5) 195 (48.8) 9 (2.3) 

สูงกวาปริญญาตรี 6 (1.5) 91 (22.8) 6 (1.5) 
2χ  = 9.500 

   

Sig. = 0.049*    

3. อาชีพ    

นักเรียน/นักศึกษา 19 (4.8) 120 (30.0) 5 (1.3) 

พนักงานบริษัท/หางราน 12 (3.0) 90 (22.5) 9 (2.3) 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 (3.8) 79 (19.8) 6 (1.5) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 2 (0.5) 33 (8.3) 0 (0.0) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุและอื่นๆ 5 (1.3) 5 (1.3) 0 (0.0) 
2χ  = 19.738 

   

Sig. = 0.011*    

4. รายไดสวนตัวตอเดือน    

ตํ่ากวา 5,000 บาท 7 (1.8) 46 (11.5) 2 (0.5) 

5,001-10,000 บาท 16 (4.0) 77 (19.3) 4 (1.0) 

10,001-15,000 บาท 12 (3.0) 84 (21.0) 5 (1.3) 

15,001-20,000 บาท 7 (1.8) 29 (7.3) 3 (0.8) 

มากกวา 20,000 บาท 11 (2.8) 91 (22.8) 6 (1.5) 
2χ  = 3.786    

Sig. = 0.876    

5. ประสบการณในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

   

นอยกวา 3 ป 9 (2.3) 8 (2.0) 1 (0.3) 

ประมาณ 3-4 ป 10 (2.5) 22 (5.5) 4 (1.0) 

5-6 ป 7 (1.8) 47 (11.8) 2 (0.5) 

มากกวา 7 ป 27 (13.3) 250 (62.5) 13 (3.3) 
2χ  = 36.263 

   

Sig. = 0.000*    
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ตารางที่ 4.41 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณที่ใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสือ หรือสิ่งพิมพ

ตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

6. ประสบการณในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

   

นอยกวา 3 ป 9 (2.3) 8 (2.0) 1 (0.3) 

ประมาณ 3-4 ป 10 (2.5) 22 (5.5) 4 (1.0) 

5-6 ป 7 (1.8) 47 (11.8) 2 (0.5) 

มากกวา 7 ป 27 (13.3) 250 (62.5) 13 (3.3) 
2χ  = 36.263 

   

Sig. = 0.000*    

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตารางที่ 4.41 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา อายุ ระดับการศึกษาใน

ปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล สวนรายไดสวนตัวตอเดือน ไมมี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.6 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6.1 ดังนี้ 

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : อายุมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6.2 ดังนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6.3 ดังนี้ 

H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6.4 ดังนี้ 

H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจาก

จํานวนหลายๆ หนา 

H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจาก

จํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6.5 ดังนี้ 

H0 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเปด

อานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 
 

ตารางที่ 4.42 

แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับการเปดอาน 

ผลการสืบคนจากจาํนวนหลายๆ หนา 
 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

เฉพาะหนาแรก 

จํานวน (รอยละ) 

2-3 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

4-5 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

6 หนาข้ึนไป

จํานวน (รอยละ) 

1. อายุ     

นอยกวา 21 ป 16 (4.0) 37 (9.3/ 17 (4.3) 10 (2.5) 

21 – 30 ป 25 (6.3) 73 (18.3) 40 (10.5) 34 (8.5) 

31 – 40 ป 11 (2.8) 39 (9.8) 18 (4.5) 14 (3.5) 

41 ป ข้ึนไป 23 (5.8) 22 (5.5) 9 (2.3) 12 (3.0) 
2χ  = 17.943     

Sig. = 0.036*     

2. ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือสูงสุด     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 17 (4.3) 23 (5.8) 11 (2.8) 12 (3.0) 

ปริญญาตรี 48 (12.0) 109 (27.3) 47 (11.8) 38 (9.5) 

สูงกวาปริญญาตรี 18 (4,5) 39 (9.8) 26 (6.5) 20 (5.0) 
2χ  = 3.737     

Sig. = 0.712     
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

เฉพาะหนาแรก 

จํานวน (รอยละ) 

2-3 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

4-5 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

6 หนาข้ึนไป

จํานวน (รอยละ) 

3. อาชีพ     

นักเรียน/นักศึกษา 24 (6.0) 29 (7.3) 35 (8.8) 24 (6.0) 

พนักงานบริษัท/หางราน 24 (6.0) 54 (13.5) 17 (4.3) 16 (4.0) 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 (5.5) 40 (10.0) 17 (4.3) 21 (5.3) 

อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3 (0.8) 14 (3.5) 13 (3.3) 5 (1.3) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุและอื่นๆ 2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 
2χ  = 17.713 

    

Sig. = 0.125     

4. รายไดสวนตัวตอเดือน     

ตํ่ากวา 5,000 บาท 6 (1.5) 23 (5.8) 21 (5.3) 5 (1.3) 

5,001-10,000 บาท 20 (5.0) 42 (10.5) 17 (4.3) 18 (4.5) 

10,001-15,000 บาท 16 (4.0) 44 (11.0) 20 (5.0) 21 (5.3) 

15,001-20,000 บาท 13 (3.3) 15 (3.8) 3 (0.8) 8 (2.0) 

มากกวา 20,000 บาท 20 (5.0) 47 (11.8) 23 (5.8) 18 (4.5) 
2χ  = 1.889     

Sig. = 0.039*     

5. ประสบการณในการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

    

นอยกวา 3 ป 9 (2.3) 5 (1.3) 1 (0.3) 3 (0.8) 

ประมาณ 3-4 ป 3 (0.8) 20 (5.0) 9 (2.3) 4 (1.0) 

5-6 ป 11 (2.8) 19 (4.8) 15 (3.8) 11 (2.8) 

มากกวา 7 ป 47 (11.8) 127 (31.8) 59 (14.8) 52 (13.0) 
2χ  = 19.299 

    

Sig. = 0.023*     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 ทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา พบวา อายุ รายไดสวนตัวตอ

เดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเปดอานผล

การสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา สวนเพศ กลุมเขตพื้นที่การใชอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษาใน
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ปจจุบันหรือระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจาก

จํานวนหลายๆ หนา ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3  
 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.1 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1.1 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับสถานที่ใน

การแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับสถานที่ในการ

แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.43 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิกับสถานที ่

ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ทัศนคติตอการ
สืบคนขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิล 

สถานท่ีในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

หองสมุด
ประชาชน 
จํานวน  
(รอยละ) 

รานขายหนังสอืหรือ
ซื้อหนังสอืมาดูเอง 

จํานวน  
(รอยละ) 

หองสมุดใน
สถานท่ีศึกษา 
จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน วิทย ุ
 

จํานวน  
(รอยละ) 

จากบุคคล
อื่นๆ หรืออื่นๆ  

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 0 (0.0) 7 (1.8) 13 (3.3) 2 (0.5) 4 (1.0) 
เห็นดวย 11 (2.8) 68 (17.0) 122 (30.5) 29 (7.3) 27 (6.8) 
เห็นดวยอยางยิ่ง 13 (3.3) 22 (5.5) 57 (14.3) 19 (4.8) 6 (1.5) 

2χ  = 15.734      
Sig. = 0.046*      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากตารางที่ 4.43 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ทัศนคติตอ

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.2 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1.2 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกู เกิลไมมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกู เกิลมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

ตารางที่ 4.44 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิกับการเปล่ียนแปลง 

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
ทัศนคติตอการ

สืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากท่ีใชเว็บไซตกูเกลิสืบคนขอมูล 

ใชวิธีเดิมมากขึ้น 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชวิธีเดิมนอยลง 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชเทาๆ กัน  

จํานวน 

(รอยละ) 

ใชวิธีใหมแทน 

จํานวน  

(รอยละ) 

ไมเปลี่ยนแปลง  

จํานวน  

(รอยละ) 

ปานกลาง 0 (0.0) 14 (3.5) 0 (0.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 

เห็นดวย 7 (1.8) 139 (34.8) 27 (6.8) 55 (13.8) 29 (7.3) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 7 (1.8) 49 (12.3) 11 (2.8) 45 (11.3) 5 (1.3) 
2χ  = 22.759      

Sig. = 0.004*      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.44 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 

กูเกิลกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูล

จากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1.3 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.1.3 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคใน

การแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการ

แสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิกับอุปสรรค 

ในการแสวงหาขอมูลจากเวบ็ไซตกูเกิล 

 
ทัศนคติตอการ

สืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พ้ืนความรูของผู

แสวงหาขอมูล 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

การเขาถึงขอมูล 

 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

อารมณ – 

สิ่งแวดลอม 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

ตําแหนงงาน

และหนาท่ีของ

ผูแสวงหา 

จํานวน  

(รอยละ) 

อื่นๆ 

 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

ปานกลาง 3 (0.8) 19 (4.8) 3 (0.8) 1 (0.3) 0 (0.0) 

เห็นดวย 46 (11.5) 151 (37.8) 25 (6.3) 17 (4.3) 18 (4.5) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 23 (5.8) 53 (13.3) 16 (4.0) 16 (4.0) 9 (2.3) 
2χ  = 13.395      

Sig. = 0.099      

 

จากตารางที่ 4.45 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 



135 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการคนหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2.1 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.1 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาใน

การเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับระยะเวลาใน

การเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.46 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิกับระยะเวลา 

ในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

 
ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกลิ 

1 ป – 2 ป 

จํานวน (รอยละ) 

3 ป – 4 ป 

จํานวน (รอยละ) 

5 ป – 6 ป 

จํานวน (รอยละ) 

มากกวา 7 ป 

จํานวน (รอยละ) 

ปานกลาง 2 (0.5) 6 (1.5) 3 (0.8) 15 (3.8) 

เห็นดวย 16 (4.0) 45 (11.3) 54 (13.5) 142 (35.5) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 2 (0.5) 14 (3.5) 39 (9.8) 62 (15.5) 
2χ  = 13.005     

Sig. = 0.043*     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.46 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2.2 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.2 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับความบอยคร้ัง

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

ตารางที่ 4.47 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิกับความบอยคร้ัง 

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
 

ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ความบอยครั้งเฉลี่ยตอสัปดาหท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1 คร้ัง - 5 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

6 คร้ัง - 10 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

11 คร้ัง - 15 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

16 คร้ัง - 20 คร้ัง

จํานวน  

(รอยละ) 

21 คร้ังขึ้นไป 

จํานวน  

(รอยละ) 

ปานกลาง 10 (2.5) 5 (1.3) 5 (1.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 

เห็นดวย 54 (13.5) 84 (21.0) 44 (11.0) 24 (6.0) 51 (12.8) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 13 (3.3) 35 (8.8) 11 (2.8) 20 (5.0) 38 (195) 
2χ  = 27.100      

Sig. = 0.001*      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.47 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับความบอยครั้งเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2.3 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.3 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับเวลาสวน

ใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่

ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

ตารางที่ 4.48 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิ 

กับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

เวลาสวนใหญท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

06:01 – 12:00 น. 

(เชาถึงเท่ียง) 

จํานวน (รอยละ) 

12:01 – 18:00 น. 

(บายถึงเย็น) 

จํานวน (รอยละ) 

18:01 – 24:00 น. 

(เย็นถึงเท่ียงคืน)

จํานวน (รอยละ) 

24:01 – 06:00 

น. (เท่ียงคืนถึง

เชา)จํานวน (รอย

ละ) 

ปานกลาง 2 (0.5) 8 (2.0) 15 (3.8) 1 (0.3) 

เห็นดวย 42 (10.5) 93 (23.3) 118 (29.5) 4 (1.0) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 18 (4.5) 39 (9.8) 57 (14.3) 3 (0.8) 
2χ  = 3.094     

Sig. = 0.797     

 

จากตารางที่ 4.48 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่  3.2.4 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกู เกิลมี

ความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.4 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับประเภท

เคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับประเภท

เคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิ 

กับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิล 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรบนมือถอื

และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

ปานกลาง 16 (4.0) 9 (2.3) 1 (0.3) 

เห็นดวย 150 (37.5) 103 (25.8) 4 (1.0) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 77 (19.3) 39 (9.8) 1 (0.3) 
2χ  = 3.062    

Sig. = 0.547    

 

จากตารางที่ 4.49 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2.5 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.5 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรู

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรู

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 

ตารางที่ 4.50 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิ 

กับวิธกีารเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
 

ทัศนคติตอการสืบคนขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณท่ีใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสอื หรือ

สิ่งพิมพตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

ปานกลาง 2 (0.5) 23 (5.8) 1 (0.3) 

เห็นดวย 40 (10.0) 205 (51.3) 12 (3.0) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 11 (2.8) 99 (24.8) 7 (1.8) 
2χ  = 3.689    

Sig. = 0.450    

 

จากตารางที่ 4.50 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 



140 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2.6 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธ

กับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2.6 ดังนี้ 

H0 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับการเปดอาน

ผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการเปดอานผล

การสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกลิ 

กับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

 
ทัศนคติตอการสืบคน

ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

เฉพาะหนาแรก 

จํานวน (รอยละ) 

2-3 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

4-5 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

6 หนาขึ้นไป 

จํานวน (รอยละ) 

ปานกลาง 6 (1.5) 7 (1.8) 6 (1.5) 7 (1.8) 

เห็นดวย 50 (12.5) 114 (28.5) 56 (14.0) 37 (9.3) 

เห็นดวยอยางยิ่ง 19 (4.8) 50 (12.5) 22 (5.5) 26 (6.5) 
2χ  = 7.023     

Sig. = 0.319     

 

จากตารางที่ 4.51 ทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา พบวา ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4  
 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.1 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.1.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล  

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล  

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.1.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.1.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.1.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับสถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.52 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับสถานที่ในการแสวงหา 

ขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคน

ขอมูล 

สถานท่ีในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

หองสมุด

ประชาชน 

จํานวน  

(รอยละ) 

รานขายหนังสอืหรือ

ซื้อหนังสอืมาดูเอง 

จํานวน  

(รอยละ) 

หองสมุดใน

สถานท่ีศึกษา  

จํานวน  

(รอยละ) 

โทรทัศน 

วิทยุ 

จํานวน 

 (รอยละ) 

จากบุคคล

อื่นๆ หรืออื่นๆ  

จํานวน 

 (รอยละ) 

1. ความบอยครั้งในการใช
ประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิล 

     

ไมเคยใช 0 (0.0) 10 (2.5) 11 (2.8) 1 (0.3) 5 (1.3) 

นอย 5 (1.3) 42 (10.5) 90 (22.5) 22 (5.5) 11 (2.8) 

บางคร้ัง 8 (2.0) 33 (8.3) 65 (16.3) 20 (5.0) 18 (4.5) 

บอยครั้ง 11 (2.8) 11 (2.8) 23 (5.8) 6 (1.5) 3 (0.8) 

ทุกคร้ัง 0 (0.0) 1 (0.3) 3 (0.8) 1 (0.3) 0 (0.0) 
2χ  = 36.462      

Sig. = 0.002*      

2. ความบอยครั้งในการใช
เคร่ืองมือท่ีชวยในการ

สืบคนสารสนเทศของ

โปรแกรมคนหา 

     

ไมเคยใช 7 (1.8) 31 (7.8) 58 (14.5) 16 (4.0) 11 (2.8) 

นอย 1 (0.3) 20 (5.0) 35 (8.8) 11 (2.8) 5 (1.3) 

บางคร้ัง 7 (1.8) 31 (7.8) 76 (19.0) 17 (4.3) 17 (4.3) 

บอยครั้ง 6 (1.5) 13 (3.3) 19 (4.8) 4 (1.0) 4 (1.0) 

ทุกคร้ัง 3 (0.8) 2 (0.5) 4 (1.0) 2 (0.5) 0 (0.0) 
2χ  = 21.401      

Sig. = 0.164      
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ตารางที่ 4.52 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคใน

การสืบคนขอมูล 

สถานท่ีในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

หองสมุด

ประชาชน 

จํานวน (รอยละ) 

รานขายหนังสอืหรือ

ซื้อหนังสอืมาดูเอง 

จํานวน (รอยละ) 

หองสมุดใน

สถานท่ีศึกษา  

จํานวน (รอยละ) 

โทรทัศน วิทย ุ

 

จํานวน (รอยละ) 

จากบุคคล

อื่นๆ หรืออื่นๆ  

จํานวน (รอยละ) 

3. ความบอยครั้งใน
การใชตรรกะบูลีน 

ในการสืบคน

สารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 11 (2.8) 50 (12.5) 120 (30.0) 37 (9.3) 17 (4.3) 

นอย 2 (0.5) 21 (5.3) 21 (5.3) 5 (1.3) 17 (4.3) 

บางคร้ัง 4 (1.0) 17 (4.3) 40 (10.0) 6 (1.5) 6 (1.5) 
บอยครั้ง 6 (1.5) 6 (1.5) 7 (1.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 
ทุกคร้ัง 1 (0.3) 3 (0.8) 4 (1.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

2χ  = 33.765      

Sig. = 0.006*      

4. ความบอยครั้งใน
การใช

เคร่ืองหมายท่ีใช

สืบคนสารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 11 (2.8) 59 (14.8) 119 (29.8) 34 (8.5) 0 (0.0) 
นอย 3 (0.8) 24 (6.0) 41 (10.3) 12 (3.0) 0 (0.0) 
บางคร้ัง 5 (1.3) 7 (1.8) 21 (5.3) 2 (0.5) 0 (0.0) 
บอยครั้ง 3 (0.8) 7 (1.8) 10 (2.5) 1 (0.3) 0 (0.0) 
ทุกคร้ัง 2 (0.5) 0 (0.0) 1 (0.3) 1 (0.3) 0 (0.0) 

2χ  = 29.846      

Sig. = 0.019*      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตารางที่ 4.52 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ความบอยคร้ังในการ

ใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคน

สารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ
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สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล สวนความบอยครั้งในการ

ใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหาไมมีความสัมพันธกับสถานที่ในการ

แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.2 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.2.1 ดังนี้ 

H0 : บอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับการ

เปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.2.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิล

สืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.2.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.2.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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ตารางที่ 4.53 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับการเปล่ียนแปลง 

การแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
 

 

การใชเทคนิคในการ

สืบคนขอมูล 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากท่ีใชเว็บไซตกูเกลิสืบคนขอมูล 

ใชวิธีเดิมมากขึ้น 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชวิธีเดิมนอยลง 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชเทาๆ กัน  

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชวิธีใหมแทน 

จํานวน  

(รอยละ) 

ไมเปลี่ยน 

จํานวน  

(รอยละ) 

1. ความบอยคร้ังใน
ก า ร ใ ช ป ร ะ เ ภ ท

เคร่ืองมือของกูเกิล 

     

ไมเคยใช 0 (0.0) 9 (2.3) 3 (0.8) 7 (1.8) 8 (2.0) 

นอย 3 (0.8) 97 (24.3) 13 (3.3) 46 (11.5) 11 (2.8) 

บางคร้ัง 7 (1.8) 72 (18.0) 18 (4.5) 36 (9.0) 11 (2.8) 
บอยครั้ง 3 (0.8) 23 (5.8) 3 (0.8) 20 (5.0) 5 (1.3) 
ทุกคร้ัง 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 

2χ  = 33.049      

Sig. = 0.007*      

2. ความบอยคร้ังใน
การใช เคร่ืองมือท่ี

ชวยการสืบคนของ

โปรแกรมคนหา 

     

ไมเคยใช 2 (0.5) 62 (15.5) 16 (4.0) 29 (7.3) 14 (3.5) 

นอย 0 (0.0) 40 (10.0) 4 (1.0) 19 (4.8) 9 (2.3) 

บางคร้ัง 8 (2.0) 77 (19.3) 11 (2.8) 44 (11.0) 8 (2.0) 

บอยครั้ง 2 (0.5) 19 (1.0) 6 (1.5) 15 (3.8) 4 (1.0) 

ทุกคร้ัง 2 (0.5) 4 (1.0) 4 (1.0) 1 (0.3) 3 (0.8) 
2χ  = 23.156      

Sig. = 0.110      
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ตารางที่ 4.53 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคใน

การสืบคนขอมูล 

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากท่ีใชเว็บไซตกูเกลิสืบคนขอมูล 

ใชวิธีเดิมมากขึ้น 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชวิธีเดิมนอยลง 

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชเทาๆ กัน  

จํานวน  

(รอยละ) 

ใชวิธีใหมแทน 

จํานวน 

 (รอยละ) 

ไมเปลี่ยน  

จํานวน  

(รอยละ) 

3. ความบอยครั้งใน
การใชตรรกะบูลีน

ในการสืบคน

สารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 6 (1.5) 115 (28.8) 20 (5.0) 70 (17.5) 28 (7.0) 

นอย 2 (0.5) 33 (8.3) 7 (1.8) 13 (3.3) 2 (0.5) 

บางคร้ัง 3 (0.8) 44 (11.0) 7 (1.8) 15 (3.8) 4 (1.0) 
บอยครั้ง 3 (0.8) 7 (1.8) 3 (0.8) 8 (2.0) 2 (0.5) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 3 (0.8) 1 (0.3) 4 (1.0) 0 (0.0) 

2χ  = 22.076      

Sig. = 0.141      

4. ความบอยครั้งใน
การใช

เคร่ืองหมายท่ีใช

สืบคนสารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 6 (1.5) 124 (31.0) 23 (5.8) 71 (17.8) 26 (6.5) 

นอย 3 (0.8) 50 (12.5) 8 (2.0) 18 (4.5) 6 (1.5) 

บางคร้ัง 1 (0.3) 18 (4.5) 2 (0.5) 16 (4.0) 2 (0.5) 
บอยครั้ง 3 (0.8) 8 (2.0) 4 (1.0) 5 (1.3) 2 (0.5) 
ทุกคร้ัง 1 (0.3) 2 (0.5) 1 (0.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 

2χ  = 25.589      

Sig. = 0.060      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.53 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

การเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา ความ

บอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการ

แสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล สวนความบอยคร้ังในการใช
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เคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหา ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการ

สืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศ

ไมมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงการแสวงหาขอมูลจากเดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1.3 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.3.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.3.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.3.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1.3.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.54 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับอุปสรรค 

ในการแสวงหาขอมูลจากเวบ็ไซตกูเกิล 

 
 

 

การใชเทคนิคใน

การสืบคนขอมูล 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พ้ืนความรูของผู

แสวงหาขอมูล 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

การเขาถึงขอมูล 

 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

อารมณ – 

สิ่งแวดลอม 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

ตําแหนงงาน

และหนาท่ีของ

ผูแสวงหา 

จํานวน  

(รอยละ) 

อื่นๆ 

 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

1. ความบอยครั้ง
ในการใช

ประเภท

เคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิล 

     

ไมเคยใช 5 (1.3) 16 (4.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 
นอย 26 (6.5) 100 (25.0) 17 (3.5) 14 (3.5) 13 (3.3) 

บางคร้ัง 33 (8.3) 75 (18.8) 19 (4.8) 10 (2.5) 7 (1.8) 
บอยครั้ง 6 (1.5) 30 (7.5) 5 (1.3) 8 (2.0) 5 (1.3) 
ทุกคร้ัง 2 (0.5) 2 (0.5) 1 (0.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 

2χ  = 13.177      

Sig. = 0.660      

2. ความบอยครั้ง
ในการใช

เคร่ืองมือท่ีชวย

ในการสืบคน

สารสนเทศของ

โปรแกรมคนหา 

     

ไมเคยใช 21 (5.3) 75 (18.8) 7 (1.8) 10 (2.5) 10 (2.5) 
นอย 18 (4.5) 30 (7.5) 9 (2.3) 9 (2.3) 6 (1.5) 

บางคร้ัง 21 (5.3) 90 (22.5) 22 (5.5) 9 (2.3) 6 (1.5) 

บอยครั้ง 7 (1.8) 25 (6.3) 6 (1.5) 4 (1.0) 4 (1.0) 

ทุกคร้ัง 5 (1.3) 3 (0.8) 0 (0.0) 2 (0.5) 3 (0.8) 
2χ  = 26.335      

Sig. = 0.049*      
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 ตารางที่ 4.54 (ตอ) 

 
 

การใชเทคนิคในการ

สืบคนขอมูล 

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

พ้ืนความรูของผู

แสวงหาขอมูล 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

การเขาถึง

ขอมูล 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

อารมณ – 

สิ่งแวดลอม 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

ตําแหนงงาน

และหนาท่ีของ

ผูแสวงหา 

จํานวน  

(รอยละ) 

อื่นๆ 

 

 

จํานวน  

(รอยละ) 

3. ความบอยครั้งใน
การใชตรรกะบูลีน

สืบคนสารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 43 (10.8) 137 (34.4) 28 (7.0) 19 (4.8) 12 (3.0) 

นอย 9 (2.3) 31 (7.8) 6 (1.5) 8 (2.0) 3 (0.8) 

บางคร้ัง 5 (1.3) 44 (11.0) 8 (2.0) 4 (1.0) 6 (1.5) 
บอยครั้ง 2 (0.5) 10 (2.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 
ทุกคร้ัง 2 (0.5) 3 (0.8) 0 (0.0) 1 (0.3) 2 (0.5) 

2χ  = 15.292      

Sig. = 0.503      

4. ความบอยครั้งใน
การใชเคร่ืองหมาย

ท่ีใชสืบคน

สารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 44 (11.0) 136 (34.0) 27 (6.8) 23 (5.8) 20 (5.0) 

นอย 14 (3.5) 51 (12.8) 10 (2.5) 7 (1.8) 3 (0.8) 

บางคร้ัง 6 (1.5) 25 (6.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 
บอยครั้ง 5 (1.3) 10 (2.5) 3 (0.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 
ทุกคร้ัง 3 (0.8) 1 (0.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

2χ  = 13.876      

Sig. = 0.608      

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 

จากตารางที่ 4.54 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองมือที่ชวยใน

การสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหามีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจาก
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เว็บไซตกูเกิล สวนความบอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังใน

การเทคนิคใชการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใช

สืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตามระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการคนหาขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.1 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.1.1 ดังนี้ 

H0 : บอยครั้งในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.1.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.1.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.1.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.55 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

กับระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกลิ 

1 ป – 2 ป 

จํานวน  

(รอยละ) 

3 ป – 4 ป 

จํานวน 

 (รอยละ) 

5 ป – 6 ป 

จํานวน  

(รอยละ) 

มากกวา 7 ป 

จํานวน 

 (รอยละ) 

1. ความบอยครั้งในการใชประเภท
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

    

ไมเคยใช 3 (0.8) 5 (2.1) 6 (1.5) 13 (3.3) 
นอย 8 (2.0) 26 (6.5) 46 (11.5) 90 (22.5) 

บางคร้ัง 8 (2.0) 28 (7.0) 28 (7.0) 80 (20.0) 

บอยครั้ง 1 (0.3) 5 (2.1) 5 (2.1) 34 (8.5) 

ทุกคร้ัง 0 (0.0) 1 (0.3) 2 (0.5) 2 (0.5) 
2χ  = 9.966     

Sig. = 0.619     

2. ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองมือ
ชวยการสืบคนของโปรแกรมคนหา 

    

ไมเคยใช 9 (2.3) 26 (6.5) 25 (6.3) 63 (15.8) 
นอย 4 (1.0) 8 (2.0) 22 (5.5) 38 (9.5) 
บางคร้ัง 5 (2.1) 23 (5.8) 37 (9.3) 83 (20.8) 
บอยครั้ง 2 (0.5) 5 (2.1) 11 (2.8) 28 (7.0) 

ทุกคร้ัง 0 (0.0) 3 (0.8) 1 (0.3) 7 (1.8) 
2χ  = 11.314     

Sig. = 0.502     

3. ความบอยคร้ังในการใชตรรกะ
บูลีนสืบคนสารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 15 (3.8) 33 (8.3) 54 (13.5) 137 (34.4) 

นอย 2 (0.5) 17 (4.3) 18 (4.5) 20 (5.0) 

บางคร้ัง 3 (0.8) 11 (2.8) 14 (3.5) 45 (11.3) 
บอยครั้ง 0 (0.0) 3 (0.8) 7 (1.8) 13 (3.3) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 1 (0.3) 3 (0.8) 4 (1.0) 

2χ  = 18.582     

Sig. = 0.099     
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ตารางที่ 4.55 (ตอ) 

 
การใชเทคนิคในการสืบคน

ขอมูล 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกลิ 

1 ป – 2 ป 

จํานวน (รอยละ) 

3 ป – 4 ป 

จํานวน (รอยละ) 

5 ป – 6 ป 

จํานวน (รอยละ) 

มากกวา 7 ป 

จํานวน (รอยละ) 

4. ความบอยครั้ ง ในการใช
เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย สื บ ค น

สารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 16 (4.0) 43 (10.8) 59 (14.8) 132 (33.0) 

นอย 4 (1.0) 13 (3.3) 20 (5.0) 48 (12.0) 

บางคร้ัง 0 (0.0) 6 (1.5) 9 (2.3) 24 (6.0) 
บอยครั้ง 0 (0.0) 3 (0.8) 6 (1.5) 13 (3.3) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 

2χ  = 7.095     

Sig. = 0.851     

 

จากตารางที่ 4.55 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

ระยะเวลาในการเริ่มใชเว็บไซตกูเกิล พบวา ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซต 

กูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหา ความ

บอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใช

เคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการเริ่มใชเว็บไซตกูเกิล ตาม

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.2 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเวบ็ไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.2.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.2.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.2.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการ

สืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคน

ขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.2.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

ความบอยคร้ังเฉลี่ยตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 

ตารางที่ 4.56 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับความบอยคร้ัง 

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

 
 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล

ความบอยครั้งเฉลี่ยตอสัปดาหท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1 - 5 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

6 - 10 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

11 - 15 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

16 - 20 คร้ัง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

21 คร้ังขึ้นไป 

จํานวน  

(รอยละ) 

1. ความบอยครั้ ง ในการใช
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

     

ไมเคยใช 10 (2.5) 10 (2.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 3 (0.8) 
นอย 30 (7.5) 57 (14.3) 30 (7.5) 17 (4.3) 36 (9.0) 

บางคร้ัง 28 (7.0) 44 (11.0) 19 (4.8) 17 (4.3) 36 (9.0) 
บอยครั้ง 9 (2.3) 12 (3.0) 8 (2.0) 11 (2.8) 14 (3.5) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 2 (0.5) 

2χ  = 17.733      

Sig. = 0.340      

 



154 

 

ตารางที่ 4.56 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

ความบอยครั้งเฉลี่ยตอสัปดาหท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

1- 5 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

6 - 10 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

11 - 15 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

16  - 20 คร้ัง 

จํานวน  

(รอยละ) 

21 คร้ังขึ้นไป 

จํานวน  

(รอยละ) 

2. ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองมือ
ท่ีช วยสืบค นสารสน เทศของ

โปรแกรมคนหา 

     

ไมเคยใช 25 (6.3) 44 (11.0) 20 (5.0) 7 (1.8) 27 (6.8) 
นอย 15 (3.8) 18 (4.5) 12 (3.0) 12 (3.0) 15 (3.8) 

บางคร้ัง 29 (7.3) 46 (11.5) 20 (5.0) 21 (5.3) 32 (8.0) 

บอยครั้ง 6 (1.5) 11 (2.8) 7 (1.8) 6 (1.5) 16 (4.0) 

ทุกคร้ัง 2 (0.5) 5 (1.3) 1 (0.3) 2 (0.5) 1 (0.3) 
2χ  = 15.502      

Sig. = 0.488      

3. ความบอยครั้งในการใชตรรกะ
บูลีนสืบคนสารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 52 (13.0) 80 (20.0) 30 (7.5) 30 (7.5) 47 (11.8) 

นอย 10 (2.5) 17 (4.3) 9 (2.3) 5 (1.3) 16 (4.0) 

บางคร้ัง 11 (2.8) 20 (5.0) 14 (3.5) 9 (2.3) 19 (4.8) 
บอยครั้ง 1 (0.3) 5 (1.3) 5 (1.3) 3 (0.8) 9 (2.3) 
ทุกคร้ัง  3 (0.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 1 (0.3) 0 (0.0) 

2χ  = 17.328      

Sig. = 0.365      

4. ความบอยครั้งในการใช
เคร่ืองหมาย สืบคนสารสนเทศ 

     

ไมเคยใช 50 (12.5) 82 (20.5) 38 (9.5) 29 (7.3) 51 (12.8) 

นอย 17 (4.3) 25 (6.3) 13 (3.3) 9 (2.3) 21 (5.3) 

บางคร้ัง 4 (1.0) 14 (3.5) 6 (1.5) 3 (0.8) 12 (3.0) 
บอยครั้ง 6 (1.5) 3 (0.8) 2 (0.5) 5 (1.3) 6 (1.5) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.3) 2 (0.5) 1 (0.3) 

2χ  = 17.808      

Sig. = 0.335      
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จากตารางที่ 4.56 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

ความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา ความบอยคร้ังในการใช

ประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือชวยสืบคนสารสนเทศของ

โปรแกรมคนหา ความบอยคร้ังในการใชตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใช

เคร่ืองหมายสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกู

เกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.3 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับเวลา

สวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.3.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.3.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.3.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.3.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 
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ตารางที่ 4.57 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับเวลาสวนใหญ 

ที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมลู 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคน

ขอมูล 

เวลาสวนใหญท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

06:01 – 12:00 น. 

(เชาถึงเท่ียง) 

จํานวน (รอยละ) 

12:01 – 18:00 น. 

 (บายถึงเย็น)

จํานวน(รอยละ) 

18:01 – 24:00 น. 

(เย็นถึงเท่ียงคืน)

จํานวน(รอยละ) 

24:01 – 06:00 น. 

(เท่ียงคืนถึงเชา)  

จํานวน(รอยละ) 

1. ความบ อยค ร้ั ง ในการ ใช
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

    

ไมเคยใช 7 (1.8) 8 (2.0) 11 (2.8) 1 (0.3) 
นอย 20 (5.0) 69 (17.3) 79 (19.8) 2 (0.5) 

บางคร้ัง 24 (6.0) 45 (11.3) 74 (18.5) 1 (0.3) 

บอยครั้ง 11 (2.8) 16 (4.0) 24 (6.0) 3 (0.8) 

ทุกคร้ัง 0 (0.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 1 (0.3) 
2χ  = 22.580     

Sig. = 0.032*     

2. ความบ อยค ร้ั ง ในการ ใช
เคร่ืองมือชวยในการสืบคน 

    

ไมเคยใช 14 (3.5) 48 (12.0) 60 (15.0) 1 (0.3) 
นอย 10 (2.5) 29 (7.3) 31 (7.8) 2 (0.5) 

บางคร้ัง 26 (6.5) 44 (11.0) 77 (19.3) 1 (0.3) 

บอยครั้ง 12 (3.0) 13 (3.3) 18 (4.5) 3 (0.8) 

ทุกคร้ัง 0 (0.0) 6 (1.5) 4 (1.0) 1 (0.3) 
2χ  = 22.816     

Sig. = 0.029*     

3. ความบ อยค ร้ั ง ในการ ใช
ตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 42 (10.5) 89 (22.3) 104 (26.0) 4 (1.0) 

นอย 9 (2.3) 19 (4.8) 28 (7.0) 1 (0.3) 

บางคร้ัง 5 (1.3) 21 (5.3) 44 (11.0) 3 (0.8) 
บอยครั้ง 6 (1.5) 8 (2.0) 9 (2.3) 0 (0.0) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 3 (0.8) 5 (1.3) 0 (0.0) 

2χ  = 14.751     

Sig. = 0.255     
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ตารางที่ 4.57 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคน

ขอมูล 

เวลาสวนใหญท่ีใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

06:01 – 12:00 น. 

(เชาถึงเท่ียง) 

จํานวน (รอยละ) 

12:01 – 18:00 น. 

(บายถึงเย็น) 

จํานวน (รอยละ) 

18:01 – 24:00 น. 

(เย็นถึงเท่ียงคืน)

จํานวน (รอยละ) 

24:01 – 06:00 น. 

 (เท่ียงคืนถึงเชา)

จํานวน (รอยละ) 

4. ความบอยค ร้ัง ในการใช
เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย สื บ ค น

สารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 41 (10.3) 88 (22.0) 118 (29.5) 3 (0.8) 
นอย 15 (3.8) 31 (7.8) 36 (9.0) 3 (0.8) 
บางคร้ัง 4 (1.0) 11 (2.8) 23 (5.8) 1 (0.3) 
บอยครั้ง 2 (0.5) 7 (1.8) 12 (3.0) 1 (0.3) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 3 (0.8) 1 (0.3) 0 (0.0) 

2χ  = 9.605     

Sig. = 0.651     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตารางที่ 4.57 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล พบวา ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิล และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล สวนความบอยคร้ังในการใช

เทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศไมมีความสัมพันธกับเวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ตามระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.4.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.4.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.4.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.4.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
 

ตารางที่ 4.58 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับประเภทเคร่ืองมือ 

ที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรบนมือถอืและอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

1. ความบอยครั้งในการใชประเภท
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

   

ไมเคยใช 20 (5.0) 7 (1.8) 0 (0.0) 
นอย 108 (27.0) 58 (14.5) 4 (1.0) 

บางคร้ัง 78 (19.5) 64 (16.0) 2 (0.5) 

บอยครั้ง 33 (8.3) 21 (5.3) 0 (0.0) 
ทุกคร้ัง 4 (1.0) 1 (0.3) 0 (0.0) 

2χ  = 8.205    

Sig. = 0.414    



159 

 

ตารางที่ 4.58 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกลิ 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ 

 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 

 

จํานวน (รอยละ) 

คอมพิวเตอรบนมือถอื 

และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

2. ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองมือท่ีชวย
ในการสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 87 (21.8) 35 (8.8) 1 (0.3) 
นอย 39 (9.8) 32 (8.0) 1 (0.3) 
บางคร้ัง 80 (20.0) 66 (16.5) 2 (0.5) 

บอยครั้ง 29 (7.3) 16 (4.0) 1 (0.3) 
ทุกคร้ัง 8 (2.0) 2 (0.5) 1 (0.3) 

2χ  = 15.432    

Sig. = 0.051    

3. ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการ
สืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 155 (38.8) 82 (20.5) 2 (0.5) 
นอย 30 (7.5) 25 (6.3) 2 (0.5) 
บางคร้ัง 40 (10.0) 32 (8.0) 1 (0.3) 

บอยครั้ง 14 (3.5) 8 (2.0) 1 (0.3) 
ทุกคร้ัง 4 (1.0) 4 (1.0) 0 (0.0) 

2χ  = 7.866    

Sig. = 0.447    

4. ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมาย 

ท่ีใชสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 158 (39.5) 92 (23.0) 0 (0.0) 

นอย 52 (13.0) 28 (7.0) 5 (1.3) 

บางคร้ัง 19 (4.8) 20 (5.0) 0 (0.0) 

บอยครั้ง 12 (3.0) 10 (2.5) 0 (0.0) 

ทุกคร้ัง 2 (0.5) 1 (0.3) 1 (0.3) 
2χ  = 34.659    

Sig. = 0.000*    

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากตารางที่ 4.58 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

ประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองหมายที่

ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล สวน

ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวย

ในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหา และความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะ

บูลีนสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับประเภทเคร่ืองมือที่ใชสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.5 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับวิธีการ

เรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.5.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.5.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.5.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.5.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
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ตารางที่ 4.59 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับวิธกีารเรียนรู 

การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 
 

  

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณท่ีใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสอื หรือ

สิ่งพิมพตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

1. ความบอยคร้ังในการใชประเภท
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

   

ไมเคยใช 5 (1.3) 22 (5.5) 0 (0.0) 
นอย 21 (5.3) 140 (35.0) 9 (2.3) 

บางคร้ัง 22 (5.5) 115 (28.8) 7 (1.8) 

บอยครั้ง 3 (0.8) 47 (11.8) 4 (1.0) 
ทุกคร้ัง 2 (0.5) 3 (0.8) 0 (0.0) 

2χ  = 9.034    

Sig. = 0.339    

2. ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือท่ี
ชวยในการสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 24 (6.0) 92 (23.0) 7 (1.8) 
นอย 8 (2.0) 61 (15.3) 3 (0.8) 
บางคร้ัง 9 (2.3) 133 (33.3) 6 (1.5) 

บอยครั้ง 10 (2.5) 33 (8.3) 3 (0.8) 
ทุกคร้ัง 2 (0.5) 8 (2.0) 1 (0.3) 

2χ  = 16.068    

Sig. = 0.041*    

3. ความบอยครั้งในการใชเทคนิคการ
สืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 32 (8.0) 195 (48.8) 12 (3.0) 
นอย 6 (1.5) 47 (11.8) 4 (1.0) 
บางคร้ัง 13 (3.3) 58 (14.5) 2 (0.5) 

บอยครั้ง 2 (0.5) 20 (5.0) 1 (0.3) 
ทุกคร้ัง 0 (0.0) 7 (1.8) 1 (0.3) 

2χ  = 5.177    

Sig. = 0.738    
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ตารางที่ 4.59 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล 

จากบุคคลอื่น 

 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูดวยตนเองจาก

ประสบการณท่ีใชจริง 

จํานวน (รอยละ) 

เรียนรูจากหนังสอื หรือ

สิ่งพิมพตางๆ และอื่นๆ  
จํานวน (รอยละ) 

4. ความบอยครั้งในการใชเคร่ืองหมาย
ท่ีใชสืบคนสารสนเทศ 

   

ไมเคยใช 36 (9.0) 203 (50.8) 11 (2.8) 

นอย 6 (1.5) 75 (18.8) 4 (1.0) 
บางคร้ัง 7 (1.8) 30 (7.5) 2 (0.5) 

บอยครั้ง 3 (0.8) 18 (4.5) 1 (0.3) 
ทุกคร้ัง 1 (0.3) 1 (0.3) 2 (0.5) 

2χ  = 22.316    

Sig. = 0.004*    

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 

จากตารางที่ 4.59 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

วิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล พบวา ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยใน

การสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหา และความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน

สารสนเทศมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล สวนความบอยคร้ัง

ในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล และความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะ

บูลีนสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับวิธีการเรียนรูการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ตาม

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2.6 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับการ

เปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.6.1 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลไมมีความสัมพันธ

กับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.6.2 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหาไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศของโปรแกรม

คนหามีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.6.3 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศไมมี

ความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีนสืบคนสารสนเทศมี

ความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติที่ 4.2.6.4 ดังนี้ 

H0 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธ

กับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

H1 : ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับ

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 
 

ตารางที่ 4.60 

แสดงความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับการเปดอาน 

ผลการสืบคนจากจาํนวนหลายๆ หนา 

 
 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

เฉพาะหนาแรก 

จํานวน (รอยละ) 

2-3 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

4-5 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

6 หนาขึ้นไป 

จํานวน (รอยละ) 

1. ค ว า ม บ อ ย ค รั้ ง ใ น ก า ร ใ ช
เคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล 

    

ไมเคยใช 5 (1.3) 14 (3.5) 3 (0.8) 5 (1.3) 
นอย 34 (8.5) 72 (18.0) 36 (9.0) 28 (7.0) 

บางคร้ัง 21 (5.3) 62 (15.5) 36 (9.0) 25 (6.3) 

บอยครั้ง 14 (3.5) 22 (5.5) 9 (2.3) 9 (2.3) 

ทุกคร้ัง 1 (0.3) 1 (0.3) 0 (0.0) 3 (0.8) 
2χ  = 13.344     

Sig. = 0.345     
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ตารางที่ 4.60 (ตอ) 
 

 

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

เฉพาะหนาแรก 

จํานวน (รอยละ) 

2-3 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

4-5 หนา 

จํานวน (รอยละ) 

6 หนาขึ้นไป 

จํานวน (รอยละ) 

2. ค ว า มบ อ ย ค ร้ั ง ใ น ก า ร ใ ช
เคร่ืองมือท่ีชวยในการสืบคน

สารสนเทศของโปรแกรมคนหา 

    

ไมเคยใช 23 (5.8) 53 (13.3) 27 (6.8) 20 (5.0) 
นอย 16 (4.0) 35 (8.8) 11 (2.8) 10 (2.5) 

บางคร้ัง 23 (5.8) 67 (16.8) 32 (8.0) 26 (6.5) 

บอยครั้ง 9 (2.3) 14 (3.5) 14 (3.5) 9 (2.3) 

ทุกคร้ัง 4 (1.0) 2 (0.5) 0 (0.0) 5 (1.3) 
2χ  = 18.231     

Sig. = 0.109     

3. ความบอยคร้ังในการใชตรรกะ
บูลีน สืบคนสารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 43 (10.8) 105 (26.3) 47 (11.8) 44 (11.0) 

นอย 11 (2.8) 24 (6.0) 12 (3.0) 10 (2.5) 

บางคร้ัง 13 (3.3) 31 (7.8) 18 (4.5) 11 (2.8) 
บอยครั้ง 4 (1.0) 8 (2.0) 7 (1.8) 4 (1.0) 
ทุกคร้ัง 4 (1.0) 3 (0.8) 0 (0.0) 1 (0.3) 

2χ  = 8.582     

Sig. = 0.736     

4. ค ว า มบ อ ย ค ร้ั ง ใ น ก า ร ใ ช
เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย ท่ี ใ ช สื บ ค น

สารสนเทศ 

    

ไมเคยใช 45 (11.3) 109 (27.3) 49 (12.3) 47 (11.8) 
นอย 16 (4.0) 34 (8.5) 22 (5.5) 13 (3.3) 
บางคร้ัง 3 (0.8) 23 (5.8) 9 (2.3) 4 (1.0) 
บอยครั้ง 10 (2.5) 4 (1.0) 3 (0.8) 5 (1.3) 
ทุกคร้ัง 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 1 (0.3) 

2χ  = 21.060     

Sig. = 0.049*     

*คานัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากตารางที่ 4.60 ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลกับ

การเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา พบวา ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองหมายที่ใช

สืบคนสารสนเทศมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา สวนความ

บอยคร้ังในการใชประเภทเคร่ืองมือของเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ังในการใชเคร่ืองมือที่ชวยใน

การสืบคนสารสนเทศของโปรแกรมคนหา และความบอยคร้ังในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะ

บูลีนสืบคนสารสนเทศไมมีความสัมพันธกับการเปดอานผลการสืบคนจากจํานวนหลายๆ หนา 

ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

 

 


