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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิลในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-

Shot Case Study) โดยแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากการศึกษาทฤษฎี

แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ใชเปนแนวทางในการพิสูจน หาขอเท็จจริงนั้นพบวาปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติกรรมการสืบคนขอมูลดังกลาวไดแก ปจจัยเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไปของผูใช ปจจัยการใชเทคนิคในการสืบคน ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงตองการตรวจสอบ

ความสัมพันธดังกลาว วาเปนจริงตามสมมติฐานที่กําหนดไวขางตนหรือไม รวมทั้งตองการ

ตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนวามีความสัมพันธสอดคลองไป

ในทิศทางเดียวกันหรือไม 

ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดใชขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) คือขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400

ตัวอยาง 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือขอมูลที่ไดจากการสํารวจตํารา หนังสือ

บทความ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
รูปแบบการวจิัย 

 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการ ศึกษา

และสํารวจตัวแปรในปรากฏการณและคนหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

 
ประชากร 

 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้คือประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

มีอยูประมาณ 2,340,000 คน (ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2551) ซึ่งเปนผูที่เคยใช

เว็บไซตกูเกิลในการสืบคนหาขอมูลที่มีจํานวนประมาณถึงรอยละ 98 ของผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหมด 
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กลุมประชากรที่ศึกษา 
 

กลุมประชากรที่ศึกษา ประชากรกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในการวิจัยนี้คือ ผูใช

เว็บไซตกูเกิลในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและมีชวงเวลาในการใช

มากกวา 6 เดือน จากขอมูลในป พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในจํานวน 10.9 

ลานคนของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยหรือคิดเปนรอยละ 18.2 ของประชากร พื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวนประชากร 6.5 ลานคน มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ประมาณ 2.34 ลาน

คน หรือ รอยละ 36.0 งานวิจัยนี้จะทําการสํารวจประชาชนผูใชอินเตอรเน็ตที่กระจายตามสถานที่

ตางๆ  จากตัวแทนประชากรจํานวน 400 คน ที่มีประสบการณในการใชเว็บไซตกูเกิล โดยไมได

จํากัดเฉพาะผูที่มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเทานั้นและหากผูตอบแบบสอบถาม

ไมเขาใจในขอใดสามารถสอบถามได  

 

การกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

 

ผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 5% 

และไดคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Yamane) ดังนี้ 
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เมื่อ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางผูใชอินเตอรเน็ตที่จะทําการสํารวจ 

N  แทน ขนาดของประชากรผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  

e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง โดยสําหรับงานวิจัยนี้ตองการใหเกิด

ความคลาดเคล่ือนของการสุมรอยละ 5 หรือ 0.05 
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ดังนั้นการสุมกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะตองทําการสํารวจกลุม

ตัวอยางไมตํ่ากวา 400 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจะตองเปน 

ผูที่สืบคนขอมูลโดยใชเว็บกูเกิล จํานวน 400 คน ตามที่ไดทําการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ YAMANE 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเปาหมายโดยใชวิจารณญาณ (Purposive / 

Judgment Sampling) จากผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูที่มีระยะเวลาการใช

อินเตอรเน็ตมากกวา 6 เดือน เพื่อใหไดมาซึ่งขนาดตัวอยาง และขอมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่

ผูวิจัยตองการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ตางๆ ไดแก สถานที่ราชการ หนวยงาน

เอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคา และที่อยูอาศัย เปนตน เพื่อใหไดความหลากหลายของ

ขอมูล 

 
ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบงตัวแปรออกเปนสองประเภท  

ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติการ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ : ขอมูลทั่วไปของผูใช ไดแก อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือ

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

ตัวแปรตาม : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรอิสระ : ขอมูลทั่วไปของผูใช ไดแก อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบันหรือ

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน และประสบการณในการใชระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
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ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล    

  สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรอิสระ : ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรตาม : พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

ตัวแปรอิสระ : การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

ตัวแปรตาม : พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 
 

กรอบตัวแปรในการวิจยั 

ข อมูลท่ัวไปของผูใช
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- ประสบการณ

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล
- พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
- พฤติกรรมการคนหาขอมูล

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต
- ทีทาความรูสึกตอเว็บไซต
- ความรูความเขาใจท่ีมีตอเว็บไซต
- แนวโนมทางพฤติกรรมท่ีมีตอเว็บไซต

การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล
- การใชเครื่องมือ
- การใชสวนชวยเหลือการคน
- การใชเทคนิคการสืบคน
- การใชเครื่องหมายในการสืบคน

 H 1

 H 2  H 3

 H 4

 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งเปนการเก็บขอมูล

จากแหลง ปฐมภูมิ เก็บขอมูล โดยตรงจากผูใช ผูวิจัยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) แบบ

วัดผลคร้ังเดียว (One – shot – case – study) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
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การสํารวจขอมูล โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบเอง(Self-Administered Questionnaire) 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  

แบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการศึกษา ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามที่ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคใน

การศึกษา โดยประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูที่เคยสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยใช

เว็บไซตกูเกิล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณในการใช จํานวนรวม

ทั้งส้ิน 7 ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยใช

เว็บไซตกูเกิล ประกอบดวยทัศนคติดานทาทีความรูสึกตอเว็บไซต ทัศนคติดานความรูความเขาใจ

ที่มีตอเว็บไซต และทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซต เปนคําถามประเภทมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  

รวมเปนขอคําถามจากสวนที่ 2 จํานวนทั้งส้ิน 22 ขอ   

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล  

ประกอบดวยพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล และพฤติกรรมการคนหาขอมูล จํานวนรวมทั้งส้ิน 16 

ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนทั้งแบบเลือกตอบ (Check List) เติมคํา และเรียงลําดับจาก

มากไปนอย 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล ประกอบดวยการวัด

ระดับการใชของแตละประเภทเคร่ืองมือ การวัดระดับการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคน การวัด

ระดับการใชตรรกบูลีน การวัดระดับการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคน และคําถามมีลักษณะเปนทั้ง

แบบเลือกตอบ (Check List) และสวนของขอเสนอแนะที่ใหเติมคําตอบโดยอิสระ โดยคําถามที่วัด

ระดับการใชเคร่ืองมือตางๆ เปนคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ในรูปแบบ

ของลิเคิรท (Likert’s scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จากคําถาม 4 ขอใหญ มีขอยอย จํานวน

ทั้งส้ิน 22 ขอ 
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การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนน 
 

สวนที่ 1 การวัดตัวแปรขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ผูศึกษาไดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ในตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

1. เพศของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

- ชาย 

- หญิง 
2. อายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน  4 กลุม ไดแก 

- นอยกวา 21 ป 

- 21 - 30 ป 

- 31 - 40 ป 

- 41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

- นักเรียน / นักศึกษา 

- พนักงานบริษัท/หางราน 

- รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

- อาชีพอิสระ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

- แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ อ่ืนๆ 

5. รายไดสวนตัวตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

- ตํ่ากวา 5,000 บาท 

- 5,001   – 10,000 บาท 

- 10,001 – 15,000 บาท 

- 15,001 – 20,000 บาท 
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- มากกวา 20,000 บาท 
 
สวนที่ 2 การวัดปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล 
 

เปนการวัดเกี่ยวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเปน การวัดทัศนคติสวนบุคคลที่มีตอการสืบคนขอมูล

จากเว็บไซตกูเกิลซึ่งแสดงออกมาในลักษณะที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวย โดยผูศึกษาไดกําหนดใช

คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบลิเคิรท (Likert Scale) ให

องคประกอบแตละตัวสามารถสงผลตอระดับทัศนคติที่ 5 ระดับ คือ 

  คะแนน              ความหมายของคะแนน                 

       5                         เห็นดวยอยางยิ่ง                           

       4                         ไมเห็นดวย                                      

       3                         ไมแนใจ                                          

       2                         ไมเห็นดวย                                           

       1                         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                

จากนั้นผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ยมาบรรยายลักษณะตัวแปรขางตน โดยจัดเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด – จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด  =    5 -1
5

  =   0.80 

จํานวนคาคะแนนทั้งหมด          

 

ในการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใชเกณฑของเบสท (Best, 1981, p. 182) 

ดังนี้ 

1.01 – 1.80  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.81 – 2.60  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ ไมเห็นดวย 

2.61 – 3.40  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ ปานกลางหรือไมแนใจ 
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3.41 – 4.20  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ เห็นดวย 

4.21 – 5.00  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

ทั้งนี้คําถามเชิงลบไดแกขอ 2.3 และ 2.5 โดยมีการกลับคาคะแนนของระดับทัศนคติ

เชิงลบที่มีตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

  คะแนน                 ความหมายของคะแนน                 

       5                         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                           

       4                         ไมเห็นดวย                                      

       3                         ไมแนใจ                                          

       2                         เห็นดวย                                           

       1                         เห็นดวยอยางยิ่ง                                

ซึ่งผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ยมาบรรยายลักษณะตัวแปรขางตน โดยจัดเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด – จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด   =   5 -1
5

   =   0.80 

                             จํานวนคาคะแนนทัง้หมด 

ในการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใชเกณฑของเบสท  (Best, 1981, p. 182) 

ดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ  ไมเห็นดวย 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ  ปานกลางหรือไมแนใจ 

1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ  เห็นดวย 

1.01 – 1.80  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิลในระดับ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําการแบงกลุมทัศนคติเปน 3 กลุมเพื่อทําการหาคาเฉลี่ยจากแตละกลุมดังนี้  
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กลุมที่ 1 ทัศนคติดานทาทีความรูสึกตอเว็บไซต   

กลุมที่ 2 ทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอเว็บไซต    

กลุมที่ 3 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซต   
 
สวนที่ 3 การวัดปจจัยดานพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล  
  

เปนการวัดจากการกระทําหรือแนวโนมที่จะกระทําอันเกี่ยวของกับพฤติกรรมการสบืคน

ขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล แบงเปน 

3.1 พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล มี 7 ขอ 

3.2 พฤติกรรมการคนหาขอมูล มี 11 ขอ 

 

สวนที่ 4 การวัดปจจัยทางการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล  
 

เปนการวัดระดับการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลจากคําถาม 4 ขอใหญ มีขอยอย 

จํานวนทั้งส้ิน 22 ขอ ประกอบดวย 

4.1 การวัดระดับการใชของแตละประเภทเคร่ืองมือ มี 12 ขอ 

4.2 การวัดระดับการใชเคร่ืองมือที่ชวยในการสืบคน มี 3 ขอ 

4.3 การวัดระดับการใชตรรกะบูลีน มี 3 ขอ 

4.4 การวัดระดับการใชเคร่ืองหมายที่ใชสืบคนมี 4 ขอ 

ทั้งนี้รูปแบบการวัดระดับขอ 4.2 4.3 4.4 นํามาจากแบบสอบถามงานวิจัยของสายสุนีย 

คําวรรณะ (2551) เร่ืองการศึกษาทักษะการสืบคนสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ   

โดยเปนคําถามที่วัดระดับการใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อแสดงออกมาในลักษณะที่มีการ

ใชทุกคร้ัง หรือไมเคยใช โดยผูศึกษาไดกําหนดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  

scale) ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ มีการใหคะแนนความ

คิดเห็นดังนี้ 

  คะแนน              ความหมายของคะแนน                 

       5                         ทุกคร้ัง                           

       4                         บอยคร้ัง                                      

       3                         บางคร้ัง                                          
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       2                         นอย                                           

       1                         ไมเคยใช                                

จากนั้นผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ยมาบรรยายลักษณะตัวแปรขางตน โดยจัดเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

จํานวนคาคะแนนสูงสุด – จํานวนคาคะแนนตํ่าสุด   =   5 -1
5

   =   0.80 

                             จํานวนคาคะแนนทัง้หมด 

ในการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใชเกณฑของเบสท (Best, 1981, p. 182) 

ดังนี้ 

1.00 – 1.80   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามไดใชเคร่ืองมือตางๆ อยูในระดับ  ไมเคยใช 

1.81 – 2.60   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามไดใชเคร่ืองมือตางๆ อยูในระดับ  นอย 

2.61 – 3.40   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามไดใชเคร่ืองมือตางๆ อยูในระดับ  บางคร้ัง 

3.41 – 4.20   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามไดใชเคร่ืองมือตางๆ อยูในระดับ  บอยคร้ัง 

4.21 – 5.00   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามไดใชเคร่ืองมือตางๆ อยูในระดับ  ทุกคร้ัง 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อความถูกตองและ

ความเชื่อมั่น โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยฉบับนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้  

ความเที่ยง (Validity) 

นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เพื่อพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา จากนั้นรับขอเสนอแนะเพื่อแกไข  

ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

5.3.1 นําแบบสอบถามเชิงสํารวจ (Pilot Test) ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง

เรียบรอยแลวไปสํารวจกับกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 30 คน  เพื่อนําไปหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) 

5.3.2 นําผลคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามเชิงสํารวจ (Pilot Test) มาวัดหาคาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) การวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหคา

ความเช่ือถือไดของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.5 (T. Chow, D.-B. Cao , 

The Journal of Systems and Software 81, 2008, pp. 961–971.) 
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α    แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

n    แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

S2i    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

S2t    แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนของทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของกลุม

ตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล ไดคาความเช่ือมั่น Alpha = .9027 

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในสวนของการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลของกลุม

ตัวอยาง ไดคาความเช่ือมั่น Alpha = .9106 

จากผลนี้ จึงสามารถสรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได 

 
 การรวบรวมขอมูล  
 

ผู วิจัยนําแบบแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางจํานวน  400 คน  เปนผูกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากผูใชเว็บไซต 

กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกอนที่จะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางกอนวาบุคคลนั้น

ไดใชอินเตอรเน็ตอยูในกรุงเทพมหานครเกินกวา 6 เดือนหรือไม หากบุคคลนั้นไมมีคุณสมบัติ

ดังกลาวก็จบการสอบถามทันที 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลที่แตกตางกัน 

2. ขอมูลทั่วไปของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

3. ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 



 68 

4. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล
ในเว็บไซตกูเกิล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
กรรมวิธีทางขอมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถามแลวนําไป

ปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่ง 

2. ใหคะแนนลงรหัส  (Coding)  เพื่อใหขอมูลอยู ใน รูปตัวเลข  (รหัส)  ที่ เค ร่ือง

คอมพิวเตอรสามารถอานได 

3. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวไปลง  (Coding) และปอนขอมูลลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

4. ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social  Science) ในการ

ประมวลผลขอมูลและจัดทําตาราง วิเคราะหทางสถิติตางๆที่ตองการ 

5. แปลความหมายขอมูลที่ประมวลแลว เพื่อจัดทํารายงานผลวิจัยตอไป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการแสดงคาขอมูลเปนจํานวนคา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใช พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล ทัศนคติการ

สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล และการใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล    

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อทดสอบความแตกตางและความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้ 
2.1 ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

(Independence t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One - way 

ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมเพื่อทดสอบความความ
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แตกตางของขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตาม

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  

2.2 ใชการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพ 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Chi- Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลกับ

พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 รวมถึงเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิลตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 และเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการใช

เทคนิคในการสืบคนขอมูลกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลตามสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 4 

  


