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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ มาใช

เปนแนวทางในการศึกษา โดยนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. แนวคิดเร่ืองการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
3. แนวคิดการสืบคนขอมูลสารสนเทศผานทางโปรแกรมคนหาหรือเสิรชเอนจ้ิน  

4. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ทฤษฎีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวกําหนดหรือชี้นําสังคม  

7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ความหมายของอินเตอรเน็ต 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550) ไดใหความหมายของ

อินเตอรเน็ตไววา อินเตอรเน็ตคือเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรระบบตางๆ ที่เช่ือมโยงกันมา

จากคําวา Inter Connection Network เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสาร

ถึงกันได โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวที่เรียกวาโปรโตคอล ซึ่งโปรโตคอลที่ใช

บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 

ลอง และ ลอง (2548, น. 133) กลาววา อินเตอรเน็ตหมายถึงเครือขาย (The Net) ของ

บรรดาเครือขายสารสนเทศนับลานเครือขาย ทั้งที่เปนเครือขายคอมพวิเตอรของสถาบันการ ศึกษา 

องคการธุรกิจ หนวยงานของรัฐบาล และองคการตางๆ ในประเทศทั่วโลกที่สามารถติดตอเชื่อมโยง

ถึงกนัได 

วาสนา สุขกระสานติ (2545, น. 8-2) ใหความหมายวา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึง

เปนที่รวมของเครือขายยอยๆ หรือเปนเครือขายของเครือขาย (Network of network) ซึ่งส่ือสารกัน
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ไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี/ไอพี ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลว

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539, น. 21) ไดใหความหมายไววา อินเตอรเน็ต เปนเครือขาย

คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากมาย กระจายอยู

ทั่วทุกมุมโลก 

สมนึก คีรีโต, สุรศักด์ิ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2538, น. 11) ไดให

ความหมายไววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่ประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมากตอเช่ือมเขา

ดวยกันจนกลายเปนเครือขายขนาดมหึมา เครือขายยอยในอินเตอรเน็ตอาจจะใชเทคโนโลยีทาง

ฮารดแวร (Hardware) แตกตางกันไป แตทุกเครือขายจะอาศัยหลักการทางซอฟตแวร (Software) 

แบบสากล ที่ทําหนาที่เชื่อมใหทุกเครือขายสามารถแลกเปล่ียนและสงผานขอมูลระหวางกันได 

จากความหมายของอินเตอรเน็ตตามที่นักวิชาการไดกลาวไว สามารถสรุปความหมาย

ของอินเตอรเน็ต  (Internet)ไดวา เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่มีขนาดใหญ เคร่ือง

คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองทั่วโลก ทั้งที่เปนเครือขายระบบเดียวกันและตางระบบ สามารถติดตอส่ือสาร

ถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol)  

ซึ่งโปรโตคอลที่ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี / ไอพี (TCP/IP : Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งลักษณะของระบบอินเตอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุมที่

ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทางตาม

ความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ 

หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ เสนทางการติดตอส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น อาจเรียกวา 

การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

แมวาปจจุบันการส่ือสารการตลาดบนเครือขายอินเตอรเน็ตจะไมสามารถทดแทนการ

ใชส่ือแบบด้ังเดิมได แตส่ือออนไลนนี้ก็มีคุณประโยชนอยางมาก Len Keeler (อางถึงใน ชรีรัตน 

ประจักษธรรม, 2541, น. 29) กลาวถึงคุณสมบัติ 5 ประการของการส่ือสารการตลาดผานระบบ

อินเตอรเน็ตไววา  

1. นําเสนอไดอยางรวดเร็ว (Rapid Presentation) การนําเสนอขาวสารดานการตลาด

ลงในส่ือจําพวกนิตยสาร หรือวารสารนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา แตสําหรับการส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ตนั้น เจาของสินคาสามารถเผยแพรขาวสารผานทางกระดานฝากขาว หรือรานคา

ออนไลนไดภายในวันเดียวกับที่สรางช้ินงานข้ึน ดังนั้น ส่ือออนไลนจึงเปนส่ือที่เร็วที่สุดในการ

สงผานขอมูล 
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2. ปรับเปล่ียนไดงาย (Easy Modification) การเปล่ียนแปลงเนื้อหาบางอยางใน

ส่ิงพิมพแบบส่ีสี หรือไดเร็กเมล เปนการกระทําที่ส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลานาน แตสําหรับ

การปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ บนอินเตอรเน็ตนั้น สามารถทําไดงายๆ โดยการพิมพขอความใหม หรือ

เพิ่มรูปกราฟกข้ึนใหมในหนาเว็บเพจนั้นๆ และสงขอมูลนั้นไปในเคร่ืองเซิรฟเวอรซึ่งใชเวลาไมนาน 

3. ราคาถูก (Low Cost) การวัดประสิทธิภาพเร่ืองราคาของสื่อด้ังเดิมจะใช CPM 

(Cost per Thousand) ในการวัด สําหรับส่ืออินเตอรเน็ตนั้นในการวัดรูปแบบของ CPM คอนขาง

เปนไปไดยากมากแตผูรับสารและกลุมเปาหมายในการส่ือสารการตลาดบนอินเตอรเน็ตก็มีอยู 

ทั่วโลกและตนทุนของผูสงสารก็มีเพียงคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร และคาสรางเว็บไซตเทานั้น ในขณะที่

ผูรับสารที่เขาชมเว็บไซตอาจมีจํานวนหลายพันคนตอวัน ดังนั้นการส่ือสารแบบออนไลนจึงเปนวิธี

ที่ประหยัดมากในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

4. ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได (Buyer Involvement) การสื่อสารการตลาดทาง

อินเตอรเน็ตทําใหผูบริโภคมีสวนรวมไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะในเว็บไซตจะมีการนําเสนอขอมูลใน

หลายระดับ (Level of Information) และบางคร้ังจะนําเสนอในรูปเมนู ซึ่งผูรับสารสามารถใชเมนู

ในการเลือกขอมูลที่ตนสนใจได และพวกเขาสามารถไดรับขอมูลตอบกลับไดในทันที นอกจากนี้

เจาของสินคาและบริการยังสามารถสํารวจหรือสอบถามผูรับสารผานทางแบบฟอรมออนไลนได 

อีกดวย 

5. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองพื้นที่และเวลา (No Limits of space and Time) การสื่อสาร

แบบออนไลนปราศจากขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ซึ่งพบและมีปญหามากในส่ือโทรทัศนวิทยุ

และส่ือส่ิงพิมพ กลาวคือ เจาของสินคาจะเสียคาใชจายนอยมากในการเพิ่มพื้นที่ในการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดทางเว็บไซตและเจาของสินคาก็จะไมคิดคาใชจายเพิ่มกับลูกคาที่ใช

เวลาในการอานขอความน้ันนานๆ ซึ่งตางไปจากวิทยุและโทรทัศนที่จะตองเสียคาใชจายเพิ่มตาม

ความยาวของสปอตโฆษณา นอกจากนี้ลูกคายังสามารถเขาชมขอมูลขาวสารในเว็บไซตได

ตลอดเวลาดวย 
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ความสาํคัญของอินเตอรเน็ต 
 

ปจจุบันอินเตอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆ ดาน ทั้ง

การศึกษา การพาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืนๆ ดังนี้ 
ดานการศึกษา 
สามารถเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอ่ืนๆ ที่นาสนใจ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปน

หองสมุดขนาดใหญ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเตอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 

เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 
ดานธุรกิจและการพาณชิย 
1. คนหาขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

2. สามารถซ้ือขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. ผูใชที่เปนพนักงานบริษัท หรือองคกรตางๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุน

ลูกคาของตนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตางๆ ใหแก

ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 
ดานการบันเทิง 
1. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมี

ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป 

2. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
3. สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหม และเกา 

มาดูได 

จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเตอรเน็ต มีความสําคัญในรูปแบบดังนี ้

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- การติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว 

- เปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก 
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ลักษณะของสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต 
 

เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ ที่สามารถส่ือและเผยแพรขอมูลขาวสาร

ที่งาย ประหยัด และรวดเร็ว ทําใหสภาพของสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(Notess, 1997) 

1. ปริมาณของสารสนเทศมีมากมายมหาศาล จนเกิดปรากฏการณที่เรียกวาความ

ทวมทนของขอมูลขาวสาร 

2. สารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมมีความเปนถาวร 

สามารถแกไขใหทันสมัยไดทันที 

3. สารสนเทศที่นําเสนอบางครั้งอาจขาดความสมบูรณ ขาดความครอบคลุมของ

เนื้อหา บางเร่ืองอาจมีขอมูลมาก บางเร่ืองอาจจะไมมีขอมูลเลย 

4. สารสนเทศที่นําเสนอ มีทั้งสารสนเทศทางวิชาการและไมเปนวิชาการ 

5. สารสนเทศอยูกันอยางกระจัดกระจาย หนวยงานหรือบุคคลสามารถสรางเอกสาร

เว็บและสรางเว็บไซตของตนเอง เพื่อนําสารสนเทศไปเผยแพรผานเวิลดไวดเว็บได ในลักษณะที่

ตางคนตางทํา 

6. การจัดการ ไมมีการจัดหมวดหมูและไมมีระเบียบของสารสนเทศในภาพรวม 

7. การแยกแยะระหวางเร่ืองที่เปนวิชาการ กับเร่ืองที่อยูในความสนใจของคนทั่วไป 

ทําไดยาก 

8. การควบคุมคําศัพทหรือหัวเร่ือง ยากตอการสืบคนในเร่ืองที่ตองการ 
การสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตเปนการส่ือสารที่มีรูปแบบและลักษณะคุณสมบัติ

แตกตางจากสื่อแบบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนการส่ือสารที่ ผูรับสารมีโอกาสเลือกชนิดของขอมูลที่จะรับ 

รวมถึงสามารถควบคุมลักษณะและปริมาณขาวสารที่ไดรับใหตรงตามความตองการที่จะไดรับ

และ การสืบคนขอมูลสารสนเทศนั้นถือไดวาเปนสวนสําคัญในการใชประโยชนจากระบบอินเตอร 

เน็ตไมวาจะอยูในสวนของดานการศึกษา ดานธุรกิจและการพาณิชย และดานการบันเทิง แต

ขอมูลสารสนเทศก็ยังมีขอดีและขอเสียที่ควรพิจารณาเพื่อใหนํามาใชใหเปนประโยชนใหมากที่สุด

จากแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ตดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบ

การศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ตของผูใชเว็บไซตกูเกิลวามีทัศนคติและพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลอยางไร 
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แนวคิดเรื่องการตลาดอิเล็กทรอนกิส 
 

นิยามการตลาดอิเล็กทรอนิกส  (กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 
 

การตลาดอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกสเชน  คอมพิวเตอร  เปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดกับ

กลุมเปาหมายเปนกิจกรรมที่เปนการส่ือสาร 2 ทาง และเปนกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถ

ติดตอส่ือสารกบัผูบริโภคไดทั่วโลกและตลอดเวลา 

 

สวนผสมทางการตลาด (สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย, คูมือ

ผูประกอบการมืออาชีพเลม 3 e-commerce พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, น. 115 – 188) 

 

ในโลกการตลาดนั้นมีโมเดลแบบ 4Ps แตในโลกของตลาดอิเล็กทรอนิกส จะมี P เพิ่ม

มาอีก 2 ตัว นั่นคือ 

1. Product  ผลิตภัณฑ  เราสามารถนําสินคาทุกอยางมาขายผานอินเตอรเน็ตได เรา

สามารถแบงสินคาเปนสองประเภท คือสินคาที่สงผานเครือขายไดโดยตรงไดแกสินคาดิจิตอลและ

สินคาที่จับตองไดทั่วไปเชนกระเปา หนังสือ โตะ ตัวอยางสินคาดิจิตอลไดแก 

1.1 ซอฟตแวร ตางๆ   

1.2 เพลง  จากเทคโนโลยี MP3 ทําใหสามารถลดขนาดของไฟลเพลงลง การขาย

หรือสงเพลงผานเครือขายอินเตอรเน็ตทําไดงาย 

1.3 E-Book เปนหนังสือที่อยูรูปดิจิตอล 

1.4 รูปภาพ เมื่อเปนดิจิตอลเราสามารถขายรูปภาพดิจิตอลผานทางเว็บไซตได 

นอกจากนี้ยังมีสินคาอีกมากที่มีการคิดคนเปนนวัตกรรมใหมในรูปแบบดิจิตอลออกสู

ตลาด  ขอดีของสินคาดิจิตอลก็คือเมื่อมีทําตนแบบเสร็จแลวสามารถนําไปก็อปปขายไดงาย เมื่อ

จายเงินแลวสามารถดาวนโหลดสินคาไดทันที การขายสามารถขายไดตลอดเวลานอกจากนี้ยัง

ตรวจสอบไดตลอดเวลาวามีคนซ้ือสินคาไปกี่คน ไดโหลดไฟลสินคาไปกี่คร้ัง เปนใครมาจากไหน  

แตขอเสียของสินคาแบบนี้คือลูกคาสามารถนําไปก็อปปหรือสงตอใหกับคนอ่ืนตอไปไดงายดังนั้น

ปญหาสําคัญคือการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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2. Price ราคา การต้ังราคาของสินคาถือเปนปจจัยสําคัญการต้ังราคาที่เหมาะสม 

ทําใหสินคานาสนใจและทําใหธุรกิจอยูรอด 

3. Place ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจนี้คือ 

ตัวเว็บไซต ดังนั้นการทําใหเว็บไซตมีความโดดเดนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เชนดานการใชงาน

ควรใชงาย สะดวก รวดเร็วและจดจําช่ือไดงาย 

4. Promotion การสงเสริมการขายดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขายสามารถทําไดหลายชองทางในหลายๆ ส่ือทั้งส่ือออนไลนเชนเว็บไซตและส่ือดิจิตอล  

5. Privacy การรักษาความเปนสวนตัว การเก็บรักษาขอมูลความเปนสวนตัวของ

ลูกคาเชน ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต หรืออีเมลเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับการ

ทําธุรกิจ  ดังนั้นเว็บไซตควรกําหนดนโยบายการรักษาขอมูลสวนตัวเพื่อสรางความเช่ือถือใหกับ

ลูกคาและจะตองปฏิบัติอยางเครงครัด 

6. Personalize การใหบริการแบบเจาะจงบุคคล การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีขอ

ไดเปรียบเม่ือเทียบกับการใหบริการในส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากสามารถส่ือสารไดสองทางและตอบสนอง

ลูกคาไดทันที  ทําใหสามารถนําเสนอบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการแบบเจาะจงบุคคล เปน

การติดตอการคาแบบหนึ่งตอหนึ่งทําใหเขาถึงความตองการของลูกคาอยางถูกตอง แมนยํา 

ลักษณะพิเศษของการคาแบบอิเล็กทรอนิกส (กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 

1. ตลาดเปนตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกคามาที่เว็บไซตมีจุดมุงหมายจะ

ซื้อสินคาที่อยากไดเชน ผูซื้อกระเปาก็จะเขามาดูเว็บที่ขายกระเปา 

2. เปนการแบงสวนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจัดกลุม

ลูกคาพิจารณาจากความ สนใจคุณคาที่ลูกคาใหตอสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง และวิถีชีวิต

ของลูกคา ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมของลูกคา 

3. เปนการตลาดแบบตัวตอตัว (Personalize Marketing /P-Marketing) ลูกคา

สามารถกําหนดรูปแบบของสินคาและบริการไดตามความตองการของตนซ่ึงอาจจะแตกตางกับ

ผูอ่ืน  การตลาดแบบนี้มีลูกคากระจายอยูทั่วโลก เพราะระบบอินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงได 

ทุกพื้นที่ทั่วโลก ทําใหตลาดกวางใหญไพศาล 

4. สามารถทําธุรกิจไดตลอดเวลา ผูขายสามารถเปดรานขายได ตลอดเวลา 365 วัน 

24 ชั่วโมง โดยมาตรฐานคงที่ ซึ่งคุณลักษณะขอนี้ไดเปรียบกับการคาแบบด้ังเดิม ซึ่งบุคลากร

ตองการพักผอน ถาตองการขาย 24 ชั่วโมง ตองใชพนักงานขายถึง 2-3 คน 
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5. ขอมูลของสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพราะ

ผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสินคา (Product Knowledge) จากขอมูลบนจอคอมพิวเตอร  

ไมตองมีพนักงานขายคอยแนะนํา 

6. ธุรกิจออนไลนเปนกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม บนเว็บไซตการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การขาย การชําระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดการซื้อ ขายสินคาอยูรวมกันบน

เว็บไซต 

7. เปนการส่ือสาร 2 ทางผูซื้อกับผูขายสามารถโตตอบกันไดทันที 

8. เปนการดําเนินธุรกิจดวยตนทุนตํ่า เพราะใชบุคลากรจํานวนนอย การสื่อสาร

การตลาดทําไดรวดเร็วและเปล่ียนแปลงไดงาย ซึ่งถาเปนการตลาดแบบด้ังเดิมการจัดทํา

แค็ตตาล็อก หรือชิ้นงานโฆษณาจะตองใชเวลานาน และใชงบประมาณสูง แตในระบบ

อิเล็กทรอนิกสผูขายสามารถจัดทําไดรวดเร็วและราคาถูก นอกจากนี้ธุรกิจแบบนี้ยังไมจําเปนตองมี

ทรัพย สินถาวรที่ ราคาสูง  เชนสถานที่ทํางาน  อุปกรณสํานักงาน  เพราะติดตอกับลูกคา 

บนจอคอมพิวเตอรเทานั้น 

9. สินคาบางประเภทจะถูกจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชนการดาวน

โหลดเพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ความแตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเลก็ทรอนิกส  
(กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 

 

ถาพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาด

อิเล็กทรอนิกส พอสรุปไดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 

เปรียบเทยีบระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนกิส 

 
ปจจัยทางการตลาด การตลาดแบบด้ังเดิม การตลาดอิเล็กทรอนิกส 

ลูกคา หลากหลาย เฉพาะกลุมสวนใหญมีความรู

คอนขางสูง เปนคนเมืองสวนใหญ 

การวิจัยตลาด มักทํากับกลุมเปาหมายเปนกลุม ทํากับบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

การแบงสวนตลาด ใชเกณฑสภาพภูมิศาสตร และ

ประชากรศาสตรเปนหลัก 

ใชเกณฑพฤติกรรมศาสตรเปนหลัก 

ประเภทของสินคา แบงไดหลายประเภทแบบที่นิยมคือแบง

ตามพฤติกรรมการซ้ือคือแบงเปนสินคา

อุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรมและ

บริการ 

แบงตามวิธีการขนสงคือสินคาที่

ตองการใชบริการจัดสงกับสินคาที่

ดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ต 

สินคา บริษัทพัฒนาสินคาแลวทดสอบการ

ยอมรับจากผูบริโภค 

สวนมากเปนการผลิตตามความตอง 

การของลูกคาแตละราย มีความยืด 

หยุน สูง 

ราคา กําหนดโดยบริษัท ขึ้นอยูกับสินคาและบริการที่ลูกคา

เลือกดังนั้นลูกคาจึงเปนผูกําหนด

ราคา 

การจัดการการขาย ลูกคาพิจารณาขอมูลจากการนํา เสนอ

ของพนักงานขายหรือส่ือโฆษณาอื่นๆ   

เปนการแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวาง

ผูซื้อกับผูขาย ผูซื้อเปนผูเลือกขอมูล

ตามความตองการของตน 

ชองทางจัดจําหนาย ขายผานคนกลางหรือพนักงานขาย ขายตรงไปยังผูซื้อ 

การครอบคลุมเขตการ

ขายการส่ือสาร

การตลาด 

ใชทั้งกลยุทธผลัก (Push strategy) และ

กลยุทธดึง (Pull strategy) คือโฆษณาทั้ง

คนกลางและผูบริโภค 

สามารถขายไดทุกที่ทั่วโลก ใชกล

ยุทธดึง (Pull strategy) คือโฆษณา

ตรงไปยังผูบริโภค 
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ประเภทของสินคาและบรกิาร  
 

สินคาและบริการที่นําเสนอขายทางอิเล็กทรอนิกสแบงประเภทตามการขนสง ซึ่งแบง

ออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. สินคาที่จับตองได (Hard Goods) เปนสินคาที่ผูขายตองจัดสงไปใหผูซื้อ ถาผูขาย

ขายสินคาประเภทนี้จะตองจัดหาบริษัทขนสงสินคาศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขการจดัสงของแต

ละบริษัทอาทิ การคํานวณคาขนสง ประเภทของสินคาที่รับขนสง ปริมาณการขนสง เปนตน 

นอกจากนี้บริษัทยังตองจัดการเก่ียวกับโกดังสินคาเพราะตองสต็อกสินคาเอาไว เพื่อเตรียมขาย 

การจัดสงใหลูกคาไดอยางรวดเร็วเปนจุดขายที่ดี แตในขณะเดียวกันก็เปนจุดออนในดานคาใชจาย

ที่บริษัทตองเสียไปในการจัดเก็บสินคา 

2. สินคาที่จับตองไมได (Soft Goods) เปนสินคาที่ผูขายไมจําเปนตองจัดสงใหผูซื้อ

เพราะเปนสินคาที่ผูซื้อสามารถดึงหรือเรียกวาดาวนโหลดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูขายมาเขา

เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูซื้อ สินคากลุมนี้ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร ขอมูลประเภทตางๆ และ

เพลง เปนตน การขายสินคาประเภทนี้ใชเงินลงทุนตํ่ากวาประเภทแรก เพราะสามารถประหยัด

คาใชจายและงานไดหลายรายการอาทิ คากอสรางโกดังเก็บสินคา เงินลงทุนในสินคาคงคลัง และ

คาใชจายในการจัดสงสินคา เปนตน แตผูขายสินคาประเภทน้ีจะตองลงทุนในเทคโนโลยี ซึ่ง

บางคร้ังจะตองใหผูซื้อดาวนโหลดโปรแกรมบางโปรแกรมจึงจะสามารถใชบริการของผูขายได 

3. บริการ (Service) เปนบริการที่ผูขายจัดข้ึนเพื่อใหบริการแกผูที่เขามาเยี่ยมชม

เว็บไซต โดยไมไดขายสินคาหรือบริการ บริการที่เสนออาจเปนบริการที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต 

เชน บริการของอินเตอรเน็ตเซอรวิสโพรไวดเดอร (Internet service provider-ISP) ซึ่งบริษัทที่เปน

ผูใหบริการกับเจาของรานคาหรือบุคคลทั่วไปในการจับจองเนื้อที่ของเว็บไซตเพื่อดําเนินการตาม

วัตถุประสงค หรือบริการในการคนหาขอมูลซึ่งเรียกวาเสิรชเอ็นจิ้น (Search engine) อยางไร 

ก็ตาม ปจจุบันเว็บไซตสวนใหญมักจะมีสินคาและบริการครบทั้ง 3 ประเภท เพื่อเปนการบริการ

ลูกคาครบวงจร 

 



23

 

เครื่องมือหลักๆ ในการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส  
 

1. เวิลดไวดเว็บ (WWW) คือ การจัดทําเว็บไซตเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดเชนเพื่อ

ขายสินคา เพื่อประชาสัมพันธ 

2. อีเมล (E-mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสงขอมูล

ขาวสารไปยังลูกคา หรือบุคคลที่ตัดปะดวย 

3. เมลล่ิงลิสต (Mailing list) คือกลุมของบุคคลที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกัน ซึ่งในดาน

การตลาดถือวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญมาก เพราะเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด เนื่องจากแตละ

กลุมจะประกอบดวยคนที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน 

4. เว็บบอรด (Web board) คือ กระดานขาวที่ใหผูคนเขามาเสนอแนวความคิดหรือ

พูดคุยกัน ในดานการตลาดสามารถใชเว็บบอรดเปนที่สรางกระแสได ซึ่งจะทําใหผูคนรูจักหรือ

ทราบในเร่ืองที่เราตองการสื่อสารซ่ึงถือเปนการส่ือสาร (Medium) ชนิดหนึ่งในการประชาสัมพันธ 
 
ประโยชนของการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
 

การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เปนประโยชนตอผูซื้อ และผูขายทําใหธุรกิจดําเนินไป

อยางรวดเร็วดวยตนทุนที่ตํ่า ขอดีของการตลาดแบบนี้พอสรุปไดดังนี้ 
ประโยชนสําหรับผูประกอบการ  
1. ประหยัดเงิน  มีคาใชจายเร่ิมตนตํ่าและถูกกวาเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน เนื่องจากไมมีคา

กระดาษ คาแสตมปหรือคาจัดสง 

2. ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนทางการตลาด สามารถติดตามดูผลไดทันทีวามีคน

เห็นกี่คนมีคนคลิกกี่คน หรือมีคนเขาไปซื้อสินคาจริงกี่คน 

3. ผูขายสามารถกําหนดขบวนการการซ้ือได จากการติดตามผลไดวามีคนเห็นโฆษณา
กี่คน มีคนคลิกกี่คน หรือมีคนเขาไปซื้อสินคาจริงๆ ไดกี่คนในทันที 

4. ผูขายสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดมากเทาที่ลูกคาตองการและขอมูลจะเปน
มาตรฐานตลาดกวางใหญไพศาล เพราะสามารถขยายตลาดไดทั่วโลก ดังนั้นระยะทางและเวลา

จะไมเปนอุปสรรคสําหรับการขาย 

5. กําจัดอุปสรรคในการขายสินคาในบางประเทศเพราะสามารถขายใหกับทุกคนที่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร 

6. สามารถขายและส่ือสารไดตลอดเวลาดวยมาตรฐานเดียวกัน 365 วัน 24 ชั่วโมง 
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7. การโฆษณาและประชาสัมพันธทําไดกวางขวางเพราะสามารถเชื่อมโยงกับเว็บ
ตางๆ ได ผูสนใจสามารถคนหาขอมูลจากเว็บอ่ืนไดทําใหเขาถึงผูซื้อไดจํานวนมากมายมหาศาล 

8. สามารถตอบสนองลูกคาไดทันที ดวยขอมูลจากผูซื้อที่สามารถติดตอกันในลักษณะ
สองทางแบบ interactive ทําใหนักการตลาดปรับแผนและกลยุทธการตลาดไดอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของผูซื้อจะเปนประโยชนในการปรับปรุงสินคา ราคา เงื่อนไขและกล

ยุทธการตลาดตางๆ ได 

9. ผูประกอบการสามารถสืบหาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของคูแขงไดโดยเขา
ไปในเว็บไซตของคูแขงก็จะทราบกลยุทธการตลาด ทําใหสามารถปรับแผนการตลาดไดอยาง

รวดเร็ว 
ประโยชนสําหรับลกูคา 
1. ลูกคาสามารถเลือกสินคาและบริการไดทั่วโลก ทําใหไดรับส่ิงที่ดีที่สุดผูซื้อจายเงิน

ซื้อสินคานอยลง เพราะผูขายไมตองจายคาใชจายผานทางคนกลาง 

2. ผูชื้อประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ 

จากแนวคิดทางการตลาดอิ เ ล็กทรอนิกส โดยใช เคร่ืองมืออิเ ล็กทรอนิกส เชน 

คอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชไมวาจะ

เปนผูซื้อหรือผูขาย ผูศึกษาไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบการศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถาม

แบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการตลาดที่มีบนอินเตอรเน็ตของผูใชวามีทัศนคติและ

พฤติกรรมอยางไร 
 

แนวคิดการสบืคนขอมูลสารสนเทศผานทางโปรแกรม 
คนหาหรือเสริชเอนจิ้น 

 
การสืบคนสารสนเทศ 

 จากการที่จํานวนขอมูลสารสนเทศไดเพิ่มปริมาณข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งมีการผลิตออกมา

ในหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบเชนหนังสือบทความ วารสาร งานวิจัย เทปบันทึกเสียง วีดิ

ทัศน และปจจุบันขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไดมีการจัดเก็บในฐานขอมูลรูปแบบของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถสืบคนสารสนเทศเหลานั้นทาง

อินเตอรเน็ตได การใชโปรแกรมคนหาเปนเครื่องมือสืบคนจึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยคนหาขอมูลที่

ตองการจากปริมาณมหาศาลของขอมูลสารสนเทศในเวลาอันรวดเร็วได 
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ความหมายของโปรแกรมคนหา 
โปรแกรมคนหา หมายถึงโปรแกรมคนหาตําแหนงที่ต้ังของขอมูลหรือคนหาสารสนเทศ

บนอินเตอรเน็ต โดยการพิมพคํา หรือเลือกรายการที่กําหนดให และโปรแกรมจะแสดงผลขอมูล

จากฐานขอมูลที่มีอยูในรูปเอกสาร หรือแฟมขอมูลตางๆ  

โปรแกรมคนหาบนเวิลดไวดเว็บมี 2 ลักษณะคือ 

1. การใชดรรชนีที่องคกรของแหลงทรัพยากรสารสนเทศจะเรียงชื่อเร่ืองไว 
2. ใชโปรแกรมคนหาประเภทที่ตองการแลวแตเร่ืองที่คนวาเปนเร่ืองใด การคนแยกเปน

ดรรชนีเร่ืองและโปรแกรมคนหาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต ไดแก

เวิลดไวดเว็บ โกเฟอร เอฟทีพี และอ่ืนๆ โปรแกรมคนหาบางประเภทสามารถคนแหลงทรัพยากร

สารสนเทศไดมากกวา 1 ประเภท 
ประโยชนของโปรแกรมคนหา 
1. โปรแกรมคนหามีระบบจัดเก็บที่ดี และมีฐานขอมูลขนาดใหญทําใหสามารถคน

แหลงขอมูลไดอยางหลากหลายทั้งแบบขอความ ส่ือประสมและเปนปจจุบัน 

2. ผูใชสามารถคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา 

3. โปรแกรมคนหาสามารถเชื่อมโยงผูใชไปสูแหลงสารสนเทศอื่นๆ ไดอยางกวางขวาง 

4. โปรแกรมคนหามีหลายประเภทใหเลือกใชไดตามความตองการของผูใชเชน
โปรแกรมคนหาทั่วไป และแบบเฉพาะดาน เปนตน 

5. โปรแกรมคนหาแนะแหลงสารสนเทศที่นาสนใจในขณะคนหา ทําใหสามารถคนหา

ขอมูลไดครอบคลุมเร่ืองที่ตองการ 
องคประกอบและวธิีการทํางานของโปรแกรมคนหา 
โดยทั่วไปสามารถแบงองคประกอบของโปรแกรมคนหาตามหนาที่การทํางานได  3 

สวนคือ ตัวสํารวจหรือรวบรวมขอมูล ตัวทําดรรชนีและฐานขอมูล และโปรแกรมสืบคนขอมูล สวน

ตางๆ เหลานี้มีลักษณะการทํางานแตกตางกันออกไป (สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541, น. 21) ดังนี้ 

1. สไปเดอร (Spider) เปนตัวสํารวจหรือรวบรวมขอมูล อาจเรียกวาโรบอต (Robot)  

หรือครอลเลอร (Crawler) ทําหนาที่เดินทางไปยังเว็บไซตตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและสงขอ 

มูลที่ไดกลับมายังตัวจัดทําดรรชนีและฐานขอมูล เพื่อทําการประมวลผลในการจัดทําดรรชนี ใหกับ

เอกสารเว็บที่ไดสํารวจมาและจัดเก็บในฐานขอมูล ตามแตละกลไกการสืบคนของโปรแกรมคนหา 

โปรแกรมคนหาหนึ่งๆ มักมีตัวสํารวจหลายตัวเพื่อความรวดเร็วในการสํารวจและเก็บขอมูล ซึ่งมี

ผลตอความทันสมัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลบนอินเตอรเน็ตมีลักษณะเฉพาะตัวที่สําคัญอยาง

หนึ่งคือ มีการเปล่ียนแปลงของขอมูลสูงและเกือบตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึน
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อยางรวดเร็ว ซึ่งวิธีการและระยะเวลาในการสํารวจขอมูล รวมถึงการกลับไปยังเว็บไซตที่เคย

สํารวจเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของแตละโปรแกรมคนหาจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับนโยบาย

หรือความสามารถของตัวสํารวจ 

2. ตัวทําดรรชนีและฐานขอมูล (Indexer and database) ทําหนาที่เปนสวนจัดเก็บ

ขอมูลที่ไดรับจากตัวสํารวจ โดยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดและจัดทําดรรชนีใหแกเอกสารตางๆ

เหลานั้น โดยในสวนนี้จะมีซอฟตแวร (Software) ที่ชวยในการจัดทําดรรชนีเพื่อใหผูใชสามารถ

คนหาขอมูลไดสะดวกข้ึน วิธีการจัดทําดรรชนีในแตละโปรแกรมคนหาจะแตกตางกันไป บาง

โปรแกรมคนหาอาจจัดทําดรรชนีใหแกทุกคําในเอกสาร บางโปรแกรมคนหาอาจจัดทําดรรชนี

เฉพาะสวนช่ือเร่ืองและหัวขอใหญ เปนตน นอกจากนี้ขอมูลที่ทําการจัดเก็บในฐานขอมูลจะเก็บ

เฉพาะเนื้อหาโดยยอของเอกสารเทานั้น ซึ่งอาจคัดลอกมาจากสวนใดสวนหนึ่งของเอกสาร และ

เก็บยูอารแอลของเอกสารนั้นไว เพื่อใหผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลโดยตรงเม่ือผูใชทํา

การสืบคนขอมูล และพบวาเอกสารนั้นตรงกับความตองการ 

3. โปรแกรมสืบคนขอมูล (Search engine software) ทําหนาที่เปรียบเทียบความ

เกี่ยวของระหวางคําที่ผูใชปอนลงไป กับคําที่มีการจัดทําดรรชนีแกเอกสารวามีความตรงกันมาก

นอยเพียงใด จากน้ันจึงจัดลําดับความเกี่ยวของของเอกสารหรือขอมูลที่ตรงกับคําคนที่ผูใชใช

สืบคนโดยแสดงปริมาณความเกี่ยวของออกมาพรอมกับการแสดงผล แสดงเนื้อหาโดยยอและ 

ยูอารแอลของเอกสาร เพื่อใหผูใชไดเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูล ซึ่งโปรแกรมสืบคนขอมูลแตละตัว

จะมีวิธีจัดเรียงลําดับการแสดงผลแตกตางกันออกไป 
การแสดงผลการสืบคน 
ในสวนของการแสดงผลการสืบคน โปรแกรมคนหาจะทําการแสดงรายการที่คนพบ

ทั้งหมด และเรียงลําดับที่เห็นวาตรงกับคําคนมากที่สุดใหเปนรายการแรกๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะถือวา

อันดับรายการที่แสดง 1- 20 รายการแรกจะตรงกับคําคนมากที่สุด ซึ่งผลสรุปเกี่ยวกับการวิเคราะห

ผลลัพธบนหนาจอแรกของโปรแกรมคนหา 12 ตัว โดย วิไลพร เลิศมหาเกียรติ, ภูริวัตร  

คัมภีรภาพพัฒน และอนิราช มิ่งขวัญ (2551, น. 93 – 95) คือจะปรากฏช่ือ และสัญลักษณของ

โปรแกรมคนหาวางในตําแหนงบนสุดทางดานซายมือ และมีองคประกอบที่เปนประโยชนใน

หนาจอแรกดังนี้ 
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1. สวนกําหนดคําคนเปนชองทางใหผูสืบคนพิมพคําคนหรือวลีหรือประโยคลงไป 

2. สารบัญคําคน เปนสวนที่โปรแกรมคนหาหลายตัวนํามาเสนอสําหรับชวยผูสืบคนที่

ขาดทักษะในการกําหนดคําคน ใหสามารถเลือกคลิกจากหมวดใหญๆ ลงไปหาหมวดยอยจนกวา

จะพบขอมูลที่ตองการ 

3. การคนหาข้ันสูง โปรแกรมคนหาจะใหผูสืบคนสามารถจํากัดขอบเขตการสืบคน

ขอมูลได โดยเลือกชองทางการคนหาข้ันสูง (Advance Search) เพื่อกําหนดเงื่อนไขตางๆ โดย 

ผูสืบคนควรมีทักษะในการใช เนื่องจากโปรแกรมคนหาแตละตัวมีเทคนิคในการคนที่ตางกัน 

4. จํานวนแหลงขอมูลที่พบ เปนสวนที่โปรแกรมคนหานิยมนํามาแสดงผลใหทราบถึง

ความสามารถในการคนหาขอมูลของระบบ และบอกใหทราบวาคําคนนั้นเปนคําคนที่กวางไป

หรือไม 

5. เวลาที่ใชในการสืบคน การบอกระยะเวลา ในการรอการแสดงผลลัพธ ทําให 

ผูสืบคนรูถึงเวลามากนอยที่จะตองรอคอย หากเวลานอยแสดงถึงความสามารถของระบบสืบคน 

6. หัวขอเร่ืองที่ปรากฏที่หนาจอแสดงผล จะใชวิธีดึงมาจากช่ือเร่ืองในเว็บไซตนั้นๆ  ซึ่ง

สวนใหญจะใชสีตัวอักษรเปนสีฟาและมีการเนนโดยการขีดเสนใตใหผูใชเห็นไดชัดเจน 

7. สรุปเนื้อหาในแหลงขอมูล โปรแกรมคนหาควรจะใหเนื้อหาโดยสังเขปของแหลง 

ขอมูลนั้นๆ ไมนอยกวารอยละ 7 เพื่อใหผูสืบคนไดอานและตัดสินใจไดวาควรจะเปดดูหรือไม 

8. ขนาดของแฟมขอมูล โปรแกรมคนหาที่ดีควรจะระบุขนาดของแฟมขอมูลที่คนพบ  

เพื่อชวยใหผูสืบคนตัดสินใจวาจะเปดเขาไปดูหรือไมหากขอมูลนั้นมีขนาดใหญ 

9. วันที่เคยมีการสืบคน พบไดในโปรแกรมคนหาบางตัวเชน Google, Live Search ซึ่ง

จะระบุวันเดือนปลาสุดในเว็บที่ผูสืบคนเคยเปดเขาไปดูมาแลว ทั้งนี้จะเปนการเตือนผูสืบคน 

ที่ตองการกลับไปหาแหลงขอมูลเดิมก็สามารถเปดดูโดยไมตองไปคนหาแหลงขอมูลอ่ืนๆ อีก 

10. ที่อยูของแหลงขอมูล โปรแกรมคนหาทุกตัวจะแสดงที่อยูของแหลงขอมูลในรูปของ

ยูอารแอลและมีการเช่ือมโยงไปยังหนาที่ปรากฏสารสนเทศในเว็บไซตนั้น 

11. ความสัมพันธกับโปรแกรมคนหาอื่น ในปจจุบันโปรแกรมคนหาสวนใหญจะเปน

พันธมิตรกัน  เพื่อลดการเก็บขอมูลซ้ําซอนและเปนทางเลือกใหผูสืบคนสามารถเลือกใชได 

12. หนาที่เชื่อมโยง เปนสวนที่ดึงดูดไมใหผูสืบคนหันไปใชโปรแกรมคนหาตัวอ่ืน โดย

บอกใหผูสืบคนทราบวามีสารสนเทศที่คลายคลึงกับที่ตองการอยูที่ใดบาง ซึ่งอาจใชคําที่ตางกัน 

เชน Google และ AOL ใชคําวา Similar Pag ในขณะที่ AltaVista ใชคําวา More Pag หรืออาจจะ

ระบุเปนช่ือของโปรแกรมคนหานั้น 
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13. การเก็บหนาเว็บไซต  เปนที่นิยมในโปรแกรมคนหาสวนใหญ เชน Google, Ask

และ Gigablast จะเก็บในลักษณะ Cache ทั้งนี้เพื่อลดภาระงานในการไปดึงขอมูลจากเว็บไซต

และยังเปนการชวยประหยัดเวลาของผูใชในการรอผลจากการสืบคน  และอํานวยความสะดวกให

ผูใชสามารถสืบคนเว็บไซตที่เคยใชแมวาสถานภาพของเว็บไซตเปล่ียนไปหรือปดตัวลง 

14. เคร่ืองมือแนะนําการคนหา มีในโปรแกรมคนหา เชน AltaVista, Ask มีการแนะนํา

คําคนที่มีความหมายใกลเคียงหรือคําคนที่มีนัยเดียวกัน  สําหรับผูใชมือใหมที่ยังขาดทักษะในการ

ใชเคร่ืองมือสืบคน 

15. รายนามผูใหการสนับสนุน เปนสวนที่ไมจําเปนสําหรับผูสืบคน แตเปนที่มาของ

รายไดของโปรแกรมคนหา ทําใหโปรแกรมคนหาหลายตัวแบงพื้นที่หนาจอเพื่อแสดงขอมูลของผูให

สนับสนุน อาจทําใหผูสืบคนเขาใจผิดวาเปนผลลัพธที่ระบบนําเสนอ   

16. เคร่ืองมือชวยพิมพคําคน โปรแกรมคนหาหลายตัวชวยผูสืบคนในการกําหนด

คําคนดวยการเสนอกลุมคําที่มีความสัมพันธกับตัวอักษรที่พิมพเพื่อใหเลือกใชคําคนไดงายข้ึน 

17. การสะกดคํา โปรแกรมคนหาที่ดีจะใหความสําคัญตอการสะกดคําในกรณีที่ทํา

การพิมพผิดพลาดเชน Google จะแสดงคําพิมพที่แสดงวาเปนคําที่นาจะถูกตอง ซึ่งโปรแกรม

คนหาสวนใหญจะไมใหความสําคัญในเร่ืองนี้มากนัก ทําใหผูสืบคนตองเสียเวลาในการหาขอมูล 

18. การแสดงผลที่เปนกราฟก เปนสวนที่โปรแกรมคนหาควรคํานึงถึง เพราะกราฟกจะ

กระตุนความสนใจของผูสืบคนมากกวาการใชตัวหนังสือ แตโปรแกรมคนหามักจะเนนนําเสนอ

ขอมูลที่เปนตัวอักษรเกือบทั้งหมด ทั้งนี้อาจเปนเพราะตองการความรวดเร็วในการแสดงผล ยกเวน

KartOO ซึ่งเปนโปรแกรมคนหาที่นําโปรแกรมแฟลชมาใชในการแสดงผล 

19. ตัวอยางหนาเว็บไซต เปนสวนที่มีประโยชนตอผูสืบคน ที่ทําใหผูสืบคนไดเห็น

ตัวอยางหนาเว็บไซตกอนเพื่อชวยในการตัดสินใจไดวาตรงตามความตองการหรือไม โดยไมตอง

เสียเวลาเปดเขาไปในเว็บไซตนั้นๆ 

20. การแบงกลุมเอกสารที่พบในการแสดงผลหนาจอ จะทําใหผูสืบคนตรวจสอบ

ผลลัพธไดเร็วข้ึน เพราะการแสดงผลมีปริมาณมาก แตผูสืบคนเปดดูเพียง 2-3 หนา สงผลให

สารสนเทศที่มีคุณคาอีกจํานวนมากที่ถูกมองขาม หรือผูสืบคนไมมีโอกาสเห็น การนําเสนอโดยการ

แบงกลุมทําใหผูสืบคนไมตองเสียเวลาไลเปดดูรายการที่ไมตรงประเด็นที่ตองการ 

 

 



29

 

เทคนิคและกลยุทธการคนหา 
ปจจุบันสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บมีมากเกินความตองการ ทําอยางไรจึงจะคนหา

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยางมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว เปนเร่ืองที่หลายคนคิด

และพยายามหาวิธีการคนหาใหเร็วข้ึน เทคนิคและกลยุทธการคนหาก็เปนอีกทางหน่ึงที่จะชวยให

คนหาไดรวดเร็ว โดยจะมีความหมายที่ถูกตองหรือใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการ เพื่อประหยัดเวลา

ในการสืบคน ไดขอมูลในปริมาณไมมากเกินไป และไดผลการสืบคนที่ตรงตามประสงค ผูสืบคน 

สามารถใชเทคนิคเหลานี้ ไดแก 

1. เลือก Search Engine ที่เหมาะสม 

2. เลือกเว็บไซตที่อยูใกลและอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม 

3. การเลือกใชคําสําคัญ (Keyword) หรือหัวเร่ือง (Subject) ที่ตรงกับเร่ืองที่ตองการ 

4. กําหนดขอบเขตของคําคน โดยใชตัวเช่ือมบูลีน (Boolean Operators) เชน AND 

OR NOT NEAR BEFORE เปนตน หรือการคนวลี (Phrase Searching) การตัดคํา หรือการใชคํา

เหมือน ดังตอไปนี้ 

4.1 Boolean Operators 

-AND หรือ เคร่ืองหมาย + ใชเมื่อตองการใหคนเอกสารที่มีคําทั้งสองคําปรากฏ 

เชนคนหาคําวา Research AND Thailand ขอมูลที่ไดจะมีเฉพาะคําวา Research และ Thailand 

อยูในเอกสาร 

-OR ใชเมื่อตองการคนหนาเอกสารที่มีคําใดคําหนึ่งปรากฏ เชน Research OR 

Thailand ขอมูลที่ไดจะมีคําใดคําหนึ่งหรือมีทั้งสองคําปรากฏอยูในเอกสาร 

-NOT หรือ เคร่ืองหมาย – ใชเมื่อตองการตัดคําที่ไมตองการใหคนออก (คําหลัง 

NOTหรือ เคร่ืองหมาย -) เชน Research NOT Thailand ขอมูลที่ไดจะมีคําวา Research แตจะ 

ไมมีคําวาThailand อยูในเอกสาร 

-NEAR ใชเมื่อตองการใหคําที่กําหนดอยูหางจากกันไมเกิน 10 คํา ในประโยค

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน (อยูดานหนาหรือหลังก็ได) เชน Research NEAR Thailand ขอมูลที่ได

จะมีคําวา Research และ Thailand ที่หางกันไมเกิน 10 คํา ตัวอยางเชน Research on the Cost 

of Transportation in Thailand 

-BEFORE ใชเมื่อตองการกําหนดใหคําแรกปรากฏอยูขางหนาคําหลังใน

ระยะหางไมเกิน 8 คํา เชน Research BEFORE Thailand 
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-AFTER ใชเมื่อตองการกําหนดใหคําแรกปรากฏอยูขางหลังคําหลังในระยะหาง

ไมเกิน 8 คํา เชน Research AFTER Thailand 

- (parentheses) ใชเมื่อตองการกําหนดใหทําตามคําส่ังภายในวงเล็บกอน

คําส่ังภายนอกเชน (Research OR Quantitative) and Thailand 

4.2 การคนวลี (Phrase searching) 

เปนการใชเคร่ืองหมายอัญประกาศ (“ ”) เมื่อตองการกําหนดใหคนเฉพาะหนา

เอกสารที่มีการเรียงลําดับคําตามที่กําหนดเทานั้น เชน “Methodology Research” 

4.3 การตัดคํา (Word stemming / Truncation) 

เปนการใชเคร่ืองหมาย asterisk (*) ตามทายคํา 3 คําข้ึนไป เพื่อคนหาคําที่ข้ึนตนดวยตัวอักษรที่

กําหนด เชน Research* 

4.4 คําพองความหมาย (Synonym) 

เปนการใชคําเหมือนที่มีความหมายเดียวกันหรือใกลเคียงกันเพื่อชวยใหคน

เร่ืองที่ครอบคลุม เชน Ocean Sea Marine 
 
ขอดีและขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนกิส 
 

มารยาท โยทองยศ (ม.ป.ป) อธิบายถึงขอดีและขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ

ทางอินเตอรเน็ต   ดังนี้ 
ขอดีในการสบืคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส 
การสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตมีขอดีหลักๆ 

ดังตอไปนี้   

1. ขอบเขตของขอมูลสารสนเทศกวางขวางมาก มีความหลากหลาย ไรพรมแดน 

2. ขอมูลสารสนเทศที่สืบคนไดมีความทันสมัยมาก เนื่องจากผูสรางขอมูลสามารถ

แกไขปรับปรุงไดงายและทําไดตลอดเวลา 

3. สะดวกมาก ไมมีขอจํากัดในแงของเวลาและสถานที่ สามารถสืบคนเวลาใดก็ไดที่ใด

ก็ได 

4. สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วโดยอาศัย Search Engine 

5. การไดมาซ่ึงขอมูลผานอินเตอรเน็ตใชเวลาส้ันมาก เมื่อเทียบกับการสงเอกสารวิธี

อ่ืนๆ 

6. การไดมาซ่ึงขอมูลนั้น ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร 
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7. จัดเปนหองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก 

8. ขอมูลสารสนเทศที่สืบคนมามีประโยชนมาก สามารถนําไปจัดหมวดหมู  

ทําฐานขอมูล บรรณาธิการ และจัดการตอไดโดยงาย 

9. สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส 
1. ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมีความครอบคลุมกวางขวางมาก มีความหลากหลาย  

ไรพรมแดน จึงทําใหผูใชที่ไมมีทักษะการสืบคนอาจเกิดปญหาเนื่องจากไดขอมูลสารสนเทศที่ไม

ตรงตามความตองการเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลา 

2. ขอมูลสารสนเทศถูกปรับปรุงแกไขไดอยางรวดเร็ว ทําใหการอางอิงเอกสารทําได

ลําบาก เพราะการเขาไปสืบคนเอกสารอีกคร้ังหนึ่งในวันขางหนา เอกสารดังกลาวอาจจะไมอยูแลว

หรือเนื้อหาขอความอาจถูกปรับเปล่ียนไปก็ได 

3. ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจะตองตรวจสอบความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลที่ไดมา
ดวยวามีความนาเช่ือถือมากแคไหน 
 
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการคนหาของผูใช 
 

แมวาในการคนหาขอมูลจะมีเทคนิคและกลยุทธการคนหาเกิดข้ึนมากมาย แตปญหา

ในการใชงานสืบคนของผูใชก็ยังมีอยูเสมอ (กรภัทร สุทธิดารา และ สัจจะ จรัสรุงรวีวร, 2543, 

น. 6-9 ) 

1. ผูใชไมไดวางแผนการคนหา เปนปญหาแรกๆของผูเร่ิมตน เพราะผูใชบางคนใชงาน

อินเตอรเน็ตอยางไรจุดหมาย ทองไปเร่ือยๆ อาจจะพบหรือไมพบส่ิงที่ตองการคนหาวิธีการนี้

นอกจากจะทําใหการคนหาขอมูลไมไดขอมูลที่ตองการแลว ยังเปนการส้ินเปลือง และเสียเวลา  

วิธีการที่ดีควรมีการวางแผนใหดีกอนวาผูใชตองการขอมูลอะไรจากอินเตอรเน็ต แตการทองไปใน

อินเตอรเน็ตเร่ือยๆ ใชจะไรประโยชน เพราะบางคร้ังผูใชอาจพบเว็บไซตแปลกๆ ที่ไมคอยมีใครรูจัก  

ทําใหไดเรียนรูแนวความคิดใหมๆ จากเว็บไซตเหลานั้น 

2. ปริมาณขอมูลที่มากเกินไป เนื่องจากผลการคนมีมากจนไมสามารถเลือกไดเชน  

ผลการคนหามีใหเลือกเปนแสนเว็บเพจ การที่ไดอานผลการคนหาที่เจอเฉพาะลําดับตนๆ อาจ 

ทําใหเราพลาดโอกาสที่จะเจอเว็บเพจดีๆ ในลําดับกลางๆ หรือทายๆ แตการอานผลการคนหา

ทั้งหมดก็อาจตองใชเวลามากเชนเดียวกัน 
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3. ไมรูจักเทคนิคการคนหา ปญหานี้คงตองยอมรับวาเว็บไซตดังๆ ที่ใหบริการคนหา

ตางใชภาษาอังกฤษเปนหลัก การที่จะอธิบายวาผูใชตองการคนหาส่ิงใดนั้นตองพิมพคําสําคัญหรือ

ขอความดวยภาษาอังกฤษ ซึ่งถาผูใชใชคําที่เจาะจงในการสืบคนอาจจะไดขอมูลที่ไมตรงกับส่ิงที่

เราตองการ ดังนั้น ผูใชตองอาศัยเทคนิคพิเศษที่เว็บไซตแตละแหงไดจัดเตรียมไวสําหรับผูใช ซึ่งแต

ละเว็บไซตจะมีเทคนิคที่คอนขางแตกตางกัน 

4. ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ เรียกปญหานี้วาความไมแมนยําในการคนหา ซึ่ง

อาจเกิดจากตัวผูใชก็ไดที่บอกความตองการไมชัดเจนพอวาผูใชตองการอะไร หรือเกิดจากเว็บไซต

ที่ใหบริการคนหาตีความไมดีพอ ถึงแมปจจุบันเว็บไซตหลายๆ แหงจะมีการใหคะแนนความ

แมนยํามาใหผูใชไดพิจารณา แตก็เปนการใหคะแนนจากฝายผูใหบริการแตฝายเดียว ซึ่งเปนการ

เปรียบเทียบจากส่ิงที่ผูใชบริการปอนให แตถึงอยางไรก็ตามความแมนยําและตรงกับความตองการ

ตัดสินใจจากใครไมได นอกจากตัวผูใชบริการเอง 

5. เพลิดเพลินกับการอานขอมูลที่ไมเกี่ยวของ ปญหานี้ข้ึนอยูกับตัวผูใชเองที่บังเอิญ
คนหาขอมูลแลวไปพบเว็บไซตบางแหงที่มีขอมูลนาสนใจกวา จนผูใชใหความสนใจประเด็นอ่ืนๆ

แทน แตบางคร้ังก็อาจเกิดจากเว็บไซตที่ผูใชพบที่ดูเหมือนวาจะใชส่ิงที่เราตองการ แตเมื่อเขาไป

อานหรือพิจารณาใหดี กลับไมใชส่ิงที่ผูใชตองการ 

6. ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง บอยคร้ังที่ผูใชคิดวาจะพบเว็บไซตที่ตองการ แต
เมื่อไปยังเว็บไซตนั้นกลับปรากฏวาไมสามารถเขาไปใชงานได หรือเรียกวา Broken Link ซึ่งอาจ

เปนเพราะมีการเปลี่ยนแปลงดานเนื้อหาหรือยายเว็บไซต ทําใหผลการคนหาที่ไดรับไมมีการ

ปรับปรุงขอมูล 

จะเห็นไดวาในการคนหาขอมูลหรือสารสนเทศใหตรงกับความตองการนั้นจําเปน

จะตองอาศัยทักษะและประสบการณในการกําหนดคําสําคัญ (Keyword) และการใชตัว

ดําเนินการซ่ึงในแตละฐานขอมูล (Database) หรือโปรแกรมคนหาอาจมีวิธีการที่แตกตางกัน

ออกไป  

ดังนั้นไมวาผูที่ตองการใชบริการโปรแกรมคนหาตางๆ จะตองมีความรูเกี่ยวกับ

โปรแกรมคนหาเหลานั้นวามีขอบเขตเน้ือหาอะไรบางหรือมีกลยุทธการคนหาแตกตางกันอยางไร

ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสามารถคนหาสารสนเทศ ใหไดตรงกับความตองการมากที่สุดโดยเสียเวลานอย

ที่สุดดวย  

จากแนวคิดนี้ สามารถนําในสวนการแสดงผลการสืบคน ขอดีและขอเสียในการสืบคน

ขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่เกิดข้ึนในการคนหาของผูใช มาเปนกรอบการศึกษา 
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เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการสืบคนบนอินเตอรเน็ตของผูใชวา

มีทัศนคติและพฤติกรรมอยางไร และนําในสวน เทคนิคและกลยุทธการคนหา มาเปนกรอบ

การศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการใชเทคนิคในการสืบคน

ของผูใช วามีระดับการใชเคร่ืองมือสืบคนอยางไร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคติ ไดมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายไวดังนี้  

ทัศนคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2525)  

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะมี

ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจเปนในการสนับสนุน

หรือโตแยงคัดคานก็ได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520) 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิตซึ่งเกิดข้ึนโดยอาศัยประสบการณและ

สภาวะ ของความพรอม ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล 

(สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2525) 

จิระวัตน วงศสวัสด์ิวัฒน (2536) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางดานที่ 

นักทฤษฎีทาง ทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา 

เนื่องจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ฉะนั้น การศึกษาและทําความเขาใจทัศนคติ 

จําเปนตองอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาอธิบาย 

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ซึ่งคุณลักษณะขอนี้เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม คุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงที่ไดจากการประเมิน

เมื่อบุคคลประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ผลก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรูสึกไมชอบ) สวนความเขมของทัศนคติจะบงบอกถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวก

หรือลบนั้นๆ 
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4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย ดวยเหตุนี้เองการเผยแพรวิทยาการเกษตรแผน

ใหมจึงมักประสบปญหาเพราะการเปลี่ยนทัศนคติดังกลาวเปนส่ิงที่ทําไดไมงายนัก 

5. ทัศนคติตองมีส่ิงที่หมายถึง (Attitude object) ที่แนนอน นั่นคือ ทัศนคติตออะไร  

ตอบุคคล ตอส่ิงของ หรือตอสถานการณจะไมมีทัศนคติลอยๆ ที่ไมหมายถึงส่ิงใด 

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ เชน ระหวางบุคคลกับส่ิงของบุคคลอ่ืนๆ หรือ

สถานการณ และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ นอกจากความสัมพันธขางตน ยังมี

ความสัมพันธระหวางแตละทัศนคติ 
 
องคประกอบที่ใชวัดทศันคติ 

 

Rosenburg และ Hovland ไดแบงองคประกอบที่ใชวัดทศันคติออกเปน 3 สวน คือ 

1. องคประกอบทางดานทีทาความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกสวน

บุคคลที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน โกรธ เกลียด รัก  ชอบ เปนตน เปนเร่ืองความแตกตางกัน

ตามบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะมีหรือเรียกวา เปนคานิยมเฉพาะของแตละบุคคลก็ได  

ยกตัวอยางเชน ของส่ิงหนึ่งอาจเปนที่ชื่นชอบของคนหนึ่ง แตอาจไมเปนที่ชอบของอีกคนหนึ่งก็ได  

ความรูสึกดังกลาวอาจแสดงออกโดยสีหนา ทาทาง เมื่อเขาคิดถึงส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนความเช่ือ  

(Belief) หรือแนวคิด (Concept) หรือการรับรู (Perception) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไดทั้งแงดี

และไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนแนวโนมที่กระทําอยาง

ใดอยางหนึ่งตอส่ิงของบุคคล หรือสถานการณ ถามีส่ิงเราที่เหมาะสมก็จะเกิดการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่งตอบสนอง 

ทัศนคติมีความสําคัญมากตอชีวิตการทํางาน คนทํางานมักมีความรูสึกไมทางบวกก็

ลบเสมอตอแนวคิด บุคคลและส่ิงของตางๆ ความพอใจหรือไมพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ

บัญชาของผูเปนนาย เงินเดือนคาจาง สวัสดิการลวนเปนทัศนคติทั้งส้ิน คนเราจะประเมินคางานที่

ทําอยูตลอดเวลา และความรูสึกนี้เปนเสมือนทัศนคติของทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในชีวิต และเปน

ส่ิงสําคัญที่ไดมีการศึกษาวิจัยกันมานานกวา 50 ป 

การวัดทัศนคตินั้นโดยทั่วไปใชวิธีวัดโดยการรายงานผลดวยตนเอง ซึ่งวิธีนี้ผูถูกวัดจะ

รายงานความเห็น ความรูสึกตางของตนเองที่มีตอวัตถุ ส่ิงของ บุคคล แนวคิดหรือสภาพการ

ทํางาน การวัดโดยการรายงานผลดวยตนเองนี้ ใชกันอยางแพรหลายมีอยู 4 วิธี คือ ลิเคิรทสเกล  
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(Likert  Scale)  สเกลแสดงความแตกตางดานความหมาย เทอรสโตนสเกล และ Method  of 

Successive  Hurdles  
 
การเกิดของทัศนคต ิ
 

เรนซิส ไลเคิรท (Rensis LiKert) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับได

วาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ

ศึกษาไววา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือ 

ไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การไดรับการ

ติดตอจากบุคคลอ่ืน จึงใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 

4. ความเก่ียวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชนโรงเรียน วัด  หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ

เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

สรุปไดวา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอม

ที่แตกตางกันของบุคคลนั้น กลาวไดวา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกันคือ 

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงกิริยาใน

ดานดีตอบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ

นับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลอ่ืนเร่ืองราวหรือ

ส่ิงตางๆ มักเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจ นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แมจะยังไม

เขาใจในเร่ืองนั้นๆ อยางถองแท 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) ในบางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอ

บุคคลอ่ืน เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ โดยส้ินเชิง จนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้นๆ 
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การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 

โดยทั่วไปทัศนคติที่เกิดข้ึนในบุคคลจะมีลักษณะที่คอนขางมั่นคง แตก็อาจเปล่ียน 

แปลงได ถามีเหตุผลหรือมีเหตุการณที่สําคัญเพียงพอ เคลเมล (Kelman) ไดอธิบายกระบวน การ

ที่กอใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติของบุคคลไว 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) การเปล่ียนแปลงทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคล 

ยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลของเขา และมุงหวังจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี

อิทธิพลนั้น การเปล่ียนแปลงแบบนี้จึงไมถาวรข้ึนอยูกับผลประโยชนหรือรางวัลที่คาดวาจะไดรับ  

การยินยอมนี้จะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับ ความมากนอย

หรือรุนแรงของรางวัลหรือการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวการณที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือ

ส่ิงกระตุนและเปนผลจากความตองการสรางความสัมพันธที่ดีหรือความพึงพอใจระหวางตัวเขากบั

บุคคลหรือกลุมคนอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาทท้ังหมดของบุคคล หรือ

กลุมบุคคลมาเปนของตนหรือแลกเปล่ียนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียน ไป 

มากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น อีกนัยหนึ่ง การเลียนแบบนี้จะผลักดันให

เกิดการเปล่ียนแปลงมากหรือนอยข้ึนอยูกับ การเปนที่ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) และ

พลัง (Power) ของแหลงขาวนั้น 

3. ความตองการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา อันสืบเนื่องจากส่ิงนั้นตรง

กับความตองการภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะ

สอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม 

ในสวนของการเปล่ียนแปลงทัศนคตินี้ ไดกลาวไววา การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะข้ึน 

อยูกับความรู คือ ถามีความรูความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิดการ

เปล่ียนแปลงแลวจะมีผลทําใหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบนี้จะตองมี

ความเช่ือมโยงกัน ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติส่ิงใด ก็จะตอง

พยายามที่จะเปล่ียนทัศนคติใหไดเสียกอน โดยการใหความรูในเร่ืองที่ตองการจะเปล่ียนแปลง 

สําหรับการศึกษานี้ ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการวัดทัศนคติแบบลิเคิรทสเกล (Likert  

Scale) ที่ประกอบดวยทัศนคติในทางบวกและทัศนคติในทางลบ ทั้งนี้ไดกําหนดคําถามในลักษณะ

ของการสอบถามความคิดเห็น ในเร่ืองที่กําหนดข้ึนวาผูตอบเห็นดวยหรือไมเห็นดวยโดยกําหนด

ทางเลือกไว 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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ซึ่งกําหนดคาคะแนนไวที่ 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน  2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ และมีการ

กลับคาในกรณีของความคิดเห็นในทางลบ เมื่อวัดทัศนคติในประเด็นตางๆ ครบทุกประเด็นแลว  

จะนําคะแนนที่ไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ย ซึ่งคาเฉลี่ยนี้เองคือคาทัศนคติที่ตองการ  

   
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การศึกษาพฤติกรรม ไดมีนักวิชาการไดศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมไวหลายทฤษฎี 

สําหรับทางดานสังคมวิทยาเปนศาสตรทางพฤติกรรม หรือพฤติกรรมศาสตร เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับพฤติกรรมของมนุษย (บรรพต วีระสัย, 2524, น. 15) พฤติกรรม

เปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทําไปวาส่ิงนั้นสังเกตไดหรือไมได แตสามารถวัดไดโดยใช

เคร่ืองมือ และสามารถบอกไดวามีหรือไมมี เชน ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก ความชอบ ความ

สนใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, น. 1) หรือเปนกิจกรรมทุกอยางที่มนุษยกระทํา เปนลักษณะ

การแสดงออกที่สังเกตเห็นได โดยพื้นฐานทางจิตวิทยาเช่ือวาพฤติกรรมทุกชนิดที่มนุษยกระทํา

ยอมมีสาเหตุ มีจุดมุงหมาย ในขณะเดียวกันก็มีแรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหกระทําดวยเหตุที่

จุดมุงหมายนั้นเปนการตอบสนองความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยไดแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองตอความตองการหรือจุดหมายแลว พฤติกรรมก็ส้ินสุดลง มนุษยอยูในภาวะสมดุล 

(เอ้ือมพร ทองกระจาย, 2530, น. 3) 

พจนานุกรมลองแมน (Longman) ใหคําจํากัดความวาพฤติกรรมเปนการกระทําหรือ

การตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและปฏิสัมพันธในการตอบสนองตอส่ิง

กระตุนภายในหรือภายนอก รวมทั้งเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่เปนไปอยางมีจุดมุงหมาย 

สังเกตเห็นได หรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไม

รูสึกตัว (Robert, M. Goldenson, 1984, p. 90) 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ธอมัส ดี วิลสัน (Thomas D.Wilson) เปนอดีตศาสตราจารยดานสารสนเทศศาสตร ณ 

มหาวิทยาลัยเชฟฟลด ประเทศอังกฤษ เขาสนใจดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

การศึกษา ผูใชสารสนเทศ และไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพจํานวนมาก โดยงานวิจัยลวนมีผูใชเปน

ศูนยกลางและเนนกระบวนการในการแสวงหาและการใชสารสนเทศในดานตางๆ เชน นักศึกษา

และการใชหองสมุด การแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ เปนตน 
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ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
ในที่นี้จะเรียกพฤติกรรมทั้งมวลที่เกี่ยวของกับสารสนเทศวา “พฤติกรรมสารสนเทศ”  

(Information Behaviour) พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึงพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

เชื่อมโยงบุคคลผูนั้นใหเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรจากส่ือตางๆ 

เชน การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน ทั้งที่ไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการน้ัน เปนตน 

(Wilson, 2000, p. 50) ดังนั้น พฤติกรรมสารสนเทศจึงเปนคําที่มีความหมายกวาง และเปนการ

มองกิจกรรมของมนุษยในระดับมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมสําคัญ 2 กิจกรรม คือ การคนหา

สารสนเทศที่ตองการดวยวิธีใดๆ ก็ตาม และการใชสารสนเทศหรือการสงตอสารสนเทศนั้นๆ ไปยัง

ผูอ่ืนตอไป  

แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเร่ิมกลาวถึงใน ค.ศ. 1948 เมื่อมีการนําเสนอ

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตรและนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใชสารสนเทศ

จากมุมมองของสถาบันบริการสารสนเทศและผูใหบริการสารสนเทศ แมวาในการระยะแรก อาจยัง

มิไดมีการใชศัพทคํานี้ แตนับไดวาเปนจุดเร่ิมของความสนใจศึกษาดานดังกลาว นับแตนั้นเปนตน

มา มีการศึกษาและวิจัยวิธีและลักษณะการคนหาและการใชสารสนเทศของผูใชจํานวนมาก โดย

ในระยะแรก มุงเนนผูใชเฉพาะกลุม เชน นักวิทยาศาสตร นักเคมี เปนตน เพื่อหาแนวทางในการ

จัดบริการดานตางๆ ใหเกิดประโยชนแกผูใชมากท่ีสุด ในระยะหลัง มีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

อยางแพรหลายข้ึน และนําแนวคิดและทฤษฎีของศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ เชนจิตวิทยา สังคมวิทยา 

และนิเทศศาสตร มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย วิลสันศึกษาความตองการสารสนเทศ และ

พฤติกรรมอันเกิดจากความตองการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา ความตองการ

สารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกัน หรืออีกนัยหนึ่ง เขาไมเห็นดวยกับ

นักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหนึ่งที่วา ผูมีความตองการสารสนเทศตองแสวงหา

สารสนเทศเสมอ ในทางกลับกัน เขาเช่ือวา ความตองการสารสนเทศไมจําเปนตองทําใหผูใช

แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวางหรือเปนอุปสรรคอันทําใหไมสามารถ

แสวงหาสารสนเทศที่สนองตอบความตองการสารสนเทศของตนได เชน ภาวะดานจิตใจ ภาวะ

แวดลอม เปนตน  

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไมสามารถจะศึกษาเพียงเฉพาะท่ีผูใชหรือ 

ผูแสวงหาสารสนเทศมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศเทานั้น แต

จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ นั่นคือ การศึกษา
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พฤติกรรมสารสนเทศนั้นไมควรเนนเฉพาะจากแงมุมของระบบ แตควรหันมาสูการศึกษาที่มีผูใช

เปนศูนยกลาง 

ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมที่เกี่ยวของ 

วิลสันนําเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ โดยถือวาพฤติกรรมสารสนเทศกวางและ

ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ ขณะที่

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กวางกวาและครอบคลุมพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศอีก

ทอดหนึ่ง ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชไดอยางดีนั้น

จําเปนที่จะตองเขาใจประเด็นหรือแนวคิดที่เกี่ยวของดวย นั่นคือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศโดยลําดับ การที่มุงศึกษาเฉพาะข้ันตอนหรือกระบวนการ

คนหาสารสนเทศแตเพียงถายเดียวทําใหไดขอมูลที่ไมครบถวนสมบูรณ และยังอาจทําใหเกิดการ

สรุปผลที่ไมถูกตองดวย 
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ภาพที ่2.1   

ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา 

สารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 

 

ที่มา : Wilson, 1999, p. 263. 

วิลสันไดใหความหมายของพฤติกรรมทีเ่กีย่วของไวดังนี ้

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behaviour)    

คือการแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความตองการใด

ตองการหนึ่ง ทั้งนี้ ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูนั้นจึงตองปฏิสัมพันธกับระบบ

สารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบ

สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชนเวิลดไวดเว็บ เปนตน (Wilson, 2005, p. 50) 

พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information search behaviour)   

เปนพฤติกรรมระดับจุลภาคที่ผูคนปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนใน

ระดับปฏิบัติ อาทิ การใชเมาส หรือในระดับการใชความคิด สติปญญาและความรู เชน การใช

ตรรกะบูเลียน หรือการตัดสินเลือกวาหนังสือพบ 2 เลมนั้น เลมใดมีประโยชนมากกวา หรือการ

พิจารณาวาสารสนเทศที่คนคืนไดนั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม อยางไร (Wilson, 2005, 

p. 50) 
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การแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมนี้ครอบคลุมทั้งการแสวงหา

สารสนเทศที่ตนริเร่ิม (Active) เชน การคนหาสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต และที่ตนมิไดริเร่ิมเอง 

(Passive) โดยแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. การต้ังใจที่ตนมิไดริเร่ิม (Passive Attention) เชน การไดรับสารสนเทศจากรายการ

สารคดีทางวิทยุที่ตนฟงอยู แมวาอาจไมมีเจตนาที่จะแสวงหาสารสนเทศ แตถือวาเกิดการไดรับ

สารสนเทศข้ึน 

2. การคนโดยตนมิไดริเร่ิม (Passive Search) หมายถึงการที่บุคคลหน่ึงไดรับ

สารสนเทศเร่ืองหนึ่ง ในขณะที่กําลังคนหาสารสนเทศอีกเร่ืองหนึ่ง ดังนั้น สารสนเทศที่ไดรับไมใชที่

ตนต้ังใจไว แตถือไดรับสารสนเทศเชนกัน 

3. การคนที่ตนริเร่ิมข้ึน (Active Search) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมุงคนหา

สารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศตางๆ

โดยทั่วไปการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรนั้นใหความสนใจที่การแสวงหาสารสนเทศ

ประเภทนี้ เพราะถือวาเปนพฤติกรรมสําคัญในการใชระบบสารสนเทศหรือบริการในสถาบันบริการ

สารสนเทศ 

4. การคนที่ดําเนินการอยู (Ongoing Search) เปนการคนหาสารสนเทศในเร่ืองที่ผูคน

หรือผูแสวงหาสารสนเทศมีความรูหรือสารสนเทศอยูแลว เพียงแตตองการแสวงหาสารสนเทศ

เพิ่มเติมเฉพาะดาน เชน เฉพาะเร่ืองใหม หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงที่ขาดหายไปเพิ่มเติม

เทานั้น 

5. การประมวลและใชสารสนเทศ (Information Processing and Use) คือ การนํา

สารสนเทศที่คนคืนไดมาคัดเลือก รวบรวม จัดเรียง หรือกระทําดวยวิธีใด เพื่อใหสามารถนํา

สารสนเทศนั้นมาผนวกเขาเปนความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ เชน การขีดเสนใตขอความสําคัญ

ในเอกสารที่คนคืนได เพื่อระบุความสําคัญและทําใหสามารถนําขอความนั้นไปใชในรายงานที่จะ

จัดทําข้ึนตอไป เปนตน 

โดยสรุป วิลสันไดนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรม

สารสนเทศในเชิงมหภาค ซึ่งเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยเนนที่ผูใชเปน

สําคัญ เขาถือวาพฤติกรรมสารสนเทศเปนผลมาจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งเปนนามธรรม

และสัมพันธกับบริบทตางๆ เชน สภาวะทางอารมณ สภาวะทางพุทธิพิสัยหรือทางปญญา เปนตน 

ขณะเดียวกันเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น มิไดหมายความวา ผูใชทุกคนจะตองแสวงหา

สารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดกลไกหรือภาวะที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการแสวงหา
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สารสนเทศนอกจากนี้การแสวงหาสารสนเทศนั้นอาจเปนทั้งที่ผูริเร่ิมดวยตนเองหรือมิไดริเร่ิมดวย

ตนเองดวยและทายที่สุด เมื่อคนหาสารสนเทศได ยอมตองมีการประมวลและการใชสารสนเทศ

เพื่อสนองความตองการสารสนเทศนั่นเอง 
 
ลักษณะเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

นอกจากตัวแบบของพฤติกรรมสารสนเทศทั้งสองตัวแบบ คือ ตัวแบบพฤติกรรม

สารสนเทศ ใน ค.ศ. 1981 และตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1997 แลว ใน

ระหวางชวงเวลาดังกลาวนั้น วิลสันยังไดนําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมาผนวกกับตัวแบบของเขา เพื่อแสดงรูปแบบของกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1989 และ ค.ศ. 1993 เดวิด เอลลิส (David Ellis) และคณะไดทําการ

วิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาวิชาตางๆ วามีรูปแบบ

หรือลักษณะอยางไร วิลสันไดนําผลการวิจัยของเอลิสและคณะมาเสริมในตัวแบบพฤติกรรม

สารสนเทศของเขา โดยขยายในสวนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ภาพที ่ 2.2 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 

              ที่มา : Wilson, 2005, p. 50. 
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีองคประกอบสําคัญ 3 ดานคือ  

1. บริบทของความตองการสารสนเทศ  

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ  

3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยแนวสําคัญคือ 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมี

บริบทเฉพาะตัวผูแสวงหาสารสนเทศ อันเปนลักษณะสําคัญของตัวแบบตางๆ ของวิลสันดังที่ได

กลาวมาขางตนตัวอยางเชน นักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งตองทํารายงานเกี่ยวกับกลุมประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียน แมนักเรียนเหลานี้อาจมีลักษณะใกลเคียงกันหลายดาน เชน อายุ 

เวลา พื้นความรู เปนตน แตมิไดหมายความวาทุกคนจะมีความตองการสารสนเทศเหมือนกัน 

เพราะนักเรียนแตละคนยอมมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม ความสนใจ

เฉพาะตัว และความต้ังใจเปนตน 

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคใน

การเขาถึงสารสนเทศ พื้นความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา

สารสนเทศเปนตน 
3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วิลสันไดผนวกรูปแบบกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศของเอลสิสและคณะ (Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall, 1993) ซึ่ง

ประกอบดวยข้ันตอน 8 ข้ัน ข้ันตอนเหลานี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนนับแตข้ันแรกไปจนถึงข้ันสุดทาย

ตามลําดับ โดยเฉพาะในข้ันวิธีการแสวงหาคือ ข้ันตอนที่ 2  3 และ 4 ทั้งสามข้ันนี้อาจเกิดเพียง

ข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งเทานั้น ข้ันตอนทั้ง 8 ข้ัน ไดแก 

1. การเร่ิมตน (Staring) เปนการเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางาน

ชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตนจากการ

สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ เปนตน 

2. การเช่ือมโยงรอยเรียง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิง

หรือบรรณานุกรม โดยอาจจะเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือเช่ือมโยงจาก

รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู หรือการเช่ือมโยงขางหนา (Forward Chaining) 

คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองที่ตองการหรือสนใจอยู

อยางกวางๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนหนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดู 

บทความที่อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได ในบางครั้งอาจไมมีบทความใดที่สนใจเลย และ
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บางคร้ังอาจพบบทความที่ตรงกับเร่ืองที่สนใจและมีสารสนเทศทันสมัย การสํารวจเลือกดูซึ่งตาง

จากการคนหาในหัวขอหรือเร่ืองเฉพาะเจาะจง (Specific search) ซึ่งเปนเร่ืองที่ตองการ

เฉพาะเจาะจง ดังนั้น การคนหาจะเจาะเฉพาะเร่ืองที่ตองการเทานั้น ไมใชการสํารวจเลือกดูอยาง

ผานๆ 

4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใช

เกณฑตางๆ เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร เปนตน ตัวอยางคือ ผูแสวงหาสารสนเทศอาจแยกแยะไดวา

สารสนเทศใดเปนที่ตองการระหวางวารสาร ก. และวารสาร ข. เพราะเขาทราบวาวารสาร ก. 

จัดพิมพบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ขณะท่ีวารสาร ข. จัดพิมพขาวสาร หรือสรุปขาวคราวความ

เคล่ือนไหว เปนตน 

5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมใน

สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหมของ 10 

สํานักพิมพในสาขาวิชานั้นๆ การติดตามอานวารสารบางรายช่ือทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอ 

ส่ือสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรูจัก เปนตน 

6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจาก

รายงานวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ ฐานขอมูล ดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุมสาร 

สนเทศในกรณีนี้เฉพาะเจาะจง กลาวคือ มิไดหมายถึงตัวเอกสารทั้งเลมหรือตัวบทความวารสารทั้ง

บทความ แตหมายถึงสารสนเทศที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 

ผลการศึกษา เปนตน ดังนั้นผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสาร หนังสือหรือวารสารที่มี

สารสนเทศที่ตองการเสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได 

7. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 

ที่ไดรับ เชน อาจตรวจซํ้าจากเอกสารหรือฐานขอมูลอ่ืนวาสารสนเทศตรงกันหรือไม เปนตน 

8. การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศข้ันสุดทายเพื่อเก็บรวบรวม

สารสนเทศที่แสวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน และใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่ตอง 

การแลว ตัวแบบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ

ของการแสวงหาสารสนเทศ คือ การเร่ิมตนจากความตองการสารสนเทศ หลังจากนั้น อาจเกิด

พฤติกรรมที่ขัดขวางไมใหบุคคลผูนั้นแสวงหาสารสนเทศ หากบุคคลผูนั้นผานพนอุปสรรค จึงจะ

เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีกระบวนการที่แสดงถึงรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ

ที่หลากหลาย  



45

 

ขอสังเกตประการหน่ึงคือ การแสวงหาสารสนเทศของเอลสิสและคณะน้ีเปน

สารสนเทศทางวิชาการและการวิจัย ซึ่งสะทอนความกาวหนาในการศึกษาวิทยาการตางๆ ในโลก

ปจจุบัน กลาวคือ มีสารสนเทศที่ผลิตและแพรเปนจํานวนมาก (Scholarly Communication) ยิ่ง

การติดตอส่ือสารกาวหนาข้ึนโดยผานอินเตอรเน็ตสารสนเทศยิ่งเพิ่มเปนเงาตามตัว ดังนั้น  

ผูแสวงหาสารสนเทศจึงตองแสวงหาสารสนเทศในลักษณะตางๆ ที่ซับซอนกวาการแสวงหา

สารสนเทศในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวนี้ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมสารสนเทศที่ไมไดเนนเฉพาะจากแงมุมของตัวระบบ แตไดทําการศึกษาโดยที่มีผูใชเปน

ศูนยกลาง เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ ผูศึกษาไดนํา

แนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบการศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวน

ของพฤติกรรมสารสนเทศและพฤติกรรมที่เกี่ยวของของผูใชวามีพฤติกรรมและแนวโนมของ

พฤติกรรมอยางไร 
 

ทฤษฎกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวกาํหนดหรือชี้นําสงัคม 
 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีการขยายตัวไปอยาง

รวดเร็วสงผลใหกลุมผูคนในสังคมนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชมากข้ึนเร่ือยๆ จนทําใหเห็นความ 

ชัดเจน ในบทบาทของการสื่อสารที่ทําหนาที่รวมกับเทคโนโลยีในการประสานใหคนในสังคม

สามารถ แสวงหาความรูและขอมูลขาวสารไดดวยตนเองโดยใชระยะเวลาที่รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมนั้นสามารถพิจารณาไดใน 2  

มุมมอง ตามแผนภูมิดังตอไปนี้  
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ภาพที ่2.3 

แบบจําลองแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 

ที่มา: กาญจนา  แกวเทพ, 2545, น. 114. 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) นั้น เปนแนวคิดพื้นฐานของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด

สังคมหรือชี้นําสังคม (Technological Determinism) ที่เช่ือวาเทคโนโลยีเปนสาเหตุหลักในการขับ 

เคล่ือนความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับสวนอ่ืนๆ ทั้งในระดับสังคม ระดับสถาบัน และระดับปจเจก

บุคคล 

สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) จะเปนแนวคิดที่กลับกัน ภายใตเงื่อนไขของการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตางๆ แนวคิดนี้

จะมองเงื่อนไขสังคมเปนสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะกลายเปนผลลัพธ 

ซึ่งแนวคิดที่นํามาใชในงานวิจัยนี้คือแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคม

หรือชี้นําสังคม (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2548, น. 480) มีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและการส่ือสาร สังคม และวัฒนธรรมตางลวนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและไม

สามารถที่จะหลีกเล่ียงซ่ึงกันและกันได  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร อันไดแก 

เทคโนโลยีและส่ือตางๆ ไมวาจะเปนส่ือสาร  สนเทศ อันไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือมวลชน ลวนตาง

เปนทั้งปรากฏการณและการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนและสงผลตอสังคมโดยรวม ไมวาจะเปน

ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูคนอันรวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ดวย ทั้งนี้เพราะ

เทคโนโลยีตางๆ ที่เกิดข้ึนและอยูในปจจุบัน  ตางไดรับการยอมรับรวมกันจากหลายๆ ฝายวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับวาเปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญโครงสรางหนึ่ง
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ของสังคม และรวมทั้งไดการยอมรับวา เปนหนึ่งในโครงสรางที่สําคัญของฐานทางเศรษฐกิจ 

ตลอดจนโครงสรางอํานาจตางๆ ของสังคมทั้งระบบ  ทั้งนี้เพราะความคิดภาพลักษณ และขอมูล 

ขาวสารตางๆ ลวนตางเปนสวนหนึ่งของระบบความหมายและระบบวัฒนธรรมในขณะเดียวกัน

นั่นเอง (McQuail, 1994)   

ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคม (Technological Determinism)

หรือบางคร้ังเรียกวา “ทฤษฎีส่ือคือผูกําหนดกฎเกณฑตางๆ” (McLuhan’ s Media Law Theory)

อาจกลาวโดยสังเขปถึงทฤษฎีไดดังนี้คือ (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2548, น. 481) 

แม็คเควล (McQuail, 1944, อางถึงใน Robert Burnett and P. David Marshall, 

2003) กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคม โดยภาพรวมของทฤษฎีนี้ก็

คือ ความพยายาม ในการเช่ือมโยงกันระหวางศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในยุคนั้นๆ กับโครงสรางหลักของสังคมในยุคนั้นๆ นั่นเอง เชน เว็บ (web) ที่เปนตัวอยางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปจจุบัน สามารถเปนไดทั้งส่ือที่สามารถแพรกระจายได

(Broadcast) และเปนส่ืออาจอยูกับที่ (Non–Broadcast) อีกทั้งยังเปนส่ือที่มีลักษณะโครงสรางที่

ปราศจากแนวเขตกั้นของเขตแตละประเทศ (Non–National Structure)  

แม็คเควล (McQuail) ไดประมวลคุณลักษณะเดนๆ ของกลุมทฤษฎีไวดังนี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับวาเปนเคร่ืองมือหรือกลไกพ้ืนฐานของ
สังคมทุกสังคม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตละชนิดจะเหมาะกับโครงสรางของสังคมแต
ละอยาง 

3. กระบวนการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ ในสังคมได 

4. การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสารในแตละคร้ัง จะใหเกิด
การเปล่ียนแปลงสังคมตามมา 

โดยสรุปแลว  “ทฤษฎีสื่อคือผูกําหนดกฎเกณฑตางๆ” (McLuhan’ s Media Law  

Theory) หรือกลุมนักทฤษฏีที่เชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวกําหนด หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถเปนตัวชี้นําที่สงผลตอการกําหนดการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ในสังคมได โดยแนวคิดนี้ประกอบดวยกฎเกณฑหลักๆ ที่เกี่ยวของ 4 ขอ คือ  

1. กฎแหงความรีบเรง (Law of acceleration) เชน การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองตอวิธีการสื่อสารที่รีบเรงรวดเร็วในปจจุบัน  



48

 

2. กฎแหงความลาสมัย (Law of obsolescence) เชน การใชวิธีการสงจดหมายผาน

อีเมล (e-mail) แทนการสงจดหมายดวยระบบเดิม การเปลี่ยนวิธีการเก็บหนังสือในรูปแบบของ

แผนซีดีรอม (CD – ROW) แทนการเก็บแบบเดิม  

3. กฎแหงการหลอมรวม หรือการบูรณการสื่อสาร (Law of synthesis or  

convergence) อันเปนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อเสริมสรางซ่ึงกันและกัน เชน

การประชุมทางไกลผาน video conference การใชหองสนทนาอิเล็กทรอนิกสกับคนเฉพาะกลุม 

ในเฉพาะในบางประเด็น  

4. กฎแหงการสืบคน (Law of retrieval) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะเอ้ือ

ประโยชนไดเชน การออกแบบระบบฐานขอมูลตางๆ 

จากแนวคิดดังกลาว เช่ือวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนกลไกที่สําคัญ

ที่สุดในการที่จะเปนผูกําหนดการสื่อสาร และการช้ีนําระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคน

ในสังคม ไมวาจะเปนการช้ีนําในระดับของปจเจกบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับการคิด อารมณ และการ

แสดงออกตางๆ จนกระทั่งการขยายผลการสูระดับกลุม ระดับองคกรตางๆ ในสังคม ดังเชน

จัดระบบกลไกตางๆ ภายในตนเอง หรือภายในองคกรตนเองเขาสูสังคมแหงความทันสมัยและเทา

ทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของแม็คลูฮัน ที่สรุปไดวา “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม” นั่นเอง   
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ พบวามีงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธ

ตองานวิจัยคร้ังนี้ และสามารถเปนพื้นฐานความรูอางอิงใหกับการวิจัยคร้ังนี้ได ดังจะไดกลาวถึง

ตอไปนี้ 

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ทําการวิจัยโดยการสัมภาษณ และสอบถามจากกลุมนิสิตนักศึกษา จํานวน 400 

คนจาก 4 สถาบัน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวาสาขาวิชาที่ศึกษามี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมีบัญชีการใชระบบอินเตอรเน็ต นิสิตนักศึกษาที่มีความรู ความ

เขาใจการใชระบบเปนอยางดีจะมีผลเชื่อมโยงตอทัศนคติในการใชระบบอินเตอรเน็ต ในเร่ือง 

ความถี่การใชพบวา ความบอยในการใชระบบมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ



49

 

แลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนตางสถาบัน การคนควาเพื่อศึกษาตอ การพิมพจดหมายขาว งานมัลติ 

มิเดีย  และการชักชวนใหใชระบบ ในเร่ืองอุปสรรคในการใชคือปญหาระบบและคูสายโทรศัพท 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบาง

ประการที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ตของผูใช

คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของอินเตอรเน็ตไมมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใชอินเตอรเน็ต และความตองการในการเผยแพร

อินเตอรเน็ตใหกับบุคคลอ่ืน แตมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช ความจําเปนในการใชเพื่อ

ส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบันตลอดจนเปนการพัฒนาการทํางานและความตองการใชในอนาคต  

ขณะเดียวกัน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การศึกษา รายได การเปนเจาของทรัพยสิน  

มีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต หรือการพัฒนาการทํางาน แตไมมีผลตอระยะเวลา  

หรือความถี่บอยในการตัดสินใจเลือกใช 

สมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ (2540) ศึกษาความคิดเห็นเร่ืองปจจัยดานโครงสรางสังคม

และทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับการพัฒนาการของอินเตอรเน็ตพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตรอยละ

60 ที่อายุอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 62 เปนเพศชาย รอยละ 85 อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

รอยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 58 เปนผูที่ประกอบอาชีพ แสดงให

เห็นวาเทคโนโลยีใหมกระจุกตัวอยูในคนกลุมนอยคือสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาดี อยูในเมือง

หลวงและมีรายไดดี 

ชุมพล บุญมี (2544) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญ

เปนนักศึกษา (มากกวาคร่ึงหนึ่งของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด) โดยจะใชบริการเช่ือมตอเขา

อินเตอรเน็ตที่หองบริการสําหรับการเรียนการสอนที่คณะ และใชอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการ

เพิ่มพูนความรูและเพื่อความบันเทิง โดยกิจกรรมที่ใชมากที่สุดคือ การสืบคนขอมูลและการรับสง 

ขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมที่ไมใชงานอินเตอรเน็ตสวนใหญใหคําตอบเหมือน 

กันคือ ไมมีความรูดานอินเตอรเน็ต แตมีความสนใจ และมีโครงการจะใชอินเตอรเน็ตในอนาคต  

นอกจากนั้นบุคลากร และนักศึกษาผูใชบริการสวนมากใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ

ปจจุบันในเร่ืองความสะดวก ความทันสมัย ความเพียงพอของเคร่ือง และแหลงบริการ ความ

รวดเร็วในการตอเขาใชเครือขาย ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล ความเหมาะสมของชวงเวลาที่มี

สิทธิ์ใชบริการ ความเหมาะสมของพื้นที่ ที่มีสิทธิ์ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เร่ืองความ
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ปลอดภัยของระบบขอมูล การแจงขอมูลขาวสารการบริการ และการอบรมเผยแพรความรูการใช

อินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง และใหความคิดเห็นดานการปรับปรุงการบริการในระดับมาก 

มณีวัลย เอมะอมร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง อินเตอรเน็ต : การใชประโยชน และ 

ความพึงพอใจของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 25 ป  

เปนนักศึกษา และทํางานในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจที่มีอินเตอรเน็ตใชโดยไมเสียคาสมาชิก โดย

ผูใชอินเตอรเน็ตใชเพื่อรับขอมูลขาวสารใหม และใชเพื่อความบันเทิง รองลงมา คือ เพื่อการศึกษา

และวิจัยโดยตองการมีเว็บเพจของตนเอง และใชโปรแกรมรวมโดยไมตองลงทะเบียน 

ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของ 

ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูใชมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตที่กลุมตัว อยาง 

เลือกเปนอันดับหนึ่งมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก การสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยปญหา และอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3  

อันดับแรก ไดแก การใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษา 

อังกฤษเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร 

น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2545) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชระยะเร่ิมตน

ในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร พบวาผูใชอินเตอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ระดับปานกลาง ไดแก 2-3 วันตอสัปดาห  

และมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง ไดแก 2 ชั่วโมงตอคร้ัง พบวากลุม

ตัวอยางนิยมใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การสืบคนขอมูล ดวย

ไฮเปอรเท็กซ นอกจากนั้นยังพบอีกวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

ทัชสน พฤฒเศรณี (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช

บริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสภาพการเลือกใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาสวนมากใช

ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัยในการสืบคนขอมูลและสวนใหญใช Google.com ในการ

สืบคนขอมูล สภาพปจจัยแวดลอมเก่ียวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตในระดับมากไดแก  

การสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด ครอบครัวใหเวลานักศึกษาในการสืบคนขอมูล 

เพื่อนนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผาน

บริการอินเตอรเน็ต เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระถูกตอง ทันสมัยและเช่ือถือได และ 

ผูใหบริการควรใหความเร็วในการเขาสูขอมูลสูง ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา   
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจ้ินกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต 

ในการสืบคนขอมูล ซึ่งมีคาสูงสุด รองลงไปไดแก ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ตัวแปร

ปจจัยแวดลอมทั้ง 6 ตัวแปร พบวาการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสามารถอธิบายตัวแปรตาม  

ไดอยางมีนัยสําคัญ 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการส่ือสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นักศึกษา

ที่มีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และความเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และพบวานักศึกษามีการใชประโยชน

จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบ

เวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บและใช

ระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ  

มนตชัย ศรีเพชรนัน (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย 

อยูในระดับมัธยมตอนปลาย มีอาชีพนักเรียน สถานที่ที่กลุมเปาหมายใชอินเตอรเน็ตในวันธรรมดา

มากที่สุดคือ ที่บาน ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 21.01-24.00 น. เว็บไซตที่เขาใชมากที่สุดคือ 

เว็บไซตกูเกิล สาเหตุที่เขาไปใชมากก็คือ ตองการแสวงหาความรู 

ศักด์ิสิทธิ์  พินิจชัย (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรู

โดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาทัศนคติในการสนับสนุนการเรียนมากที่สุดคือการคนควาหาขอมูล

บนอินเตอรเน็ตมีทั้งใหความรูและความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูกันและทัศนคติในการสนับ 

สนุนการเรียนนอยที่สุดในเร่ือง ความสามารถในการจดจําขอมูลที่คนพบ ในขณะที่พฤติกรรมการ

แสวงหาความรูโดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนพบวานักศึกษามีความสามารถใช

คอมพิวเตอรในโปรแกรมสําเร็จรูปได รอยละ 69.4 เคยใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตมากกวา 12 

เดือน รอยละ 68.9 ความถี่ในการแสวงหาความรูโดยใชอินเตอรเน็ต 3-4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 

64.4 ระยะเวลาในการคนควาแตละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง รอยละ 65.2 ชวงเวลาที่ใชคือ 16.01-18.00  

น. เว็บไซตที่ใชในการคนควาหาขอมูลไดแก google.com sanook.com และ kapok.com 

บัญชา วิเทศชน (2549) ไดทําการศึกษาความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชงาน

อินเตอรเน็ตของเยาวชน  ในเขตเทศบาลนคร จังหวัดอุดรธานี พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 16.3
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สวนใหญรอยละ 54 ใชอินเตอรเน็ตจากที่พักอาศัย (บาน/หอพัก) รองลงมาจะใชจากรานอินเตอร 

เน็ตที่มีกระจายอยูทั่วไปรอยละ 43 กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนนักเรียน จึงใชอินเตอรเน็ต

ประมาณ 1-2 วันตอสัปดาห สวนมากรอยละ 96 จะใชบริการคนหาขอมูล รอยละ 85 ฟงเพลงบน

อินเตอรเน็ต และรอยละ 72 สนทนาในอินเตอรเน็ต สําหรับความคิดเห็นที่มีตอการใชอินเตอรเน็ต 

3 ดาน คือ ดานส่ือลามกอนาจาร การสนทนาออนไลน และการเลนเกมออนไลน พบวากลุม

ตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากการใชงาน โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเพศ ที่เกิดจาก

การบริโภคส่ือลามกตางๆ ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรอยละ 68 จึงมีความเห็นที่ไมชอบ

และไมอยากใหมีส่ือลามกเหลานี้ และส่ือลามกที่เปนปญหาในปจจุบันไมไดอยูที่รูป ภาพโปเปลือย

บนอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียว ส่ืออ่ืนๆ ที่แพรหลายทั่วไปยังไมมีการดูแลและมาตรการปดกั้น 

ที่เปนอยูเปนการแกไขที่ปลายเหตุ ซึ่งกลุมตัวอยางเชื่อวาสามารถใชส่ือทางอ่ืนทดแทนได 

  ปวเรศ เลขะวรณ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตใน

การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความคิดวา

อินเตอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหมๆ อยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เหตุผลใน

การใชอินเตอรเน็ตคือ เพื่อรับขอมูล ขาวสาร เหตุการณตางๆ อยูในระดับสูงซึงมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26 รองลงมาคือเพื่อศึกษา คนควา และเรียนรูตามความตองการ ซึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวน

ความถี่ในการเขาใช ส่ืออินเตอรเน็ตตอสัปดาหของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญจะใช ส่ือ

อินเตอรเน็ต 7 วันตอสัปดาหหรือทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ 5-6 วันตอสัปดาห  

คิดเปนรอยละ 23.5 สถานที่ที่เขาใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญใชที่บานคิดเปนรอยละ 

79.0  รองลงมาคือ ที่โรงเรียนคิดเปนรอยละ 12.3 ระดับการใชบริการในส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อการให

ความบันเทิงเชน เลนเกม ฟงเพลง อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือการสืบคน

ขอมูล ซึ่งมีคาเฉล่ีย 4.10 และเว็บไซตที่เขาไปใชและช่ืนชอบสูงที่สุดคือเว็บไซตกูเกิล (Google)  

คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมาคือเว็บไซตเด็กดี (Dek-d.com) คิดเปนรอยละ 11.0 และเหตุผลที่

เขาไปใชบริการเว็บไซตที่ชื่นชอบสูงที่สุดคือสวนใหญจะเขาไปเพราะสามารถคนหาขอมูล 

ที่ตองการได คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมาคือใชเพราะชอบรายการที่ใหบันเทิงและมีเพื่อนแยะ

มาก คิดเปนรอยละ 5.8 

สายสุนีย คําวรรณะ (2551) ไดทําการศึกษาทักษะการสืบคนสารสนเทศโดยใช

โปรแกรมคนหา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ พบวา นักศึกษามี

วัตถุประสงคในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการเรียนมากที่สุด โดยสวนใหญทราบแหลงสารสนเทศ

จากอาจารยผูสอน และจากการแนะนําของเพื่อน มีระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตตอวันประมาณ 1
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ชั่วโมง นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคนของโปรแกรมคนหาดวยตนเอง และนิยมใชโปรแกรม

คนหาของตางประเทศ โดยเฉพาะ Google มากกวาโปรแกรมคนหาของไทย และไมทราบวามี

โปรแกรมคนหาอ่ืนๆ นอกจากโปรแกรมคนหาประเภทคนหาจากคําสําคัญ นักศึกษาสวนใหญมี

ทักษะการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับตํ่าและไมเคยใชการสืบคนข้ันสูง รวมถึงการกําหนด

รูปแบบการสืบคนโดยใชตัวดําเนินการ และการระบุคนจากเขตขอมูลและการจํากัดการคน ในดาน

ปญหาการใชงานโปรแกรมคนหาไดอยางถูกตอง และขาดทักษะการสืบคน ทําใหไดผลการสืบคน

ไมตรงกับความตองการ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดศึกษาเร่ืองรายงานผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ผลการสํารวจพบวา จํานวนประชากรอายุ 6 ป

ข้ึนไปทั้งส้ินประมาณ 60.3 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนผูใชคอมพิวเตอร 16.9 ลานคน หรือคิดเปน

รอยละ 28.2 และมีผูใชอินเตอรเน็ต 10.9 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 18.2 กรุงเทพมหานครมี

จํานวนประชากร 6 ปข้ึนไป 6.5 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 43.8 และมีผูใชอินเตอรเน็ต

รอยละ 36.0 ผลสํารวจการใชจําแนกตามเพศพบวา เพศชายใชคอมพิวเตอรสูงกวาเพศหญิง

เล็กนอย คือรอยละ 28.4 และ 28.0 แตเพศหญิงใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศชาย คือรอยละ 18.5 

และ 17.9 เมื่อพิจารณาประชากรตามกลุมอายุเดียวกันพบวา ประชากรกลุมอายุ 6-14 ป มีอัตรา

การใชคอมพิวเตอรสูงสุดคิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 15-24 ป รอยละ 54.7 และ

กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 26.5 สวนอัตราการใชอินเตอรเน็ตสูงสุดกลุม 15-24 ปเปนกลุมที่ใช

สูงสุดคิดเปน รอยละ 44.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 6-14 ป รอยละ 23.6 และกลุมอายุ 25-34 ป  

รอยละ 19.4 และแหลงที่มีผูไปใชพบวา สถานศึกษาเปนแหลงที่มีผูใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตสูงสุดคือ รอยละ 42.3 และรอยละ 38.9 รองลงมาใชจากที่บาน โดยใชคอมพิวเตอร 

รอยละ 34.5 ใชอินเตอรเน็ต รอยละ 26.9 และใชจากที่ทํางาน โดยใชคอมพิวเตอร รอยละ 20.1 ใช

อินเตอรเน็ต รอยละ 23.9 สวนรานอินเตอรเน็ต เปนอีกแหลงหนึ่งที่มีผูนิยมไปใชอินเตอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 8.8 

ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดสํารวจกลุมผูใช

อินเตอรเน็ตประจําป พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 28,582 คน พบวา เด็กอายุตํ่ากวา 20 

ป ยังเปนคนกลุมใหญที่นิยมกิจกรรมออนไลนสุดฮิตในยุคนี้ ทั้งการสนทนาออนไลน การเลนเกม 

การอานหรือเขียนบล็อก และเว็บบอรดมากกวากลุมอายุ อ่ืนๆ ซึ่งกลุมอายุที่ เขามาตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดอยูในระดับอายุต้ังแต 20-30 ป ทําใหกิจกรรมที่ทําบนอินเตอรเน็ตมากที่สุด

ของคนกลุมนี้ โดยอันดับ 1 เปนการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาเปนอีเมลคิดเปน
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รอยละ 20.5 ดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลาตางๆ ผูตอบระบุวาชวงเวลาที่ใชมาก

ที่สุดอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น.โดยแหลงที่มีผูไปใชพบวา ใชจากที่บานมากที่สุด รองลงมา 

ใชจากที่ทํางาน และสถานที่ศึกษา ตามลําดับ  
 

งานวจิัยตางประเทศ 
 

Jansen and Spink (2006) ศึกษาเร่ือง  How  are  we  searching  the  World Wide 

Web ? : A comparison of nine search engine transaction logs โดยทําการศึกษาลักษณะการ

เปล่ียนแปลงในโปรแกรมคนหา 5 โปรแกรม จากรายงานการศึกษา 9 รายการ ในอเมริกาและใน

ยุโรป เพื่อทําการเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนระหวางผูใชกับโปรแกรมคนหาพบวา 

1. ผูใชอานผลการสืบคนที่ไดเฉพาะหนาแรกๆ เทานั้น 

2. ผูใชที่อยูในอเมริกามีความชํานาญในการสืบคนมากกวาผูใชที่อยูในยุโรป 

3. มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลีนกับผลการ
สืบคนที่ไดรับ 

4. ไมสามารถนําผลการเรียนรูวิธีการสืบคนของโปรแกรมคนหาหนึ่งไปใชยังอีก
โปรแกรมคนหาหนึ่งได 

OCLC (2005) ศึกษาเร่ือง College Students’ Perceptions of Libraries and 

Information  พบวา จากรายการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 16 รายการ รอยละ 89 ของผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนนักศึกษา และรอยละ 84 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เร่ิมตนการสืบคน

ดวยโปรแกรมคนหาดวยโปรแกรมคนหา สําหรับเว็บไซตของหองสมุดนั้น มีนักศึกษาเพียงรอยละ 2 

ที่ใชเว็บไซตหองสมุดเปนแหลงเพื่อการสืบคนสารสนเทศเปนอันดับแรก และโปรแกรมคนหาที่ใช

มากที่สุดคือ Google   

Behnak Yaltaghian (2004) ทําการศึกษาเร่ืองลําดับโครงสรางของการแสดงผลลัพธ

ของเคร่ืองมือ Search engine แสดงใหเห็นวา การเติบโตอยางรวดเร็วของ World Wide Web ทํา

ใหมีปริมาณขอมูลขาวสารมากข้ึน กระบวนการคนหาของ Search engine แบบเดิมๆ ไมเพียงพอ

กับการจัดการกับขอมูลที่มีจํานวนมากมายเพราะขาดโครงสรางและระเบียบในการจัดการกับ

ขอมูล ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนจะมีจํานวนมากกวาที่จะอานได ผูใชสวนใหญมักจะมองเพียง

หนาแรกเทานั้น ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงตองทําใหเว็บไซตตนสามารถแสดงผลลัพธในหนาแรกๆ 

ของโปรแกรมสืบคน 
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Saad and Zainab (2004) ทําการศึกษาเร่ือง Undergraduates in Computer 

Science and Information Technology using the Internet as a resource ของนักศึกษา 

ปสุดทายในชวงเวลาของการเร่ิมทําโครงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชงานอินเตอรเน็ต 

กลยุทธการสืบคนที่ใชและปญหาที่พบจากการสืบคน รวมถึงพฤติกรรมและทักษะการสืบคน

สารสนเทศ จากแบบสํารวจที่ตอบกลับมาทั้งส้ิน 360 ชุด พบวานักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ตเปน

จํานวนมากถึงรอยละ 98 และมีระดับการรูสารสนเทศ (Information literacy) ในระดับสูง โดยใช

กลยุทธการสืบคนที่หลากหลายในการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต นักศึกษาสามารถหา

แหลง และสืบคนสารสนเทศสามารถวิเคราะหและประเมินสารสนเทศที่สืบคนได นอกจากนี้ยังใช

วิธีการตางๆ ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาเพื่อนํามาสังเคราะห และแยกแยะสารสนเทศเพื่อการ

นํามาใชในการทําโครงงานไดดี   

Jones (2002) ศึกษาเร่ือง The Internet goes to college: How students are living 

in the future with today’s technology โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

อินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัย และทราบถึงผลกระทบของกิจกรรมที่ทํา

เปนประจํา ดานการเรียนและสังคม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษารอยละ 73 ใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

เพิ่มพูนความรูมากกวาการใชหองสมุด ในขณะที่รอยละ 9 เทานั้นที่ใชหองสมุดมากกวา

อินเตอรเน็ตและยังพบวานักศึกษาใชโปรแกรมคนหาและเว็บไซต เปนแหลงคนหาขอมูลเพื่อการ

วิจัย การคัดลอกสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตเปนปญหาใหญในทุกสถาบันการศึกษา เห็นไดจาก

จํานวนของเว็บเพจที่ใชอางอิงในรายงานมีจํานวนเพิ่มข้ึน ในขณะที่การอางอิงจากหนังสือ 

วารสารวิชาการ  วารสารการวิจัยลดลง ซึ่งถือเปนความทาทายของสถาบันการศึกษาในการที่จะ

สอนเทคนิคการสืบคนสารสนเทศที่ตองการ และการประเมินสารสนเทศที่ไดจากอินเตอรเน็ตใหกับ

นักศึกษา 

Eagan and Bender (1996) ศึกษาเร่ือง Spiders and worms and crawlers, Oh 

my:Searching on the World Wide Web ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบาย และแสดงใหเห็นความ

แตกตางระหวางโปรแกรมคนหาบนเวิลดไวดเว็บ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสับสนในการ

สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ เพราะมีโปรแกรมคนหาอยูจํานวนมาก และการทํางานของโปรแกรม

คนหามีการทํางานไมเหมือนกัน ทําใหหาขอมูลที่ตองการไมพบหรือพบเพียงเล็กนอย รวมถึงขอมูล

บนอินเตอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงไปทุกวัน ทําใหผลการสืบคนในคร้ังกอนอาจไมเหมือนกับการ

สืบคนในปจจุบัน 
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Hepworth (1999) ศึกษาเร่ือง A study of undergraduate information literacy and 

skills:The inclusion of information literacy and skills in the undergraduate curriculum ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนานยาง ประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรู

สารสนเทศและการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ผลการวิจัยดานการสืบคนสารสนเทศพบวา แมวา

นักศึกษาจะเขาใจเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลีน แตยังพบวานักศึกษาประสบปญหาในการคิดหา 

กลยุทธในการสืบคน นักศึกษายังไมเขาใจอยางถองแทถึงโครงสรางของขอมูลในระบบวามีรูปแบบ

อยางไร และไมเขาใจวาระบบตางๆ ทํางานแตกตางกันอยางไร นักศึกษาแทบจะไมมีการใชเทคนิค

การสืบคนเชน การตัดคํา การใชคําเสมือน หรือการระบุเขตขอมูลอ่ืนที่นอกเหนือจากผูแตงและชื่อ

เร่ือง ในการสืบคนสารสนเทศ นักศึกษาจะมีปญหาในเร่ืองที่ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และมี

อัตราความสําเร็จในการสืบคนตํ่า 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

การสืบคนขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตเปนวัตถุประสงคอันดับแรกๆ ที่ผูใช เลือกเปน

อันดับหนึ่งมากที่สุดจาก 3 อันดับแรกไดแก สืบคนขอมูล สงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

และบันเทิง สวนทักษะและปญหาการสืบคนสารสนเทศ พบวา ผูใชมีทักษะการสืบคนสารสนเทศ

ในระดับตํ่า มีปญหาในการคิดหากลยุทธในการสืบคน ไมสามารถเลือกใชเทคนิคที่จะนําใชในการ

สืบคนใหมีประสิทธิภาพ ทําใหหาสารสนเทศที่ตองการไมพบหรือพบเพียงเล็กนอย หรือไดรายการ

สารสนเทศจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการสืบคน และนําไปใชประโยชนไดนอย โดยมีการใช

โปรแกรมสืบคนคนของกูเกิลมากที่สุด ดวยเหตุที่การสืบคนขอมูลสารสนเทศในอินเตอรเน็ต เปน

ปจจัยสําคัญตอการที่จะทําใหความรูวิทยาการตางๆ มีการพัฒนาตอไปอยางมีคุณภาพมากข้ึน

เร่ือยๆ จะเห็นไดวามีการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ออกมาอยางตอเนื่อง  

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการใชเคร่ืองมือสืบคน ตลอดจนศึกษาแนวทางการ

นําเคร่ืองมือสืบคนที่มีประสิทธิภาพมาใชรวมทั้งการศึกษากลยุทธการใชเคร่ืองมือสืบคนจะทําให

ไดผลลัพธที่ตรงกับที่ผูใชตองการ เปนอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาของมนุษยโดยไมมี

ขีดจํากัดและมีประสิทธิภาพย่ิง 

 

 


