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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ มาใช

เปนแนวทางในการศึกษา โดยนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. แนวคิดเร่ืองการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
3. แนวคิดการสืบคนขอมูลสารสนเทศผานทางโปรแกรมคนหาหรือเสิรชเอนจ้ิน  

4. แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ทฤษฎีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวกําหนดหรือชี้นําสังคม  

7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ความหมายของอินเตอรเน็ต 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550) ไดใหความหมายของ

อินเตอรเน็ตไววา อินเตอรเน็ตคือเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรระบบตางๆ ที่เช่ือมโยงกันมา

จากคําวา Inter Connection Network เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสาร

ถึงกันได โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวที่เรียกวาโปรโตคอล ซึ่งโปรโตคอลที่ใช

บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 

ลอง และ ลอง (2548, น. 133) กลาววา อินเตอรเน็ตหมายถึงเครือขาย (The Net) ของ

บรรดาเครือขายสารสนเทศนับลานเครือขาย ทั้งที่เปนเครือขายคอมพวิเตอรของสถาบันการ ศึกษา 

องคการธุรกิจ หนวยงานของรัฐบาล และองคการตางๆ ในประเทศทั่วโลกที่สามารถติดตอเชื่อมโยง

ถึงกนัได 

วาสนา สุขกระสานติ (2545, น. 8-2) ใหความหมายวา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึง

เปนที่รวมของเครือขายยอยๆ หรือเปนเครือขายของเครือขาย (Network of network) ซึ่งส่ือสารกัน
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ไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี/ไอพี ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลว

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539, น. 21) ไดใหความหมายไววา อินเตอรเน็ต เปนเครือขาย

คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากมาย กระจายอยู

ทั่วทุกมุมโลก 

สมนึก คีรีโต, สุรศักด์ิ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย (2538, น. 11) ไดให

ความหมายไววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่ประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมากตอเช่ือมเขา

ดวยกันจนกลายเปนเครือขายขนาดมหึมา เครือขายยอยในอินเตอรเน็ตอาจจะใชเทคโนโลยีทาง

ฮารดแวร (Hardware) แตกตางกันไป แตทุกเครือขายจะอาศัยหลักการทางซอฟตแวร (Software) 

แบบสากล ที่ทําหนาที่เชื่อมใหทุกเครือขายสามารถแลกเปล่ียนและสงผานขอมูลระหวางกันได 

จากความหมายของอินเตอรเน็ตตามที่นักวิชาการไดกลาวไว สามารถสรุปความหมาย

ของอินเตอรเน็ต  (Internet)ไดวา เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่มีขนาดใหญ เคร่ือง

คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองทั่วโลก ทั้งที่เปนเครือขายระบบเดียวกันและตางระบบ สามารถติดตอส่ือสาร

ถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol)  

ซึ่งโปรโตคอลที่ใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี / ไอพี (TCP/IP : Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งลักษณะของระบบอินเตอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุมที่

ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทางตาม

ความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ 

หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ เสนทางการติดตอส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น อาจเรียกวา 

การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

แมวาปจจุบันการส่ือสารการตลาดบนเครือขายอินเตอรเน็ตจะไมสามารถทดแทนการ

ใชส่ือแบบด้ังเดิมได แตส่ือออนไลนนี้ก็มีคุณประโยชนอยางมาก Len Keeler (อางถึงใน ชรีรัตน 

ประจักษธรรม, 2541, น. 29) กลาวถึงคุณสมบัติ 5 ประการของการส่ือสารการตลาดผานระบบ

อินเตอรเน็ตไววา  

1. นําเสนอไดอยางรวดเร็ว (Rapid Presentation) การนําเสนอขาวสารดานการตลาด

ลงในส่ือจําพวกนิตยสาร หรือวารสารนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา แตสําหรับการส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ตนั้น เจาของสินคาสามารถเผยแพรขาวสารผานทางกระดานฝากขาว หรือรานคา

ออนไลนไดภายในวันเดียวกับที่สรางช้ินงานข้ึน ดังนั้น ส่ือออนไลนจึงเปนส่ือที่เร็วที่สุดในการ

สงผานขอมูล 



15

 

2. ปรับเปล่ียนไดงาย (Easy Modification) การเปล่ียนแปลงเนื้อหาบางอยางใน

ส่ิงพิมพแบบส่ีสี หรือไดเร็กเมล เปนการกระทําที่ส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลานาน แตสําหรับ

การปรับเปล่ียนส่ิงตางๆ บนอินเตอรเน็ตนั้น สามารถทําไดงายๆ โดยการพิมพขอความใหม หรือ

เพิ่มรูปกราฟกข้ึนใหมในหนาเว็บเพจนั้นๆ และสงขอมูลนั้นไปในเคร่ืองเซิรฟเวอรซึ่งใชเวลาไมนาน 

3. ราคาถูก (Low Cost) การวัดประสิทธิภาพเร่ืองราคาของสื่อด้ังเดิมจะใช CPM 

(Cost per Thousand) ในการวัด สําหรับส่ืออินเตอรเน็ตนั้นในการวัดรูปแบบของ CPM คอนขาง

เปนไปไดยากมากแตผูรับสารและกลุมเปาหมายในการส่ือสารการตลาดบนอินเตอรเน็ตก็มีอยู 

ทั่วโลกและตนทุนของผูสงสารก็มีเพียงคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร และคาสรางเว็บไซตเทานั้น ในขณะที่

ผูรับสารที่เขาชมเว็บไซตอาจมีจํานวนหลายพันคนตอวัน ดังนั้นการส่ือสารแบบออนไลนจึงเปนวิธี

ที่ประหยัดมากในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

4. ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได (Buyer Involvement) การสื่อสารการตลาดทาง

อินเตอรเน็ตทําใหผูบริโภคมีสวนรวมไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะในเว็บไซตจะมีการนําเสนอขอมูลใน

หลายระดับ (Level of Information) และบางคร้ังจะนําเสนอในรูปเมนู ซึ่งผูรับสารสามารถใชเมนู

ในการเลือกขอมูลที่ตนสนใจได และพวกเขาสามารถไดรับขอมูลตอบกลับไดในทันที นอกจากนี้

เจาของสินคาและบริการยังสามารถสํารวจหรือสอบถามผูรับสารผานทางแบบฟอรมออนไลนได 

อีกดวย 

5. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองพื้นที่และเวลา (No Limits of space and Time) การสื่อสาร

แบบออนไลนปราศจากขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ซึ่งพบและมีปญหามากในส่ือโทรทัศนวิทยุ

และส่ือส่ิงพิมพ กลาวคือ เจาของสินคาจะเสียคาใชจายนอยมากในการเพิ่มพื้นที่ในการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดทางเว็บไซตและเจาของสินคาก็จะไมคิดคาใชจายเพิ่มกับลูกคาที่ใช

เวลาในการอานขอความน้ันนานๆ ซึ่งตางไปจากวิทยุและโทรทัศนที่จะตองเสียคาใชจายเพิ่มตาม

ความยาวของสปอตโฆษณา นอกจากนี้ลูกคายังสามารถเขาชมขอมูลขาวสารในเว็บไซตได

ตลอดเวลาดวย 
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ความสาํคัญของอินเตอรเน็ต 
 

ปจจุบันอินเตอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆ ดาน ทั้ง

การศึกษา การพาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืนๆ ดังนี้ 
ดานการศึกษา 
สามารถเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอ่ืนๆ ที่นาสนใจ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปน

หองสมุดขนาดใหญ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเตอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 

เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 
ดานธุรกิจและการพาณชิย 
1. คนหาขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

2. สามารถซ้ือขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. ผูใชที่เปนพนักงานบริษัท หรือองคกรตางๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุน

ลูกคาของตนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตางๆ ใหแก

ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 
ดานการบันเทิง 
1. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมี

ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป 

2. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
3. สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหม และเกา 

มาดูได 

จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเตอรเน็ต มีความสําคัญในรูปแบบดังนี ้

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- การติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว 

- เปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก 
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ลักษณะของสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต 
 

เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ ที่สามารถส่ือและเผยแพรขอมูลขาวสาร

ที่งาย ประหยัด และรวดเร็ว ทําใหสภาพของสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(Notess, 1997) 

1. ปริมาณของสารสนเทศมีมากมายมหาศาล จนเกิดปรากฏการณที่เรียกวาความ

ทวมทนของขอมูลขาวสาร 

2. สารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมมีความเปนถาวร 

สามารถแกไขใหทันสมัยไดทันที 

3. สารสนเทศที่นําเสนอบางครั้งอาจขาดความสมบูรณ ขาดความครอบคลุมของ

เนื้อหา บางเร่ืองอาจมีขอมูลมาก บางเร่ืองอาจจะไมมีขอมูลเลย 

4. สารสนเทศที่นําเสนอ มีทั้งสารสนเทศทางวิชาการและไมเปนวิชาการ 

5. สารสนเทศอยูกันอยางกระจัดกระจาย หนวยงานหรือบุคคลสามารถสรางเอกสาร

เว็บและสรางเว็บไซตของตนเอง เพื่อนําสารสนเทศไปเผยแพรผานเวิลดไวดเว็บได ในลักษณะที่

ตางคนตางทํา 

6. การจัดการ ไมมีการจัดหมวดหมูและไมมีระเบียบของสารสนเทศในภาพรวม 

7. การแยกแยะระหวางเร่ืองที่เปนวิชาการ กับเร่ืองที่อยูในความสนใจของคนทั่วไป 

ทําไดยาก 

8. การควบคุมคําศัพทหรือหัวเร่ือง ยากตอการสืบคนในเร่ืองที่ตองการ 
การสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตเปนการส่ือสารที่มีรูปแบบและลักษณะคุณสมบัติ

แตกตางจากสื่อแบบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนการส่ือสารที่ ผูรับสารมีโอกาสเลือกชนิดของขอมูลที่จะรับ 

รวมถึงสามารถควบคุมลักษณะและปริมาณขาวสารที่ไดรับใหตรงตามความตองการที่จะไดรับ

และ การสืบคนขอมูลสารสนเทศนั้นถือไดวาเปนสวนสําคัญในการใชประโยชนจากระบบอินเตอร 

เน็ตไมวาจะอยูในสวนของดานการศึกษา ดานธุรกิจและการพาณิชย และดานการบันเทิง แต

ขอมูลสารสนเทศก็ยังมีขอดีและขอเสียที่ควรพิจารณาเพื่อใหนํามาใชใหเปนประโยชนใหมากที่สุด

จากแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ตดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบ

การศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ตของผูใชเว็บไซตกูเกิลวามีทัศนคติและพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลอยางไร 

 



18

 

แนวคิดเรื่องการตลาดอิเล็กทรอนกิส 
 

นิยามการตลาดอิเล็กทรอนิกส  (กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 
 

การตลาดอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใชเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกสเชน  คอมพิวเตอร  เปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดกับ

กลุมเปาหมายเปนกิจกรรมที่เปนการส่ือสาร 2 ทาง และเปนกิจกรรมที่นักการตลาดสามารถ

ติดตอส่ือสารกบัผูบริโภคไดทั่วโลกและตลอดเวลา 

 

สวนผสมทางการตลาด (สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย, คูมือ

ผูประกอบการมืออาชีพเลม 3 e-commerce พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, น. 115 – 188) 

 

ในโลกการตลาดนั้นมีโมเดลแบบ 4Ps แตในโลกของตลาดอิเล็กทรอนิกส จะมี P เพิ่ม

มาอีก 2 ตัว นั่นคือ 

1. Product  ผลิตภัณฑ  เราสามารถนําสินคาทุกอยางมาขายผานอินเตอรเน็ตได เรา

สามารถแบงสินคาเปนสองประเภท คือสินคาที่สงผานเครือขายไดโดยตรงไดแกสินคาดิจิตอลและ

สินคาที่จับตองไดทั่วไปเชนกระเปา หนังสือ โตะ ตัวอยางสินคาดิจิตอลไดแก 

1.1 ซอฟตแวร ตางๆ   

1.2 เพลง  จากเทคโนโลยี MP3 ทําใหสามารถลดขนาดของไฟลเพลงลง การขาย

หรือสงเพลงผานเครือขายอินเตอรเน็ตทําไดงาย 

1.3 E-Book เปนหนังสือที่อยูรูปดิจิตอล 

1.4 รูปภาพ เมื่อเปนดิจิตอลเราสามารถขายรูปภาพดิจิตอลผานทางเว็บไซตได 

นอกจากนี้ยังมีสินคาอีกมากที่มีการคิดคนเปนนวัตกรรมใหมในรูปแบบดิจิตอลออกสู

ตลาด  ขอดีของสินคาดิจิตอลก็คือเมื่อมีทําตนแบบเสร็จแลวสามารถนําไปก็อปปขายไดงาย เมื่อ

จายเงินแลวสามารถดาวนโหลดสินคาไดทันที การขายสามารถขายไดตลอดเวลานอกจากนี้ยัง

ตรวจสอบไดตลอดเวลาวามีคนซ้ือสินคาไปกี่คน ไดโหลดไฟลสินคาไปกี่คร้ัง เปนใครมาจากไหน  

แตขอเสียของสินคาแบบนี้คือลูกคาสามารถนําไปก็อปปหรือสงตอใหกับคนอ่ืนตอไปไดงายดังนั้น

ปญหาสําคัญคือการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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2. Price ราคา การต้ังราคาของสินคาถือเปนปจจัยสําคัญการต้ังราคาที่เหมาะสม 

ทําใหสินคานาสนใจและทําใหธุรกิจอยูรอด 

3. Place ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจนี้คือ 

ตัวเว็บไซต ดังนั้นการทําใหเว็บไซตมีความโดดเดนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เชนดานการใชงาน

ควรใชงาย สะดวก รวดเร็วและจดจําช่ือไดงาย 

4. Promotion การสงเสริมการขายดวยการโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขายสามารถทําไดหลายชองทางในหลายๆ ส่ือทั้งส่ือออนไลนเชนเว็บไซตและส่ือดิจิตอล  

5. Privacy การรักษาความเปนสวนตัว การเก็บรักษาขอมูลความเปนสวนตัวของ

ลูกคาเชน ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต หรืออีเมลเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับการ

ทําธุรกิจ  ดังนั้นเว็บไซตควรกําหนดนโยบายการรักษาขอมูลสวนตัวเพื่อสรางความเช่ือถือใหกับ

ลูกคาและจะตองปฏิบัติอยางเครงครัด 

6. Personalize การใหบริการแบบเจาะจงบุคคล การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีขอ

ไดเปรียบเม่ือเทียบกับการใหบริการในส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากสามารถส่ือสารไดสองทางและตอบสนอง

ลูกคาไดทันที  ทําใหสามารถนําเสนอบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการแบบเจาะจงบุคคล เปน

การติดตอการคาแบบหนึ่งตอหนึ่งทําใหเขาถึงความตองการของลูกคาอยางถูกตอง แมนยํา 

ลักษณะพิเศษของการคาแบบอิเล็กทรอนิกส (กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 

1. ตลาดเปนตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกคามาที่เว็บไซตมีจุดมุงหมายจะ

ซื้อสินคาที่อยากไดเชน ผูซื้อกระเปาก็จะเขามาดูเว็บที่ขายกระเปา 

2. เปนการแบงสวนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจัดกลุม

ลูกคาพิจารณาจากความ สนใจคุณคาที่ลูกคาใหตอสินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง และวิถีชีวิต

ของลูกคา ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมของลูกคา 

3. เปนการตลาดแบบตัวตอตัว (Personalize Marketing /P-Marketing) ลูกคา

สามารถกําหนดรูปแบบของสินคาและบริการไดตามความตองการของตนซ่ึงอาจจะแตกตางกับ

ผูอ่ืน  การตลาดแบบนี้มีลูกคากระจายอยูทั่วโลก เพราะระบบอินเตอรเน็ตสามารถเขาถึงได 

ทุกพื้นที่ทั่วโลก ทําใหตลาดกวางใหญไพศาล 

4. สามารถทําธุรกิจไดตลอดเวลา ผูขายสามารถเปดรานขายได ตลอดเวลา 365 วัน 

24 ชั่วโมง โดยมาตรฐานคงที่ ซึ่งคุณลักษณะขอนี้ไดเปรียบกับการคาแบบด้ังเดิม ซึ่งบุคลากร

ตองการพักผอน ถาตองการขาย 24 ชั่วโมง ตองใชพนักงานขายถึง 2-3 คน 
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5. ขอมูลของสินคาและบริการเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพราะ

ผูบริโภคจะรูจักและเกิดความรูในสินคา (Product Knowledge) จากขอมูลบนจอคอมพิวเตอร  

ไมตองมีพนักงานขายคอยแนะนํา 

6. ธุรกิจออนไลนเปนกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม บนเว็บไซตการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การขาย การชําระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดการซื้อ ขายสินคาอยูรวมกันบน

เว็บไซต 

7. เปนการส่ือสาร 2 ทางผูซื้อกับผูขายสามารถโตตอบกันไดทันที 

8. เปนการดําเนินธุรกิจดวยตนทุนตํ่า เพราะใชบุคลากรจํานวนนอย การสื่อสาร

การตลาดทําไดรวดเร็วและเปล่ียนแปลงไดงาย ซึ่งถาเปนการตลาดแบบด้ังเดิมการจัดทํา

แค็ตตาล็อก หรือชิ้นงานโฆษณาจะตองใชเวลานาน และใชงบประมาณสูง แตในระบบ

อิเล็กทรอนิกสผูขายสามารถจัดทําไดรวดเร็วและราคาถูก นอกจากนี้ธุรกิจแบบนี้ยังไมจําเปนตองมี

ทรัพย สินถาวรที่ ราคาสูง  เชนสถานที่ทํางาน  อุปกรณสํานักงาน  เพราะติดตอกับลูกคา 

บนจอคอมพิวเตอรเทานั้น 

9. สินคาบางประเภทจะถูกจัดสงใหลูกคาไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เชนการดาวน

โหลดเพลง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ความแตกตางระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเลก็ทรอนิกส  
(กิตติ สิริพัลลพ, 2543) 

 

ถาพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาด

อิเล็กทรอนิกส พอสรุปไดดังตารางที่ 2.1 

 



21

 

ตารางที่ 2.1 

เปรียบเทยีบระหวางการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนกิส 

 
ปจจัยทางการตลาด การตลาดแบบด้ังเดิม การตลาดอิเล็กทรอนิกส 

ลูกคา หลากหลาย เฉพาะกลุมสวนใหญมีความรู

คอนขางสูง เปนคนเมืองสวนใหญ 

การวิจัยตลาด มักทํากับกลุมเปาหมายเปนกลุม ทํากับบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

การแบงสวนตลาด ใชเกณฑสภาพภูมิศาสตร และ

ประชากรศาสตรเปนหลัก 

ใชเกณฑพฤติกรรมศาสตรเปนหลัก 

ประเภทของสินคา แบงไดหลายประเภทแบบที่นิยมคือแบง

ตามพฤติกรรมการซ้ือคือแบงเปนสินคา

อุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรมและ

บริการ 

แบงตามวิธีการขนสงคือสินคาที่

ตองการใชบริการจัดสงกับสินคาที่

ดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ต 

สินคา บริษัทพัฒนาสินคาแลวทดสอบการ

ยอมรับจากผูบริโภค 

สวนมากเปนการผลิตตามความตอง 

การของลูกคาแตละราย มีความยืด 

หยุน สูง 

ราคา กําหนดโดยบริษัท ขึ้นอยูกับสินคาและบริการที่ลูกคา

เลือกดังนั้นลูกคาจึงเปนผูกําหนด

ราคา 

การจัดการการขาย ลูกคาพิจารณาขอมูลจากการนํา เสนอ

ของพนักงานขายหรือส่ือโฆษณาอื่นๆ   

เปนการแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวาง

ผูซื้อกับผูขาย ผูซื้อเปนผูเลือกขอมูล

ตามความตองการของตน 

ชองทางจัดจําหนาย ขายผานคนกลางหรือพนักงานขาย ขายตรงไปยังผูซื้อ 

การครอบคลุมเขตการ

ขายการส่ือสาร

การตลาด 

ใชทั้งกลยุทธผลัก (Push strategy) และ

กลยุทธดึง (Pull strategy) คือโฆษณาทั้ง

คนกลางและผูบริโภค 

สามารถขายไดทุกที่ทั่วโลก ใชกล

ยุทธดึง (Pull strategy) คือโฆษณา

ตรงไปยังผูบริโภค 
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ประเภทของสินคาและบรกิาร  
 

สินคาและบริการที่นําเสนอขายทางอิเล็กทรอนิกสแบงประเภทตามการขนสง ซึ่งแบง

ออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. สินคาที่จับตองได (Hard Goods) เปนสินคาที่ผูขายตองจัดสงไปใหผูซื้อ ถาผูขาย

ขายสินคาประเภทนี้จะตองจัดหาบริษัทขนสงสินคาศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขการจดัสงของแต

ละบริษัทอาทิ การคํานวณคาขนสง ประเภทของสินคาที่รับขนสง ปริมาณการขนสง เปนตน 

นอกจากนี้บริษัทยังตองจัดการเก่ียวกับโกดังสินคาเพราะตองสต็อกสินคาเอาไว เพื่อเตรียมขาย 

การจัดสงใหลูกคาไดอยางรวดเร็วเปนจุดขายที่ดี แตในขณะเดียวกันก็เปนจุดออนในดานคาใชจาย

ที่บริษัทตองเสียไปในการจัดเก็บสินคา 

2. สินคาที่จับตองไมได (Soft Goods) เปนสินคาที่ผูขายไมจําเปนตองจัดสงใหผูซื้อ

เพราะเปนสินคาที่ผูซื้อสามารถดึงหรือเรียกวาดาวนโหลดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูขายมาเขา

เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูซื้อ สินคากลุมนี้ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร ขอมูลประเภทตางๆ และ

เพลง เปนตน การขายสินคาประเภทนี้ใชเงินลงทุนตํ่ากวาประเภทแรก เพราะสามารถประหยัด

คาใชจายและงานไดหลายรายการอาทิ คากอสรางโกดังเก็บสินคา เงินลงทุนในสินคาคงคลัง และ

คาใชจายในการจัดสงสินคา เปนตน แตผูขายสินคาประเภทน้ีจะตองลงทุนในเทคโนโลยี ซึ่ง

บางคร้ังจะตองใหผูซื้อดาวนโหลดโปรแกรมบางโปรแกรมจึงจะสามารถใชบริการของผูขายได 

3. บริการ (Service) เปนบริการที่ผูขายจัดข้ึนเพื่อใหบริการแกผูที่เขามาเยี่ยมชม

เว็บไซต โดยไมไดขายสินคาหรือบริการ บริการที่เสนออาจเปนบริการที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต 

เชน บริการของอินเตอรเน็ตเซอรวิสโพรไวดเดอร (Internet service provider-ISP) ซึ่งบริษัทที่เปน

ผูใหบริการกับเจาของรานคาหรือบุคคลทั่วไปในการจับจองเนื้อที่ของเว็บไซตเพื่อดําเนินการตาม

วัตถุประสงค หรือบริการในการคนหาขอมูลซึ่งเรียกวาเสิรชเอ็นจิ้น (Search engine) อยางไร 

ก็ตาม ปจจุบันเว็บไซตสวนใหญมักจะมีสินคาและบริการครบทั้ง 3 ประเภท เพื่อเปนการบริการ

ลูกคาครบวงจร 
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เครื่องมือหลักๆ ในการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส  
 

1. เวิลดไวดเว็บ (WWW) คือ การจัดทําเว็บไซตเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดเชนเพื่อ

ขายสินคา เพื่อประชาสัมพันธ 

2. อีเมล (E-mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสงขอมูล

ขาวสารไปยังลูกคา หรือบุคคลที่ตัดปะดวย 

3. เมลล่ิงลิสต (Mailing list) คือกลุมของบุคคลที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกัน ซึ่งในดาน

การตลาดถือวาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญมาก เพราะเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด เนื่องจากแตละ

กลุมจะประกอบดวยคนที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน 

4. เว็บบอรด (Web board) คือ กระดานขาวที่ใหผูคนเขามาเสนอแนวความคิดหรือ

พูดคุยกัน ในดานการตลาดสามารถใชเว็บบอรดเปนที่สรางกระแสได ซึ่งจะทําใหผูคนรูจักหรือ

ทราบในเร่ืองที่เราตองการสื่อสารซ่ึงถือเปนการส่ือสาร (Medium) ชนิดหนึ่งในการประชาสัมพันธ 
 
ประโยชนของการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
 

การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส เปนประโยชนตอผูซื้อ และผูขายทําใหธุรกิจดําเนินไป

อยางรวดเร็วดวยตนทุนที่ตํ่า ขอดีของการตลาดแบบนี้พอสรุปไดดังนี้ 
ประโยชนสําหรับผูประกอบการ  
1. ประหยัดเงิน  มีคาใชจายเร่ิมตนตํ่าและถูกกวาเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน เนื่องจากไมมีคา

กระดาษ คาแสตมปหรือคาจัดสง 

2. ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนทางการตลาด สามารถติดตามดูผลไดทันทีวามีคน

เห็นกี่คนมีคนคลิกกี่คน หรือมีคนเขาไปซื้อสินคาจริงกี่คน 

3. ผูขายสามารถกําหนดขบวนการการซ้ือได จากการติดตามผลไดวามีคนเห็นโฆษณา
กี่คน มีคนคลิกกี่คน หรือมีคนเขาไปซื้อสินคาจริงๆ ไดกี่คนในทันที 

4. ผูขายสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดมากเทาที่ลูกคาตองการและขอมูลจะเปน
มาตรฐานตลาดกวางใหญไพศาล เพราะสามารถขยายตลาดไดทั่วโลก ดังนั้นระยะทางและเวลา

จะไมเปนอุปสรรคสําหรับการขาย 

5. กําจัดอุปสรรคในการขายสินคาในบางประเทศเพราะสามารถขายใหกับทุกคนที่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร 

6. สามารถขายและส่ือสารไดตลอดเวลาดวยมาตรฐานเดียวกัน 365 วัน 24 ชั่วโมง 
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7. การโฆษณาและประชาสัมพันธทําไดกวางขวางเพราะสามารถเชื่อมโยงกับเว็บ
ตางๆ ได ผูสนใจสามารถคนหาขอมูลจากเว็บอ่ืนไดทําใหเขาถึงผูซื้อไดจํานวนมากมายมหาศาล 

8. สามารถตอบสนองลูกคาไดทันที ดวยขอมูลจากผูซื้อที่สามารถติดตอกันในลักษณะ
สองทางแบบ interactive ทําใหนักการตลาดปรับแผนและกลยุทธการตลาดไดอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของผูซื้อจะเปนประโยชนในการปรับปรุงสินคา ราคา เงื่อนไขและกล

ยุทธการตลาดตางๆ ได 

9. ผูประกอบการสามารถสืบหาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของคูแขงไดโดยเขา
ไปในเว็บไซตของคูแขงก็จะทราบกลยุทธการตลาด ทําใหสามารถปรับแผนการตลาดไดอยาง

รวดเร็ว 
ประโยชนสําหรับลกูคา 
1. ลูกคาสามารถเลือกสินคาและบริการไดทั่วโลก ทําใหไดรับส่ิงที่ดีที่สุดผูซื้อจายเงิน

ซื้อสินคานอยลง เพราะผูขายไมตองจายคาใชจายผานทางคนกลาง 

2. ผูชื้อประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ 

จากแนวคิดทางการตลาดอิ เ ล็กทรอนิกส โดยใช เคร่ืองมืออิเ ล็กทรอนิกส เชน 

คอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชไมวาจะ

เปนผูซื้อหรือผูขาย ผูศึกษาไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบการศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถาม

แบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการตลาดที่มีบนอินเตอรเน็ตของผูใชวามีทัศนคติและ

พฤติกรรมอยางไร 
 

แนวคิดการสบืคนขอมูลสารสนเทศผานทางโปรแกรม 
คนหาหรือเสริชเอนจิ้น 

 
การสืบคนสารสนเทศ 

 จากการที่จํานวนขอมูลสารสนเทศไดเพิ่มปริมาณข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งมีการผลิตออกมา

ในหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบเชนหนังสือบทความ วารสาร งานวิจัย เทปบันทึกเสียง วีดิ

ทัศน และปจจุบันขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไดมีการจัดเก็บในฐานขอมูลรูปแบบของสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่เช่ือมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถสืบคนสารสนเทศเหลานั้นทาง

อินเตอรเน็ตได การใชโปรแกรมคนหาเปนเครื่องมือสืบคนจึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยคนหาขอมูลที่

ตองการจากปริมาณมหาศาลของขอมูลสารสนเทศในเวลาอันรวดเร็วได 
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ความหมายของโปรแกรมคนหา 
โปรแกรมคนหา หมายถึงโปรแกรมคนหาตําแหนงที่ต้ังของขอมูลหรือคนหาสารสนเทศ

บนอินเตอรเน็ต โดยการพิมพคํา หรือเลือกรายการที่กําหนดให และโปรแกรมจะแสดงผลขอมูล

จากฐานขอมูลที่มีอยูในรูปเอกสาร หรือแฟมขอมูลตางๆ  

โปรแกรมคนหาบนเวิลดไวดเว็บมี 2 ลักษณะคือ 

1. การใชดรรชนีที่องคกรของแหลงทรัพยากรสารสนเทศจะเรียงชื่อเร่ืองไว 
2. ใชโปรแกรมคนหาประเภทที่ตองการแลวแตเร่ืองที่คนวาเปนเร่ืองใด การคนแยกเปน

ดรรชนีเร่ืองและโปรแกรมคนหาตามประเภทของแหลงทรัพยากรสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต ไดแก

เวิลดไวดเว็บ โกเฟอร เอฟทีพี และอ่ืนๆ โปรแกรมคนหาบางประเภทสามารถคนแหลงทรัพยากร

สารสนเทศไดมากกวา 1 ประเภท 
ประโยชนของโปรแกรมคนหา 
1. โปรแกรมคนหามีระบบจัดเก็บที่ดี และมีฐานขอมูลขนาดใหญทําใหสามารถคน

แหลงขอมูลไดอยางหลากหลายทั้งแบบขอความ ส่ือประสมและเปนปจจุบัน 

2. ผูใชสามารถคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหา 

3. โปรแกรมคนหาสามารถเชื่อมโยงผูใชไปสูแหลงสารสนเทศอื่นๆ ไดอยางกวางขวาง 

4. โปรแกรมคนหามีหลายประเภทใหเลือกใชไดตามความตองการของผูใชเชน
โปรแกรมคนหาทั่วไป และแบบเฉพาะดาน เปนตน 

5. โปรแกรมคนหาแนะแหลงสารสนเทศที่นาสนใจในขณะคนหา ทําใหสามารถคนหา

ขอมูลไดครอบคลุมเร่ืองที่ตองการ 
องคประกอบและวธิีการทํางานของโปรแกรมคนหา 
โดยทั่วไปสามารถแบงองคประกอบของโปรแกรมคนหาตามหนาที่การทํางานได  3 

สวนคือ ตัวสํารวจหรือรวบรวมขอมูล ตัวทําดรรชนีและฐานขอมูล และโปรแกรมสืบคนขอมูล สวน

ตางๆ เหลานี้มีลักษณะการทํางานแตกตางกันออกไป (สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541, น. 21) ดังนี้ 

1. สไปเดอร (Spider) เปนตัวสํารวจหรือรวบรวมขอมูล อาจเรียกวาโรบอต (Robot)  

หรือครอลเลอร (Crawler) ทําหนาที่เดินทางไปยังเว็บไซตตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและสงขอ 

มูลที่ไดกลับมายังตัวจัดทําดรรชนีและฐานขอมูล เพื่อทําการประมวลผลในการจัดทําดรรชนี ใหกับ

เอกสารเว็บที่ไดสํารวจมาและจัดเก็บในฐานขอมูล ตามแตละกลไกการสืบคนของโปรแกรมคนหา 

โปรแกรมคนหาหนึ่งๆ มักมีตัวสํารวจหลายตัวเพื่อความรวดเร็วในการสํารวจและเก็บขอมูล ซึ่งมี

ผลตอความทันสมัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลบนอินเตอรเน็ตมีลักษณะเฉพาะตัวที่สําคัญอยาง

หนึ่งคือ มีการเปล่ียนแปลงของขอมูลสูงและเกือบตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึน
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อยางรวดเร็ว ซึ่งวิธีการและระยะเวลาในการสํารวจขอมูล รวมถึงการกลับไปยังเว็บไซตที่เคย

สํารวจเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของแตละโปรแกรมคนหาจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับนโยบาย

หรือความสามารถของตัวสํารวจ 

2. ตัวทําดรรชนีและฐานขอมูล (Indexer and database) ทําหนาที่เปนสวนจัดเก็บ

ขอมูลที่ไดรับจากตัวสํารวจ โดยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดและจัดทําดรรชนีใหแกเอกสารตางๆ

เหลานั้น โดยในสวนนี้จะมีซอฟตแวร (Software) ที่ชวยในการจัดทําดรรชนีเพื่อใหผูใชสามารถ

คนหาขอมูลไดสะดวกข้ึน วิธีการจัดทําดรรชนีในแตละโปรแกรมคนหาจะแตกตางกันไป บาง

โปรแกรมคนหาอาจจัดทําดรรชนีใหแกทุกคําในเอกสาร บางโปรแกรมคนหาอาจจัดทําดรรชนี

เฉพาะสวนช่ือเร่ืองและหัวขอใหญ เปนตน นอกจากนี้ขอมูลที่ทําการจัดเก็บในฐานขอมูลจะเก็บ

เฉพาะเนื้อหาโดยยอของเอกสารเทานั้น ซึ่งอาจคัดลอกมาจากสวนใดสวนหนึ่งของเอกสาร และ

เก็บยูอารแอลของเอกสารนั้นไว เพื่อใหผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลโดยตรงเม่ือผูใชทํา

การสืบคนขอมูล และพบวาเอกสารนั้นตรงกับความตองการ 

3. โปรแกรมสืบคนขอมูล (Search engine software) ทําหนาที่เปรียบเทียบความ

เกี่ยวของระหวางคําที่ผูใชปอนลงไป กับคําที่มีการจัดทําดรรชนีแกเอกสารวามีความตรงกันมาก

นอยเพียงใด จากน้ันจึงจัดลําดับความเกี่ยวของของเอกสารหรือขอมูลที่ตรงกับคําคนที่ผูใชใช

สืบคนโดยแสดงปริมาณความเกี่ยวของออกมาพรอมกับการแสดงผล แสดงเนื้อหาโดยยอและ 

ยูอารแอลของเอกสาร เพื่อใหผูใชไดเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูล ซึ่งโปรแกรมสืบคนขอมูลแตละตัว

จะมีวิธีจัดเรียงลําดับการแสดงผลแตกตางกันออกไป 
การแสดงผลการสืบคน 
ในสวนของการแสดงผลการสืบคน โปรแกรมคนหาจะทําการแสดงรายการที่คนพบ

ทั้งหมด และเรียงลําดับที่เห็นวาตรงกับคําคนมากที่สุดใหเปนรายการแรกๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะถือวา

อันดับรายการที่แสดง 1- 20 รายการแรกจะตรงกับคําคนมากที่สุด ซึ่งผลสรุปเกี่ยวกับการวิเคราะห

ผลลัพธบนหนาจอแรกของโปรแกรมคนหา 12 ตัว โดย วิไลพร เลิศมหาเกียรติ, ภูริวัตร  

คัมภีรภาพพัฒน และอนิราช มิ่งขวัญ (2551, น. 93 – 95) คือจะปรากฏช่ือ และสัญลักษณของ

โปรแกรมคนหาวางในตําแหนงบนสุดทางดานซายมือ และมีองคประกอบที่เปนประโยชนใน

หนาจอแรกดังนี้ 
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1. สวนกําหนดคําคนเปนชองทางใหผูสืบคนพิมพคําคนหรือวลีหรือประโยคลงไป 

2. สารบัญคําคน เปนสวนที่โปรแกรมคนหาหลายตัวนํามาเสนอสําหรับชวยผูสืบคนที่

ขาดทักษะในการกําหนดคําคน ใหสามารถเลือกคลิกจากหมวดใหญๆ ลงไปหาหมวดยอยจนกวา

จะพบขอมูลที่ตองการ 

3. การคนหาข้ันสูง โปรแกรมคนหาจะใหผูสืบคนสามารถจํากัดขอบเขตการสืบคน

ขอมูลได โดยเลือกชองทางการคนหาข้ันสูง (Advance Search) เพื่อกําหนดเงื่อนไขตางๆ โดย 

ผูสืบคนควรมีทักษะในการใช เนื่องจากโปรแกรมคนหาแตละตัวมีเทคนิคในการคนที่ตางกัน 

4. จํานวนแหลงขอมูลที่พบ เปนสวนที่โปรแกรมคนหานิยมนํามาแสดงผลใหทราบถึง

ความสามารถในการคนหาขอมูลของระบบ และบอกใหทราบวาคําคนนั้นเปนคําคนที่กวางไป

หรือไม 

5. เวลาที่ใชในการสืบคน การบอกระยะเวลา ในการรอการแสดงผลลัพธ ทําให 

ผูสืบคนรูถึงเวลามากนอยที่จะตองรอคอย หากเวลานอยแสดงถึงความสามารถของระบบสืบคน 

6. หัวขอเร่ืองที่ปรากฏที่หนาจอแสดงผล จะใชวิธีดึงมาจากช่ือเร่ืองในเว็บไซตนั้นๆ  ซึ่ง

สวนใหญจะใชสีตัวอักษรเปนสีฟาและมีการเนนโดยการขีดเสนใตใหผูใชเห็นไดชัดเจน 

7. สรุปเนื้อหาในแหลงขอมูล โปรแกรมคนหาควรจะใหเนื้อหาโดยสังเขปของแหลง 

ขอมูลนั้นๆ ไมนอยกวารอยละ 7 เพื่อใหผูสืบคนไดอานและตัดสินใจไดวาควรจะเปดดูหรือไม 

8. ขนาดของแฟมขอมูล โปรแกรมคนหาที่ดีควรจะระบุขนาดของแฟมขอมูลที่คนพบ  

เพื่อชวยใหผูสืบคนตัดสินใจวาจะเปดเขาไปดูหรือไมหากขอมูลนั้นมีขนาดใหญ 

9. วันที่เคยมีการสืบคน พบไดในโปรแกรมคนหาบางตัวเชน Google, Live Search ซึ่ง

จะระบุวันเดือนปลาสุดในเว็บที่ผูสืบคนเคยเปดเขาไปดูมาแลว ทั้งนี้จะเปนการเตือนผูสืบคน 

ที่ตองการกลับไปหาแหลงขอมูลเดิมก็สามารถเปดดูโดยไมตองไปคนหาแหลงขอมูลอ่ืนๆ อีก 

10. ที่อยูของแหลงขอมูล โปรแกรมคนหาทุกตัวจะแสดงที่อยูของแหลงขอมูลในรูปของ

ยูอารแอลและมีการเช่ือมโยงไปยังหนาที่ปรากฏสารสนเทศในเว็บไซตนั้น 

11. ความสัมพันธกับโปรแกรมคนหาอื่น ในปจจุบันโปรแกรมคนหาสวนใหญจะเปน

พันธมิตรกัน  เพื่อลดการเก็บขอมูลซ้ําซอนและเปนทางเลือกใหผูสืบคนสามารถเลือกใชได 

12. หนาที่เชื่อมโยง เปนสวนที่ดึงดูดไมใหผูสืบคนหันไปใชโปรแกรมคนหาตัวอ่ืน โดย

บอกใหผูสืบคนทราบวามีสารสนเทศที่คลายคลึงกับที่ตองการอยูที่ใดบาง ซึ่งอาจใชคําที่ตางกัน 

เชน Google และ AOL ใชคําวา Similar Pag ในขณะที่ AltaVista ใชคําวา More Pag หรืออาจจะ

ระบุเปนช่ือของโปรแกรมคนหานั้น 
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13. การเก็บหนาเว็บไซต  เปนที่นิยมในโปรแกรมคนหาสวนใหญ เชน Google, Ask

และ Gigablast จะเก็บในลักษณะ Cache ทั้งนี้เพื่อลดภาระงานในการไปดึงขอมูลจากเว็บไซต

และยังเปนการชวยประหยัดเวลาของผูใชในการรอผลจากการสืบคน  และอํานวยความสะดวกให

ผูใชสามารถสืบคนเว็บไซตที่เคยใชแมวาสถานภาพของเว็บไซตเปล่ียนไปหรือปดตัวลง 

14. เคร่ืองมือแนะนําการคนหา มีในโปรแกรมคนหา เชน AltaVista, Ask มีการแนะนํา

คําคนที่มีความหมายใกลเคียงหรือคําคนที่มีนัยเดียวกัน  สําหรับผูใชมือใหมที่ยังขาดทักษะในการ

ใชเคร่ืองมือสืบคน 

15. รายนามผูใหการสนับสนุน เปนสวนที่ไมจําเปนสําหรับผูสืบคน แตเปนที่มาของ

รายไดของโปรแกรมคนหา ทําใหโปรแกรมคนหาหลายตัวแบงพื้นที่หนาจอเพื่อแสดงขอมูลของผูให

สนับสนุน อาจทําใหผูสืบคนเขาใจผิดวาเปนผลลัพธที่ระบบนําเสนอ   

16. เคร่ืองมือชวยพิมพคําคน โปรแกรมคนหาหลายตัวชวยผูสืบคนในการกําหนด

คําคนดวยการเสนอกลุมคําที่มีความสัมพันธกับตัวอักษรที่พิมพเพื่อใหเลือกใชคําคนไดงายข้ึน 

17. การสะกดคํา โปรแกรมคนหาที่ดีจะใหความสําคัญตอการสะกดคําในกรณีที่ทํา

การพิมพผิดพลาดเชน Google จะแสดงคําพิมพที่แสดงวาเปนคําที่นาจะถูกตอง ซึ่งโปรแกรม

คนหาสวนใหญจะไมใหความสําคัญในเร่ืองนี้มากนัก ทําใหผูสืบคนตองเสียเวลาในการหาขอมูล 

18. การแสดงผลที่เปนกราฟก เปนสวนที่โปรแกรมคนหาควรคํานึงถึง เพราะกราฟกจะ

กระตุนความสนใจของผูสืบคนมากกวาการใชตัวหนังสือ แตโปรแกรมคนหามักจะเนนนําเสนอ

ขอมูลที่เปนตัวอักษรเกือบทั้งหมด ทั้งนี้อาจเปนเพราะตองการความรวดเร็วในการแสดงผล ยกเวน

KartOO ซึ่งเปนโปรแกรมคนหาที่นําโปรแกรมแฟลชมาใชในการแสดงผล 

19. ตัวอยางหนาเว็บไซต เปนสวนที่มีประโยชนตอผูสืบคน ที่ทําใหผูสืบคนไดเห็น

ตัวอยางหนาเว็บไซตกอนเพื่อชวยในการตัดสินใจไดวาตรงตามความตองการหรือไม โดยไมตอง

เสียเวลาเปดเขาไปในเว็บไซตนั้นๆ 

20. การแบงกลุมเอกสารที่พบในการแสดงผลหนาจอ จะทําใหผูสืบคนตรวจสอบ

ผลลัพธไดเร็วข้ึน เพราะการแสดงผลมีปริมาณมาก แตผูสืบคนเปดดูเพียง 2-3 หนา สงผลให

สารสนเทศที่มีคุณคาอีกจํานวนมากที่ถูกมองขาม หรือผูสืบคนไมมีโอกาสเห็น การนําเสนอโดยการ

แบงกลุมทําใหผูสืบคนไมตองเสียเวลาไลเปดดูรายการที่ไมตรงประเด็นที่ตองการ 
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เทคนิคและกลยุทธการคนหา 
ปจจุบันสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บมีมากเกินความตองการ ทําอยางไรจึงจะคนหา

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยางมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว เปนเร่ืองที่หลายคนคิด

และพยายามหาวิธีการคนหาใหเร็วข้ึน เทคนิคและกลยุทธการคนหาก็เปนอีกทางหน่ึงที่จะชวยให

คนหาไดรวดเร็ว โดยจะมีความหมายที่ถูกตองหรือใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการ เพื่อประหยัดเวลา

ในการสืบคน ไดขอมูลในปริมาณไมมากเกินไป และไดผลการสืบคนที่ตรงตามประสงค ผูสืบคน 

สามารถใชเทคนิคเหลานี้ ไดแก 

1. เลือก Search Engine ที่เหมาะสม 

2. เลือกเว็บไซตที่อยูใกลและอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม 

3. การเลือกใชคําสําคัญ (Keyword) หรือหัวเร่ือง (Subject) ที่ตรงกับเร่ืองที่ตองการ 

4. กําหนดขอบเขตของคําคน โดยใชตัวเช่ือมบูลีน (Boolean Operators) เชน AND 

OR NOT NEAR BEFORE เปนตน หรือการคนวลี (Phrase Searching) การตัดคํา หรือการใชคํา

เหมือน ดังตอไปนี้ 

4.1 Boolean Operators 

-AND หรือ เคร่ืองหมาย + ใชเมื่อตองการใหคนเอกสารที่มีคําทั้งสองคําปรากฏ 

เชนคนหาคําวา Research AND Thailand ขอมูลที่ไดจะมีเฉพาะคําวา Research และ Thailand 

อยูในเอกสาร 

-OR ใชเมื่อตองการคนหนาเอกสารที่มีคําใดคําหนึ่งปรากฏ เชน Research OR 

Thailand ขอมูลที่ไดจะมีคําใดคําหนึ่งหรือมีทั้งสองคําปรากฏอยูในเอกสาร 

-NOT หรือ เคร่ืองหมาย – ใชเมื่อตองการตัดคําที่ไมตองการใหคนออก (คําหลัง 

NOTหรือ เคร่ืองหมาย -) เชน Research NOT Thailand ขอมูลที่ไดจะมีคําวา Research แตจะ 

ไมมีคําวาThailand อยูในเอกสาร 

-NEAR ใชเมื่อตองการใหคําที่กําหนดอยูหางจากกันไมเกิน 10 คํา ในประโยค

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน (อยูดานหนาหรือหลังก็ได) เชน Research NEAR Thailand ขอมูลที่ได

จะมีคําวา Research และ Thailand ที่หางกันไมเกิน 10 คํา ตัวอยางเชน Research on the Cost 

of Transportation in Thailand 

-BEFORE ใชเมื่อตองการกําหนดใหคําแรกปรากฏอยูขางหนาคําหลังใน

ระยะหางไมเกิน 8 คํา เชน Research BEFORE Thailand 
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-AFTER ใชเมื่อตองการกําหนดใหคําแรกปรากฏอยูขางหลังคําหลังในระยะหาง

ไมเกิน 8 คํา เชน Research AFTER Thailand 

- (parentheses) ใชเมื่อตองการกําหนดใหทําตามคําส่ังภายในวงเล็บกอน

คําส่ังภายนอกเชน (Research OR Quantitative) and Thailand 

4.2 การคนวลี (Phrase searching) 

เปนการใชเคร่ืองหมายอัญประกาศ (“ ”) เมื่อตองการกําหนดใหคนเฉพาะหนา

เอกสารที่มีการเรียงลําดับคําตามที่กําหนดเทานั้น เชน “Methodology Research” 

4.3 การตัดคํา (Word stemming / Truncation) 

เปนการใชเคร่ืองหมาย asterisk (*) ตามทายคํา 3 คําข้ึนไป เพื่อคนหาคําที่ข้ึนตนดวยตัวอักษรที่

กําหนด เชน Research* 

4.4 คําพองความหมาย (Synonym) 

เปนการใชคําเหมือนที่มีความหมายเดียวกันหรือใกลเคียงกันเพื่อชวยใหคน

เร่ืองที่ครอบคลุม เชน Ocean Sea Marine 
 
ขอดีและขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนกิส 
 

มารยาท โยทองยศ (ม.ป.ป) อธิบายถึงขอดีและขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ

ทางอินเตอรเน็ต   ดังนี้ 
ขอดีในการสบืคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส 
การสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตมีขอดีหลักๆ 

ดังตอไปนี้   

1. ขอบเขตของขอมูลสารสนเทศกวางขวางมาก มีความหลากหลาย ไรพรมแดน 

2. ขอมูลสารสนเทศที่สืบคนไดมีความทันสมัยมาก เนื่องจากผูสรางขอมูลสามารถ

แกไขปรับปรุงไดงายและทําไดตลอดเวลา 

3. สะดวกมาก ไมมีขอจํากัดในแงของเวลาและสถานที่ สามารถสืบคนเวลาใดก็ไดที่ใด

ก็ได 

4. สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วโดยอาศัย Search Engine 

5. การไดมาซ่ึงขอมูลผานอินเตอรเน็ตใชเวลาส้ันมาก เมื่อเทียบกับการสงเอกสารวิธี

อ่ืนๆ 

6. การไดมาซ่ึงขอมูลนั้น ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร 
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7. จัดเปนหองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก 

8. ขอมูลสารสนเทศที่สืบคนมามีประโยชนมาก สามารถนําไปจัดหมวดหมู  

ทําฐานขอมูล บรรณาธิการ และจัดการตอไดโดยงาย 

9. สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ขอเสียในการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส 
1. ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมีความครอบคลุมกวางขวางมาก มีความหลากหลาย  

ไรพรมแดน จึงทําใหผูใชที่ไมมีทักษะการสืบคนอาจเกิดปญหาเนื่องจากไดขอมูลสารสนเทศที่ไม

ตรงตามความตองการเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลา 

2. ขอมูลสารสนเทศถูกปรับปรุงแกไขไดอยางรวดเร็ว ทําใหการอางอิงเอกสารทําได

ลําบาก เพราะการเขาไปสืบคนเอกสารอีกคร้ังหนึ่งในวันขางหนา เอกสารดังกลาวอาจจะไมอยูแลว

หรือเนื้อหาขอความอาจถูกปรับเปล่ียนไปก็ได 

3. ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจะตองตรวจสอบความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลที่ไดมา
ดวยวามีความนาเช่ือถือมากแคไหน 
 
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการคนหาของผูใช 
 

แมวาในการคนหาขอมูลจะมีเทคนิคและกลยุทธการคนหาเกิดข้ึนมากมาย แตปญหา

ในการใชงานสืบคนของผูใชก็ยังมีอยูเสมอ (กรภัทร สุทธิดารา และ สัจจะ จรัสรุงรวีวร, 2543, 

น. 6-9 ) 

1. ผูใชไมไดวางแผนการคนหา เปนปญหาแรกๆของผูเร่ิมตน เพราะผูใชบางคนใชงาน

อินเตอรเน็ตอยางไรจุดหมาย ทองไปเร่ือยๆ อาจจะพบหรือไมพบส่ิงที่ตองการคนหาวิธีการนี้

นอกจากจะทําใหการคนหาขอมูลไมไดขอมูลที่ตองการแลว ยังเปนการส้ินเปลือง และเสียเวลา  

วิธีการที่ดีควรมีการวางแผนใหดีกอนวาผูใชตองการขอมูลอะไรจากอินเตอรเน็ต แตการทองไปใน

อินเตอรเน็ตเร่ือยๆ ใชจะไรประโยชน เพราะบางคร้ังผูใชอาจพบเว็บไซตแปลกๆ ที่ไมคอยมีใครรูจัก  

ทําใหไดเรียนรูแนวความคิดใหมๆ จากเว็บไซตเหลานั้น 

2. ปริมาณขอมูลที่มากเกินไป เนื่องจากผลการคนมีมากจนไมสามารถเลือกไดเชน  

ผลการคนหามีใหเลือกเปนแสนเว็บเพจ การที่ไดอานผลการคนหาที่เจอเฉพาะลําดับตนๆ อาจ 

ทําใหเราพลาดโอกาสที่จะเจอเว็บเพจดีๆ ในลําดับกลางๆ หรือทายๆ แตการอานผลการคนหา

ทั้งหมดก็อาจตองใชเวลามากเชนเดียวกัน 
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3. ไมรูจักเทคนิคการคนหา ปญหานี้คงตองยอมรับวาเว็บไซตดังๆ ที่ใหบริการคนหา

ตางใชภาษาอังกฤษเปนหลัก การที่จะอธิบายวาผูใชตองการคนหาส่ิงใดนั้นตองพิมพคําสําคัญหรือ

ขอความดวยภาษาอังกฤษ ซึ่งถาผูใชใชคําที่เจาะจงในการสืบคนอาจจะไดขอมูลที่ไมตรงกับส่ิงที่

เราตองการ ดังนั้น ผูใชตองอาศัยเทคนิคพิเศษที่เว็บไซตแตละแหงไดจัดเตรียมไวสําหรับผูใช ซึ่งแต

ละเว็บไซตจะมีเทคนิคที่คอนขางแตกตางกัน 

4. ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ เรียกปญหานี้วาความไมแมนยําในการคนหา ซึ่ง

อาจเกิดจากตัวผูใชก็ไดที่บอกความตองการไมชัดเจนพอวาผูใชตองการอะไร หรือเกิดจากเว็บไซต

ที่ใหบริการคนหาตีความไมดีพอ ถึงแมปจจุบันเว็บไซตหลายๆ แหงจะมีการใหคะแนนความ

แมนยํามาใหผูใชไดพิจารณา แตก็เปนการใหคะแนนจากฝายผูใหบริการแตฝายเดียว ซึ่งเปนการ

เปรียบเทียบจากส่ิงที่ผูใชบริการปอนให แตถึงอยางไรก็ตามความแมนยําและตรงกับความตองการ

ตัดสินใจจากใครไมได นอกจากตัวผูใชบริการเอง 

5. เพลิดเพลินกับการอานขอมูลที่ไมเกี่ยวของ ปญหานี้ข้ึนอยูกับตัวผูใชเองที่บังเอิญ
คนหาขอมูลแลวไปพบเว็บไซตบางแหงที่มีขอมูลนาสนใจกวา จนผูใชใหความสนใจประเด็นอ่ืนๆ

แทน แตบางคร้ังก็อาจเกิดจากเว็บไซตที่ผูใชพบที่ดูเหมือนวาจะใชส่ิงที่เราตองการ แตเมื่อเขาไป

อานหรือพิจารณาใหดี กลับไมใชส่ิงที่ผูใชตองการ 

6. ผลการคนหามีการเปล่ียนแปลง บอยคร้ังที่ผูใชคิดวาจะพบเว็บไซตที่ตองการ แต
เมื่อไปยังเว็บไซตนั้นกลับปรากฏวาไมสามารถเขาไปใชงานได หรือเรียกวา Broken Link ซึ่งอาจ

เปนเพราะมีการเปลี่ยนแปลงดานเนื้อหาหรือยายเว็บไซต ทําใหผลการคนหาที่ไดรับไมมีการ

ปรับปรุงขอมูล 

จะเห็นไดวาในการคนหาขอมูลหรือสารสนเทศใหตรงกับความตองการนั้นจําเปน

จะตองอาศัยทักษะและประสบการณในการกําหนดคําสําคัญ (Keyword) และการใชตัว

ดําเนินการซ่ึงในแตละฐานขอมูล (Database) หรือโปรแกรมคนหาอาจมีวิธีการที่แตกตางกัน

ออกไป  

ดังนั้นไมวาผูที่ตองการใชบริการโปรแกรมคนหาตางๆ จะตองมีความรูเกี่ยวกับ

โปรแกรมคนหาเหลานั้นวามีขอบเขตเน้ือหาอะไรบางหรือมีกลยุทธการคนหาแตกตางกันอยางไร

ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสามารถคนหาสารสนเทศ ใหไดตรงกับความตองการมากที่สุดโดยเสียเวลานอย

ที่สุดดวย  

จากแนวคิดนี้ สามารถนําในสวนการแสดงผลการสืบคน ขอดีและขอเสียในการสืบคน

ขอมูลสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่เกิดข้ึนในการคนหาของผูใช มาเปนกรอบการศึกษา 
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เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการสืบคนบนอินเตอรเน็ตของผูใชวา

มีทัศนคติและพฤติกรรมอยางไร และนําในสวน เทคนิคและกลยุทธการคนหา มาเปนกรอบ

การศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวนของการใชเทคนิคในการสืบคน

ของผูใช วามีระดับการใชเคร่ืองมือสืบคนอยางไร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
ความหมายของทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคติ ไดมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายไวดังนี้  

ทัศนคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2525)  

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะมี

ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอกในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจเปนในการสนับสนุน

หรือโตแยงคัดคานก็ได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520) 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิตซึ่งเกิดข้ึนโดยอาศัยประสบการณและ

สภาวะ ของความพรอม ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล 

(สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2525) 

จิระวัตน วงศสวัสด์ิวัฒน (2536) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางดานที่ 

นักทฤษฎีทาง ทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา 

เนื่องจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู ฉะนั้น การศึกษาและทําความเขาใจทัศนคติ 

จําเปนตองอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาอธิบาย 

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ซึ่งคุณลักษณะขอนี้เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม คุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงที่ไดจากการประเมิน

เมื่อบุคคลประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ผลก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรูสึกไมชอบ) สวนความเขมของทัศนคติจะบงบอกถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวก

หรือลบนั้นๆ 
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4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย ดวยเหตุนี้เองการเผยแพรวิทยาการเกษตรแผน

ใหมจึงมักประสบปญหาเพราะการเปลี่ยนทัศนคติดังกลาวเปนส่ิงที่ทําไดไมงายนัก 

5. ทัศนคติตองมีส่ิงที่หมายถึง (Attitude object) ที่แนนอน นั่นคือ ทัศนคติตออะไร  

ตอบุคคล ตอส่ิงของ หรือตอสถานการณจะไมมีทัศนคติลอยๆ ที่ไมหมายถึงส่ิงใด 

6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ เชน ระหวางบุคคลกับส่ิงของบุคคลอ่ืนๆ หรือ

สถานการณ และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ นอกจากความสัมพันธขางตน ยังมี

ความสัมพันธระหวางแตละทัศนคติ 
 
องคประกอบที่ใชวัดทศันคติ 

 

Rosenburg และ Hovland ไดแบงองคประกอบที่ใชวัดทศันคติออกเปน 3 สวน คือ 

1. องคประกอบทางดานทีทาความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกสวน

บุคคลที่บุคคลนั้นมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน โกรธ เกลียด รัก  ชอบ เปนตน เปนเร่ืองความแตกตางกัน

ตามบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะมีหรือเรียกวา เปนคานิยมเฉพาะของแตละบุคคลก็ได  

ยกตัวอยางเชน ของส่ิงหนึ่งอาจเปนที่ชื่นชอบของคนหนึ่ง แตอาจไมเปนที่ชอบของอีกคนหนึ่งก็ได  

ความรูสึกดังกลาวอาจแสดงออกโดยสีหนา ทาทาง เมื่อเขาคิดถึงส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนความเช่ือ  

(Belief) หรือแนวคิด (Concept) หรือการรับรู (Perception) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไดทั้งแงดี

และไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนแนวโนมที่กระทําอยาง

ใดอยางหนึ่งตอส่ิงของบุคคล หรือสถานการณ ถามีส่ิงเราที่เหมาะสมก็จะเกิดการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่งตอบสนอง 

ทัศนคติมีความสําคัญมากตอชีวิตการทํางาน คนทํางานมักมีความรูสึกไมทางบวกก็

ลบเสมอตอแนวคิด บุคคลและส่ิงของตางๆ ความพอใจหรือไมพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ

บัญชาของผูเปนนาย เงินเดือนคาจาง สวัสดิการลวนเปนทัศนคติทั้งส้ิน คนเราจะประเมินคางานที่

ทําอยูตลอดเวลา และความรูสึกนี้เปนเสมือนทัศนคติของทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในชีวิต และเปน

ส่ิงสําคัญที่ไดมีการศึกษาวิจัยกันมานานกวา 50 ป 

การวัดทัศนคตินั้นโดยทั่วไปใชวิธีวัดโดยการรายงานผลดวยตนเอง ซึ่งวิธีนี้ผูถูกวัดจะ

รายงานความเห็น ความรูสึกตางของตนเองที่มีตอวัตถุ ส่ิงของ บุคคล แนวคิดหรือสภาพการ

ทํางาน การวัดโดยการรายงานผลดวยตนเองนี้ ใชกันอยางแพรหลายมีอยู 4 วิธี คือ ลิเคิรทสเกล  
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(Likert  Scale)  สเกลแสดงความแตกตางดานความหมาย เทอรสโตนสเกล และ Method  of 

Successive  Hurdles  
 
การเกิดของทัศนคต ิ
 

เรนซิส ไลเคิรท (Rensis LiKert) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับได

วาเปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ

ศึกษาไววา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 

Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือ 

ไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การไดรับการ

ติดตอจากบุคคลอ่ืน จึงใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได 

4. ความเก่ียวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชนโรงเรียน วัด  หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ

เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

สรุปไดวา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอม

ที่แตกตางกันของบุคคลนั้น กลาวไดวา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกันคือ 

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงกิริยาใน

ดานดีตอบุคคลอ่ืน เร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ

นับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลอ่ืนเร่ืองราวหรือ

ส่ิงตางๆ มักเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจ นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แมจะยังไม

เขาใจในเร่ืองนั้นๆ อยางถองแท 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) ในบางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอ

บุคคลอ่ืน เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ โดยส้ินเชิง จนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้นๆ 
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การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 

โดยทั่วไปทัศนคติที่เกิดข้ึนในบุคคลจะมีลักษณะที่คอนขางมั่นคง แตก็อาจเปล่ียน 

แปลงได ถามีเหตุผลหรือมีเหตุการณที่สําคัญเพียงพอ เคลเมล (Kelman) ไดอธิบายกระบวน การ

ที่กอใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติของบุคคลไว 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) การเปล่ียนแปลงทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคล 

ยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลของเขา และมุงหวังจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี

อิทธิพลนั้น การเปล่ียนแปลงแบบนี้จึงไมถาวรข้ึนอยูกับผลประโยชนหรือรางวัลที่คาดวาจะไดรับ  

การยินยอมนี้จะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับ ความมากนอย

หรือรุนแรงของรางวัลหรือการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวการณที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือ

ส่ิงกระตุนและเปนผลจากความตองการสรางความสัมพันธที่ดีหรือความพึงพอใจระหวางตัวเขากบั

บุคคลหรือกลุมคนอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาทท้ังหมดของบุคคล หรือ

กลุมบุคคลมาเปนของตนหรือแลกเปล่ียนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียน ไป 

มากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนั้น อีกนัยหนึ่ง การเลียนแบบนี้จะผลักดันให

เกิดการเปล่ียนแปลงมากหรือนอยข้ึนอยูกับ การเปนที่ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) และ

พลัง (Power) ของแหลงขาวนั้น 

3. ความตองการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา อันสืบเนื่องจากส่ิงนั้นตรง

กับความตองการภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการนี้จะ

สอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม 

ในสวนของการเปล่ียนแปลงทัศนคตินี้ ไดกลาวไววา การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะข้ึน 

อยูกับความรู คือ ถามีความรูความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิดการ

เปล่ียนแปลงแลวจะมีผลทําใหการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบนี้จะตองมี

ความเช่ือมโยงกัน ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติส่ิงใด ก็จะตอง

พยายามที่จะเปล่ียนทัศนคติใหไดเสียกอน โดยการใหความรูในเร่ืองที่ตองการจะเปล่ียนแปลง 

สําหรับการศึกษานี้ ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการวัดทัศนคติแบบลิเคิรทสเกล (Likert  

Scale) ที่ประกอบดวยทัศนคติในทางบวกและทัศนคติในทางลบ ทั้งนี้ไดกําหนดคําถามในลักษณะ

ของการสอบถามความคิดเห็น ในเร่ืองที่กําหนดข้ึนวาผูตอบเห็นดวยหรือไมเห็นดวยโดยกําหนด

ทางเลือกไว 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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ซึ่งกําหนดคาคะแนนไวที่ 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน  2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ และมีการ

กลับคาในกรณีของความคิดเห็นในทางลบ เมื่อวัดทัศนคติในประเด็นตางๆ ครบทุกประเด็นแลว  

จะนําคะแนนที่ไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ย ซึ่งคาเฉลี่ยนี้เองคือคาทัศนคติที่ตองการ  

   
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การศึกษาพฤติกรรม ไดมีนักวิชาการไดศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมไวหลายทฤษฎี 

สําหรับทางดานสังคมวิทยาเปนศาสตรทางพฤติกรรม หรือพฤติกรรมศาสตร เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับพฤติกรรมของมนุษย (บรรพต วีระสัย, 2524, น. 15) พฤติกรรม

เปนกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษยกระทําไปวาส่ิงนั้นสังเกตไดหรือไมได แตสามารถวัดไดโดยใช

เคร่ืองมือ และสามารถบอกไดวามีหรือไมมี เชน ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก ความชอบ ความ

สนใจ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526, น. 1) หรือเปนกิจกรรมทุกอยางที่มนุษยกระทํา เปนลักษณะ

การแสดงออกที่สังเกตเห็นได โดยพื้นฐานทางจิตวิทยาเช่ือวาพฤติกรรมทุกชนิดที่มนุษยกระทํา

ยอมมีสาเหตุ มีจุดมุงหมาย ในขณะเดียวกันก็มีแรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหกระทําดวยเหตุที่

จุดมุงหมายนั้นเปนการตอบสนองความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยไดแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองตอความตองการหรือจุดหมายแลว พฤติกรรมก็ส้ินสุดลง มนุษยอยูในภาวะสมดุล 

(เอ้ือมพร ทองกระจาย, 2530, น. 3) 

พจนานุกรมลองแมน (Longman) ใหคําจํากัดความวาพฤติกรรมเปนการกระทําหรือ

การตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและปฏิสัมพันธในการตอบสนองตอส่ิง

กระตุนภายในหรือภายนอก รวมทั้งเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่เปนไปอยางมีจุดมุงหมาย 

สังเกตเห็นได หรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไม

รูสึกตัว (Robert, M. Goldenson, 1984, p. 90) 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ธอมัส ดี วิลสัน (Thomas D.Wilson) เปนอดีตศาสตราจารยดานสารสนเทศศาสตร ณ 

มหาวิทยาลัยเชฟฟลด ประเทศอังกฤษ เขาสนใจดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

การศึกษา ผูใชสารสนเทศ และไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพจํานวนมาก โดยงานวิจัยลวนมีผูใชเปน

ศูนยกลางและเนนกระบวนการในการแสวงหาและการใชสารสนเทศในดานตางๆ เชน นักศึกษา

และการใชหองสมุด การแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ เปนตน 
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ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
ในที่นี้จะเรียกพฤติกรรมทั้งมวลที่เกี่ยวของกับสารสนเทศวา “พฤติกรรมสารสนเทศ”  

(Information Behaviour) พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึงพฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

เชื่อมโยงบุคคลผูนั้นใหเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรจากส่ือตางๆ 

เชน การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน ทั้งที่ไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการน้ัน เปนตน 

(Wilson, 2000, p. 50) ดังนั้น พฤติกรรมสารสนเทศจึงเปนคําที่มีความหมายกวาง และเปนการ

มองกิจกรรมของมนุษยในระดับมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมสําคัญ 2 กิจกรรม คือ การคนหา

สารสนเทศที่ตองการดวยวิธีใดๆ ก็ตาม และการใชสารสนเทศหรือการสงตอสารสนเทศนั้นๆ ไปยัง

ผูอ่ืนตอไป  

แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเร่ิมกลาวถึงใน ค.ศ. 1948 เมื่อมีการนําเสนอ

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตรและนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใชสารสนเทศ

จากมุมมองของสถาบันบริการสารสนเทศและผูใหบริการสารสนเทศ แมวาในการระยะแรก อาจยัง

มิไดมีการใชศัพทคํานี้ แตนับไดวาเปนจุดเร่ิมของความสนใจศึกษาดานดังกลาว นับแตนั้นเปนตน

มา มีการศึกษาและวิจัยวิธีและลักษณะการคนหาและการใชสารสนเทศของผูใชจํานวนมาก โดย

ในระยะแรก มุงเนนผูใชเฉพาะกลุม เชน นักวิทยาศาสตร นักเคมี เปนตน เพื่อหาแนวทางในการ

จัดบริการดานตางๆ ใหเกิดประโยชนแกผูใชมากท่ีสุด ในระยะหลัง มีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

อยางแพรหลายข้ึน และนําแนวคิดและทฤษฎีของศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ เชนจิตวิทยา สังคมวิทยา 

และนิเทศศาสตร มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย วิลสันศึกษาความตองการสารสนเทศ และ

พฤติกรรมอันเกิดจากความตองการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา ความตองการ

สารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกัน หรืออีกนัยหนึ่ง เขาไมเห็นดวยกับ

นักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหนึ่งที่วา ผูมีความตองการสารสนเทศตองแสวงหา

สารสนเทศเสมอ ในทางกลับกัน เขาเช่ือวา ความตองการสารสนเทศไมจําเปนตองทําใหผูใช

แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวางหรือเปนอุปสรรคอันทําใหไมสามารถ

แสวงหาสารสนเทศที่สนองตอบความตองการสารสนเทศของตนได เชน ภาวะดานจิตใจ ภาวะ

แวดลอม เปนตน  

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไมสามารถจะศึกษาเพียงเฉพาะท่ีผูใชหรือ 

ผูแสวงหาสารสนเทศมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศเทานั้น แต

จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ นั่นคือ การศึกษา
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พฤติกรรมสารสนเทศนั้นไมควรเนนเฉพาะจากแงมุมของระบบ แตควรหันมาสูการศึกษาที่มีผูใช

เปนศูนยกลาง 

ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมที่เกี่ยวของ 

วิลสันนําเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ โดยถือวาพฤติกรรมสารสนเทศกวางและ

ครอบคลุมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ ขณะที่

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กวางกวาและครอบคลุมพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศอีก

ทอดหนึ่ง ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชไดอยางดีนั้น

จําเปนที่จะตองเขาใจประเด็นหรือแนวคิดที่เกี่ยวของดวย นั่นคือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศโดยลําดับ การที่มุงศึกษาเฉพาะข้ันตอนหรือกระบวนการ

คนหาสารสนเทศแตเพียงถายเดียวทําใหไดขอมูลที่ไมครบถวนสมบูรณ และยังอาจทําใหเกิดการ

สรุปผลที่ไมถูกตองดวย 
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ภาพที ่2.1   

ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา 

สารสนเทศ และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 

 

ที่มา : Wilson, 1999, p. 263. 

วิลสันไดใหความหมายของพฤติกรรมทีเ่กีย่วของไวดังนี ้

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behaviour)    

คือการแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความตองการใด

ตองการหนึ่ง ทั้งนี้ ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูนั้นจึงตองปฏิสัมพันธกับระบบ

สารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบ

สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชนเวิลดไวดเว็บ เปนตน (Wilson, 2005, p. 50) 

พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information search behaviour)   

เปนพฤติกรรมระดับจุลภาคที่ผูคนปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนใน

ระดับปฏิบัติ อาทิ การใชเมาส หรือในระดับการใชความคิด สติปญญาและความรู เชน การใช

ตรรกะบูเลียน หรือการตัดสินเลือกวาหนังสือพบ 2 เลมนั้น เลมใดมีประโยชนมากกวา หรือการ

พิจารณาวาสารสนเทศที่คนคืนไดนั้นตรงกับความตองการของตนหรือไม อยางไร (Wilson, 2005, 

p. 50) 
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การแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมนี้ครอบคลุมทั้งการแสวงหา

สารสนเทศที่ตนริเร่ิม (Active) เชน การคนหาสารสนเทศบนอินเตอรเน็ต และที่ตนมิไดริเร่ิมเอง 

(Passive) โดยแบงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. การต้ังใจที่ตนมิไดริเร่ิม (Passive Attention) เชน การไดรับสารสนเทศจากรายการ

สารคดีทางวิทยุที่ตนฟงอยู แมวาอาจไมมีเจตนาที่จะแสวงหาสารสนเทศ แตถือวาเกิดการไดรับ

สารสนเทศข้ึน 

2. การคนโดยตนมิไดริเร่ิม (Passive Search) หมายถึงการที่บุคคลหน่ึงไดรับ

สารสนเทศเร่ืองหนึ่ง ในขณะที่กําลังคนหาสารสนเทศอีกเร่ืองหนึ่ง ดังนั้น สารสนเทศที่ไดรับไมใชที่

ตนต้ังใจไว แตถือไดรับสารสนเทศเชนกัน 

3. การคนที่ตนริเร่ิมข้ึน (Active Search) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมุงคนหา

สารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศตางๆ

โดยทั่วไปการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรนั้นใหความสนใจที่การแสวงหาสารสนเทศ

ประเภทนี้ เพราะถือวาเปนพฤติกรรมสําคัญในการใชระบบสารสนเทศหรือบริการในสถาบันบริการ

สารสนเทศ 

4. การคนที่ดําเนินการอยู (Ongoing Search) เปนการคนหาสารสนเทศในเร่ืองที่ผูคน

หรือผูแสวงหาสารสนเทศมีความรูหรือสารสนเทศอยูแลว เพียงแตตองการแสวงหาสารสนเทศ

เพิ่มเติมเฉพาะดาน เชน เฉพาะเร่ืองใหม หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงที่ขาดหายไปเพิ่มเติม

เทานั้น 

5. การประมวลและใชสารสนเทศ (Information Processing and Use) คือ การนํา

สารสนเทศที่คนคืนไดมาคัดเลือก รวบรวม จัดเรียง หรือกระทําดวยวิธีใด เพื่อใหสามารถนํา

สารสนเทศนั้นมาผนวกเขาเปนความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ เชน การขีดเสนใตขอความสําคัญ

ในเอกสารที่คนคืนได เพื่อระบุความสําคัญและทําใหสามารถนําขอความนั้นไปใชในรายงานที่จะ

จัดทําข้ึนตอไป เปนตน 

โดยสรุป วิลสันไดนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรม

สารสนเทศในเชิงมหภาค ซึ่งเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยเนนที่ผูใชเปน

สําคัญ เขาถือวาพฤติกรรมสารสนเทศเปนผลมาจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งเปนนามธรรม

และสัมพันธกับบริบทตางๆ เชน สภาวะทางอารมณ สภาวะทางพุทธิพิสัยหรือทางปญญา เปนตน 

ขณะเดียวกันเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น มิไดหมายความวา ผูใชทุกคนจะตองแสวงหา

สารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดกลไกหรือภาวะที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการแสวงหา
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สารสนเทศนอกจากนี้การแสวงหาสารสนเทศนั้นอาจเปนทั้งที่ผูริเร่ิมดวยตนเองหรือมิไดริเร่ิมดวย

ตนเองดวยและทายที่สุด เมื่อคนหาสารสนเทศได ยอมตองมีการประมวลและการใชสารสนเทศ

เพื่อสนองความตองการสารสนเทศนั่นเอง 
 
ลักษณะเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

นอกจากตัวแบบของพฤติกรรมสารสนเทศทั้งสองตัวแบบ คือ ตัวแบบพฤติกรรม

สารสนเทศ ใน ค.ศ. 1981 และตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1997 แลว ใน

ระหวางชวงเวลาดังกลาวนั้น วิลสันยังไดนําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรมาผนวกกับตัวแบบของเขา เพื่อแสดงรูปแบบของกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศ ใน ค.ศ. 1989 และ ค.ศ. 1993 เดวิด เอลลิส (David Ellis) และคณะไดทําการ

วิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาวิชาตางๆ วามีรูปแบบ

หรือลักษณะอยางไร วิลสันไดนําผลการวิจัยของเอลิสและคณะมาเสริมในตัวแบบพฤติกรรม

สารสนเทศของเขา โดยขยายในสวนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ภาพที ่ 2.2 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 

              ที่มา : Wilson, 2005, p. 50. 
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีองคประกอบสําคัญ 3 ดานคือ  

1. บริบทของความตองการสารสนเทศ  

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ  

3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยแนวสําคัญคือ 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมี

บริบทเฉพาะตัวผูแสวงหาสารสนเทศ อันเปนลักษณะสําคัญของตัวแบบตางๆ ของวิลสันดังที่ได

กลาวมาขางตนตัวอยางเชน นักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งตองทํารายงานเกี่ยวกับกลุมประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตหรืออาเซียน แมนักเรียนเหลานี้อาจมีลักษณะใกลเคียงกันหลายดาน เชน อายุ 

เวลา พื้นความรู เปนตน แตมิไดหมายความวาทุกคนจะมีความตองการสารสนเทศเหมือนกัน 

เพราะนักเรียนแตละคนยอมมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม ความสนใจ

เฉพาะตัว และความต้ังใจเปนตน 

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคใน

การเขาถึงสารสนเทศ พื้นความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา

สารสนเทศเปนตน 
3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วิลสันไดผนวกรูปแบบกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศของเอลสิสและคณะ (Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall, 1993) ซึ่ง

ประกอบดวยข้ันตอน 8 ข้ัน ข้ันตอนเหลานี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนนับแตข้ันแรกไปจนถึงข้ันสุดทาย

ตามลําดับ โดยเฉพาะในข้ันวิธีการแสวงหาคือ ข้ันตอนที่ 2  3 และ 4 ทั้งสามข้ันนี้อาจเกิดเพียง

ข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งเทานั้น ข้ันตอนทั้ง 8 ข้ัน ไดแก 

1. การเร่ิมตน (Staring) เปนการเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางาน

ชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตนจากการ

สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ เปนตน 

2. การเช่ือมโยงรอยเรียง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิง

หรือบรรณานุกรม โดยอาจจะเปนการเช่ือมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือเช่ือมโยงจาก

รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู หรือการเช่ือมโยงขางหนา (Forward Chaining) 

คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองที่ตองการหรือสนใจอยู

อยางกวางๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนหนาสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดู 

บทความที่อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได ในบางครั้งอาจไมมีบทความใดที่สนใจเลย และ
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บางคร้ังอาจพบบทความที่ตรงกับเร่ืองที่สนใจและมีสารสนเทศทันสมัย การสํารวจเลือกดูซึ่งตาง

จากการคนหาในหัวขอหรือเร่ืองเฉพาะเจาะจง (Specific search) ซึ่งเปนเร่ืองที่ตองการ

เฉพาะเจาะจง ดังนั้น การคนหาจะเจาะเฉพาะเร่ืองที่ตองการเทานั้น ไมใชการสํารวจเลือกดูอยาง

ผานๆ 

4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใช

เกณฑตางๆ เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร เปนตน ตัวอยางคือ ผูแสวงหาสารสนเทศอาจแยกแยะไดวา

สารสนเทศใดเปนที่ตองการระหวางวารสาร ก. และวารสาร ข. เพราะเขาทราบวาวารสาร ก. 

จัดพิมพบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ขณะท่ีวารสาร ข. จัดพิมพขาวสาร หรือสรุปขาวคราวความ

เคล่ือนไหว เปนตน 

5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมใน

สาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหมของ 10 

สํานักพิมพในสาขาวิชานั้นๆ การติดตามอานวารสารบางรายช่ือทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอ 

ส่ือสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรูจัก เปนตน 

6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจาก

รายงานวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ ฐานขอมูล ดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุมสาร 

สนเทศในกรณีนี้เฉพาะเจาะจง กลาวคือ มิไดหมายถึงตัวเอกสารทั้งเลมหรือตัวบทความวารสารทั้ง

บทความ แตหมายถึงสารสนเทศที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 

ผลการศึกษา เปนตน ดังนั้นผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสาร หนังสือหรือวารสารที่มี

สารสนเทศที่ตองการเสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได 

7. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 

ที่ไดรับ เชน อาจตรวจซํ้าจากเอกสารหรือฐานขอมูลอ่ืนวาสารสนเทศตรงกันหรือไม เปนตน 

8. การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศข้ันสุดทายเพื่อเก็บรวบรวม

สารสนเทศที่แสวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน และใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่ตอง 

การแลว ตัวแบบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ

ของการแสวงหาสารสนเทศ คือ การเร่ิมตนจากความตองการสารสนเทศ หลังจากนั้น อาจเกิด

พฤติกรรมที่ขัดขวางไมใหบุคคลผูนั้นแสวงหาสารสนเทศ หากบุคคลผูนั้นผานพนอุปสรรค จึงจะ

เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีกระบวนการที่แสดงถึงรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ

ที่หลากหลาย  
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ขอสังเกตประการหน่ึงคือ การแสวงหาสารสนเทศของเอลสิสและคณะน้ีเปน

สารสนเทศทางวิชาการและการวิจัย ซึ่งสะทอนความกาวหนาในการศึกษาวิทยาการตางๆ ในโลก

ปจจุบัน กลาวคือ มีสารสนเทศที่ผลิตและแพรเปนจํานวนมาก (Scholarly Communication) ยิ่ง

การติดตอส่ือสารกาวหนาข้ึนโดยผานอินเตอรเน็ตสารสนเทศยิ่งเพิ่มเปนเงาตามตัว ดังนั้น  

ผูแสวงหาสารสนเทศจึงตองแสวงหาสารสนเทศในลักษณะตางๆ ที่ซับซอนกวาการแสวงหา

สารสนเทศในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวนี้ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมสารสนเทศที่ไมไดเนนเฉพาะจากแงมุมของตัวระบบ แตไดทําการศึกษาโดยที่มีผูใชเปน

ศูนยกลาง เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ ผูศึกษาไดนํา

แนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบการศึกษา เพื่อนํามาใชต้ังคําถามแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงสวน

ของพฤติกรรมสารสนเทศและพฤติกรรมที่เกี่ยวของของผูใชวามีพฤติกรรมและแนวโนมของ

พฤติกรรมอยางไร 
 

ทฤษฎกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวกาํหนดหรือชี้นําสงัคม 
 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีการขยายตัวไปอยาง

รวดเร็วสงผลใหกลุมผูคนในสังคมนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชมากข้ึนเร่ือยๆ จนทําใหเห็นความ 

ชัดเจน ในบทบาทของการสื่อสารที่ทําหนาที่รวมกับเทคโนโลยีในการประสานใหคนในสังคม

สามารถ แสวงหาความรูและขอมูลขาวสารไดดวยตนเองโดยใชระยะเวลาที่รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมนั้นสามารถพิจารณาไดใน 2  

มุมมอง ตามแผนภูมิดังตอไปนี้  
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ภาพที ่2.3 

แบบจําลองแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 

ที่มา: กาญจนา  แกวเทพ, 2545, น. 114. 

แนวคิดในแบบจําลอง (A) นั้น เปนแนวคิดพื้นฐานของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด

สังคมหรือชี้นําสังคม (Technological Determinism) ที่เช่ือวาเทคโนโลยีเปนสาเหตุหลักในการขับ 

เคล่ือนความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับสวนอ่ืนๆ ทั้งในระดับสังคม ระดับสถาบัน และระดับปจเจก

บุคคล 

สวนแนวคิดในแบบจําลอง (B) จะเปนแนวคิดที่กลับกัน ภายใตเงื่อนไขของการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมเปนตัวใหกําเนิดแกความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตางๆ แนวคิดนี้

จะมองเงื่อนไขสังคมเปนสาเหตุหลัก สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะกลายเปนผลลัพธ 

ซึ่งแนวคิดที่นํามาใชในงานวิจัยนี้คือแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคม

หรือชี้นําสังคม (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2548, น. 480) มีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและการส่ือสาร สังคม และวัฒนธรรมตางลวนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและไม

สามารถที่จะหลีกเล่ียงซ่ึงกันและกันได  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร อันไดแก 

เทคโนโลยีและส่ือตางๆ ไมวาจะเปนส่ือสาร  สนเทศ อันไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือมวลชน ลวนตาง

เปนทั้งปรากฏการณและการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนและสงผลตอสังคมโดยรวม ไมวาจะเปน

ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูคนอันรวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ดวย ทั้งนี้เพราะ

เทคโนโลยีตางๆ ที่เกิดข้ึนและอยูในปจจุบัน  ตางไดรับการยอมรับรวมกันจากหลายๆ ฝายวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับวาเปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญโครงสรางหนึ่ง
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ของสังคม และรวมทั้งไดการยอมรับวา เปนหนึ่งในโครงสรางที่สําคัญของฐานทางเศรษฐกิจ 

ตลอดจนโครงสรางอํานาจตางๆ ของสังคมทั้งระบบ  ทั้งนี้เพราะความคิดภาพลักษณ และขอมูล 

ขาวสารตางๆ ลวนตางเปนสวนหนึ่งของระบบความหมายและระบบวัฒนธรรมในขณะเดียวกัน

นั่นเอง (McQuail, 1994)   

ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคม (Technological Determinism)

หรือบางคร้ังเรียกวา “ทฤษฎีส่ือคือผูกําหนดกฎเกณฑตางๆ” (McLuhan’ s Media Law Theory)

อาจกลาวโดยสังเขปถึงทฤษฎีไดดังนี้คือ (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2548, น. 481) 

แม็คเควล (McQuail, 1944, อางถึงใน Robert Burnett and P. David Marshall, 

2003) กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคม โดยภาพรวมของทฤษฎีนี้ก็

คือ ความพยายาม ในการเช่ือมโยงกันระหวางศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในยุคนั้นๆ กับโครงสรางหลักของสังคมในยุคนั้นๆ นั่นเอง เชน เว็บ (web) ที่เปนตัวอยางของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคปจจุบัน สามารถเปนไดทั้งส่ือที่สามารถแพรกระจายได

(Broadcast) และเปนส่ืออาจอยูกับที่ (Non–Broadcast) อีกทั้งยังเปนส่ือที่มีลักษณะโครงสรางที่

ปราศจากแนวเขตกั้นของเขตแตละประเทศ (Non–National Structure)  

แม็คเควล (McQuail) ไดประมวลคุณลักษณะเดนๆ ของกลุมทฤษฎีไวดังนี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับวาเปนเคร่ืองมือหรือกลไกพ้ืนฐานของ
สังคมทุกสังคม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตละชนิดจะเหมาะกับโครงสรางของสังคมแต
ละอยาง 

3. กระบวนการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ ในสังคมได 

4. การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสารในแตละคร้ัง จะใหเกิด
การเปล่ียนแปลงสังคมตามมา 

โดยสรุปแลว  “ทฤษฎีสื่อคือผูกําหนดกฎเกณฑตางๆ” (McLuhan’ s Media Law  

Theory) หรือกลุมนักทฤษฏีที่เชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวกําหนด หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถเปนตัวชี้นําที่สงผลตอการกําหนดการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ในสังคมได โดยแนวคิดนี้ประกอบดวยกฎเกณฑหลักๆ ที่เกี่ยวของ 4 ขอ คือ  

1. กฎแหงความรีบเรง (Law of acceleration) เชน การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองตอวิธีการสื่อสารที่รีบเรงรวดเร็วในปจจุบัน  
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2. กฎแหงความลาสมัย (Law of obsolescence) เชน การใชวิธีการสงจดหมายผาน

อีเมล (e-mail) แทนการสงจดหมายดวยระบบเดิม การเปลี่ยนวิธีการเก็บหนังสือในรูปแบบของ

แผนซีดีรอม (CD – ROW) แทนการเก็บแบบเดิม  

3. กฎแหงการหลอมรวม หรือการบูรณการสื่อสาร (Law of synthesis or  

convergence) อันเปนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพื่อเสริมสรางซ่ึงกันและกัน เชน

การประชุมทางไกลผาน video conference การใชหองสนทนาอิเล็กทรอนิกสกับคนเฉพาะกลุม 

ในเฉพาะในบางประเด็น  

4. กฎแหงการสืบคน (Law of retrieval) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะเอ้ือ

ประโยชนไดเชน การออกแบบระบบฐานขอมูลตางๆ 

จากแนวคิดดังกลาว เช่ือวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนกลไกที่สําคัญ

ที่สุดในการที่จะเปนผูกําหนดการสื่อสาร และการช้ีนําระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคน

ในสังคม ไมวาจะเปนการช้ีนําในระดับของปจเจกบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับการคิด อารมณ และการ

แสดงออกตางๆ จนกระทั่งการขยายผลการสูระดับกลุม ระดับองคกรตางๆ ในสังคม ดังเชน

จัดระบบกลไกตางๆ ภายในตนเอง หรือภายในองคกรตนเองเขาสูสังคมแหงความทันสมัยและเทา

ทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของแม็คลูฮัน ที่สรุปไดวา “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม” นั่นเอง   
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ พบวามีงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธ

ตองานวิจัยคร้ังนี้ และสามารถเปนพื้นฐานความรูอางอิงใหกับการวิจัยคร้ังนี้ได ดังจะไดกลาวถึง

ตอไปนี้ 

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ทําการวิจัยโดยการสัมภาษณ และสอบถามจากกลุมนิสิตนักศึกษา จํานวน 400 

คนจาก 4 สถาบัน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบวาสาขาวิชาที่ศึกษามี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมีบัญชีการใชระบบอินเตอรเน็ต นิสิตนักศึกษาที่มีความรู ความ

เขาใจการใชระบบเปนอยางดีจะมีผลเชื่อมโยงตอทัศนคติในการใชระบบอินเตอรเน็ต ในเร่ือง 

ความถี่การใชพบวา ความบอยในการใชระบบมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ
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แลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนตางสถาบัน การคนควาเพื่อศึกษาตอ การพิมพจดหมายขาว งานมัลติ 

มิเดีย  และการชักชวนใหใชระบบ ในเร่ืองอุปสรรคในการใชคือปญหาระบบและคูสายโทรศัพท 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบาง

ประการที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ตของผูใช

คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของอินเตอรเน็ตไมมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใชอินเตอรเน็ต และความตองการในการเผยแพร

อินเตอรเน็ตใหกับบุคคลอ่ืน แตมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช ความจําเปนในการใชเพื่อ

ส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบันตลอดจนเปนการพัฒนาการทํางานและความตองการใชในอนาคต  

ขณะเดียวกัน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การศึกษา รายได การเปนเจาของทรัพยสิน  

มีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต หรือการพัฒนาการทํางาน แตไมมีผลตอระยะเวลา  

หรือความถี่บอยในการตัดสินใจเลือกใช 

สมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ (2540) ศึกษาความคิดเห็นเร่ืองปจจัยดานโครงสรางสังคม

และทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับการพัฒนาการของอินเตอรเน็ตพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตรอยละ

60 ที่อายุอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 62 เปนเพศชาย รอยละ 85 อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร

รอยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 58 เปนผูที่ประกอบอาชีพ แสดงให

เห็นวาเทคโนโลยีใหมกระจุกตัวอยูในคนกลุมนอยคือสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาดี อยูในเมือง

หลวงและมีรายไดดี 

ชุมพล บุญมี (2544) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญ

เปนนักศึกษา (มากกวาคร่ึงหนึ่งของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด) โดยจะใชบริการเช่ือมตอเขา

อินเตอรเน็ตที่หองบริการสําหรับการเรียนการสอนที่คณะ และใชอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการ

เพิ่มพูนความรูและเพื่อความบันเทิง โดยกิจกรรมที่ใชมากที่สุดคือ การสืบคนขอมูลและการรับสง 

ขอความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมที่ไมใชงานอินเตอรเน็ตสวนใหญใหคําตอบเหมือน 

กันคือ ไมมีความรูดานอินเตอรเน็ต แตมีความสนใจ และมีโครงการจะใชอินเตอรเน็ตในอนาคต  

นอกจากนั้นบุคลากร และนักศึกษาผูใชบริการสวนมากใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ

ปจจุบันในเร่ืองความสะดวก ความทันสมัย ความเพียงพอของเคร่ือง และแหลงบริการ ความ

รวดเร็วในการตอเขาใชเครือขาย ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล ความเหมาะสมของชวงเวลาที่มี

สิทธิ์ใชบริการ ความเหมาะสมของพื้นที่ ที่มีสิทธิ์ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เร่ืองความ
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ปลอดภัยของระบบขอมูล การแจงขอมูลขาวสารการบริการ และการอบรมเผยแพรความรูการใช

อินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง และใหความคิดเห็นดานการปรับปรุงการบริการในระดับมาก 

มณีวัลย เอมะอมร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง อินเตอรเน็ต : การใชประโยชน และ 

ความพึงพอใจของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 25 ป  

เปนนักศึกษา และทํางานในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจที่มีอินเตอรเน็ตใชโดยไมเสียคาสมาชิก โดย

ผูใชอินเตอรเน็ตใชเพื่อรับขอมูลขาวสารใหม และใชเพื่อความบันเทิง รองลงมา คือ เพื่อการศึกษา

และวิจัยโดยตองการมีเว็บเพจของตนเอง และใชโปรแกรมรวมโดยไมตองลงทะเบียน 

ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของ 

ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูใชมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตที่กลุมตัว อยาง 

เลือกเปนอันดับหนึ่งมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก การสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยปญหา และอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3  

อันดับแรก ไดแก การใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษา 

อังกฤษเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร 

น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2545) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชระยะเร่ิมตน

ในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร พบวาผูใชอินเตอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต ระดับปานกลาง ไดแก 2-3 วันตอสัปดาห  

และมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง ไดแก 2 ชั่วโมงตอคร้ัง พบวากลุม

ตัวอยางนิยมใชรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การสืบคนขอมูล ดวย

ไฮเปอรเท็กซ นอกจากนั้นยังพบอีกวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

ทัชสน พฤฒเศรณี (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช

บริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสภาพการเลือกใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาสวนมากใช

ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัยในการสืบคนขอมูลและสวนใหญใช Google.com ในการ

สืบคนขอมูล สภาพปจจัยแวดลอมเก่ียวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตในระดับมากไดแก  

การสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด ครอบครัวใหเวลานักศึกษาในการสืบคนขอมูล 

เพื่อนนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผาน

บริการอินเตอรเน็ต เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระถูกตอง ทันสมัยและเช่ือถือได และ 

ผูใหบริการควรใหความเร็วในการเขาสูขอมูลสูง ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา   
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจ้ินกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต 

ในการสืบคนขอมูล ซึ่งมีคาสูงสุด รองลงไปไดแก ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ตัวแปร

ปจจัยแวดลอมทั้ง 6 ตัวแปร พบวาการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสามารถอธิบายตัวแปรตาม  

ไดอยางมีนัยสําคัญ 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการส่ือสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นักศึกษา

ที่มีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และความเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และพบวานักศึกษามีการใชประโยชน

จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบ

เวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บและใช

ระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ  

มนตชัย ศรีเพชรนัน (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย 

อยูในระดับมัธยมตอนปลาย มีอาชีพนักเรียน สถานที่ที่กลุมเปาหมายใชอินเตอรเน็ตในวันธรรมดา

มากที่สุดคือ ที่บาน ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 21.01-24.00 น. เว็บไซตที่เขาใชมากที่สุดคือ 

เว็บไซตกูเกิล สาเหตุที่เขาไปใชมากก็คือ ตองการแสวงหาความรู 

ศักด์ิสิทธิ์  พินิจชัย (2547) ศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรู

โดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาทัศนคติในการสนับสนุนการเรียนมากที่สุดคือการคนควาหาขอมูล

บนอินเตอรเน็ตมีทั้งใหความรูและความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูกันและทัศนคติในการสนับ 

สนุนการเรียนนอยที่สุดในเร่ือง ความสามารถในการจดจําขอมูลที่คนพบ ในขณะที่พฤติกรรมการ

แสวงหาความรูโดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนพบวานักศึกษามีความสามารถใช

คอมพิวเตอรในโปรแกรมสําเร็จรูปได รอยละ 69.4 เคยใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตมากกวา 12 

เดือน รอยละ 68.9 ความถี่ในการแสวงหาความรูโดยใชอินเตอรเน็ต 3-4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 

64.4 ระยะเวลาในการคนควาแตละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง รอยละ 65.2 ชวงเวลาที่ใชคือ 16.01-18.00  

น. เว็บไซตที่ใชในการคนควาหาขอมูลไดแก google.com sanook.com และ kapok.com 

บัญชา วิเทศชน (2549) ไดทําการศึกษาความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชงาน

อินเตอรเน็ตของเยาวชน  ในเขตเทศบาลนคร จังหวัดอุดรธานี พบวากลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 16.3
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สวนใหญรอยละ 54 ใชอินเตอรเน็ตจากที่พักอาศัย (บาน/หอพัก) รองลงมาจะใชจากรานอินเตอร 

เน็ตที่มีกระจายอยูทั่วไปรอยละ 43 กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนนักเรียน จึงใชอินเตอรเน็ต

ประมาณ 1-2 วันตอสัปดาห สวนมากรอยละ 96 จะใชบริการคนหาขอมูล รอยละ 85 ฟงเพลงบน

อินเตอรเน็ต และรอยละ 72 สนทนาในอินเตอรเน็ต สําหรับความคิดเห็นที่มีตอการใชอินเตอรเน็ต 

3 ดาน คือ ดานส่ือลามกอนาจาร การสนทนาออนไลน และการเลนเกมออนไลน พบวากลุม

ตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากการใชงาน โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเพศ ที่เกิดจาก

การบริโภคส่ือลามกตางๆ ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางรอยละ 68 จึงมีความเห็นที่ไมชอบ

และไมอยากใหมีส่ือลามกเหลานี้ และส่ือลามกที่เปนปญหาในปจจุบันไมไดอยูที่รูป ภาพโปเปลือย

บนอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียว ส่ืออ่ืนๆ ที่แพรหลายทั่วไปยังไมมีการดูแลและมาตรการปดกั้น 

ที่เปนอยูเปนการแกไขที่ปลายเหตุ ซึ่งกลุมตัวอยางเชื่อวาสามารถใชส่ือทางอ่ืนทดแทนได 

  ปวเรศ เลขะวรณ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตใน

การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความคิดวา

อินเตอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรูใหมๆ อยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เหตุผลใน

การใชอินเตอรเน็ตคือ เพื่อรับขอมูล ขาวสาร เหตุการณตางๆ อยูในระดับสูงซึงมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26 รองลงมาคือเพื่อศึกษา คนควา และเรียนรูตามความตองการ ซึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวน

ความถี่ในการเขาใช ส่ืออินเตอรเน็ตตอสัปดาหของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญจะใช ส่ือ

อินเตอรเน็ต 7 วันตอสัปดาหหรือทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ 5-6 วันตอสัปดาห  

คิดเปนรอยละ 23.5 สถานที่ที่เขาใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญใชที่บานคิดเปนรอยละ 

79.0  รองลงมาคือ ที่โรงเรียนคิดเปนรอยละ 12.3 ระดับการใชบริการในส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อการให

ความบันเทิงเชน เลนเกม ฟงเพลง อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือการสืบคน

ขอมูล ซึ่งมีคาเฉล่ีย 4.10 และเว็บไซตที่เขาไปใชและช่ืนชอบสูงที่สุดคือเว็บไซตกูเกิล (Google)  

คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมาคือเว็บไซตเด็กดี (Dek-d.com) คิดเปนรอยละ 11.0 และเหตุผลที่

เขาไปใชบริการเว็บไซตที่ชื่นชอบสูงที่สุดคือสวนใหญจะเขาไปเพราะสามารถคนหาขอมูล 

ที่ตองการได คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมาคือใชเพราะชอบรายการที่ใหบันเทิงและมีเพื่อนแยะ

มาก คิดเปนรอยละ 5.8 

สายสุนีย คําวรรณะ (2551) ไดทําการศึกษาทักษะการสืบคนสารสนเทศโดยใช

โปรแกรมคนหา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ พบวา นักศึกษามี

วัตถุประสงคในการสืบคนสารสนเทศเพื่อการเรียนมากที่สุด โดยสวนใหญทราบแหลงสารสนเทศ

จากอาจารยผูสอน และจากการแนะนําของเพื่อน มีระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตตอวันประมาณ 1



53

 

ชั่วโมง นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคนของโปรแกรมคนหาดวยตนเอง และนิยมใชโปรแกรม

คนหาของตางประเทศ โดยเฉพาะ Google มากกวาโปรแกรมคนหาของไทย และไมทราบวามี

โปรแกรมคนหาอ่ืนๆ นอกจากโปรแกรมคนหาประเภทคนหาจากคําสําคัญ นักศึกษาสวนใหญมี

ทักษะการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับตํ่าและไมเคยใชการสืบคนข้ันสูง รวมถึงการกําหนด

รูปแบบการสืบคนโดยใชตัวดําเนินการ และการระบุคนจากเขตขอมูลและการจํากัดการคน ในดาน

ปญหาการใชงานโปรแกรมคนหาไดอยางถูกตอง และขาดทักษะการสืบคน ทําใหไดผลการสืบคน

ไมตรงกับความตองการ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดศึกษาเร่ืองรายงานผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ผลการสํารวจพบวา จํานวนประชากรอายุ 6 ป

ข้ึนไปทั้งส้ินประมาณ 60.3 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนผูใชคอมพิวเตอร 16.9 ลานคน หรือคิดเปน

รอยละ 28.2 และมีผูใชอินเตอรเน็ต 10.9 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 18.2 กรุงเทพมหานครมี

จํานวนประชากร 6 ปข้ึนไป 6.5 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 43.8 และมีผูใชอินเตอรเน็ต

รอยละ 36.0 ผลสํารวจการใชจําแนกตามเพศพบวา เพศชายใชคอมพิวเตอรสูงกวาเพศหญิง

เล็กนอย คือรอยละ 28.4 และ 28.0 แตเพศหญิงใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศชาย คือรอยละ 18.5 

และ 17.9 เมื่อพิจารณาประชากรตามกลุมอายุเดียวกันพบวา ประชากรกลุมอายุ 6-14 ป มีอัตรา

การใชคอมพิวเตอรสูงสุดคิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 15-24 ป รอยละ 54.7 และ

กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 26.5 สวนอัตราการใชอินเตอรเน็ตสูงสุดกลุม 15-24 ปเปนกลุมที่ใช

สูงสุดคิดเปน รอยละ 44.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 6-14 ป รอยละ 23.6 และกลุมอายุ 25-34 ป  

รอยละ 19.4 และแหลงที่มีผูไปใชพบวา สถานศึกษาเปนแหลงที่มีผูใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตสูงสุดคือ รอยละ 42.3 และรอยละ 38.9 รองลงมาใชจากที่บาน โดยใชคอมพิวเตอร 

รอยละ 34.5 ใชอินเตอรเน็ต รอยละ 26.9 และใชจากที่ทํางาน โดยใชคอมพิวเตอร รอยละ 20.1 ใช

อินเตอรเน็ต รอยละ 23.9 สวนรานอินเตอรเน็ต เปนอีกแหลงหนึ่งที่มีผูนิยมไปใชอินเตอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 8.8 

ศูนยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดสํารวจกลุมผูใช

อินเตอรเน็ตประจําป พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 28,582 คน พบวา เด็กอายุตํ่ากวา 20 

ป ยังเปนคนกลุมใหญที่นิยมกิจกรรมออนไลนสุดฮิตในยุคนี้ ทั้งการสนทนาออนไลน การเลนเกม 

การอานหรือเขียนบล็อก และเว็บบอรดมากกวากลุมอายุ อ่ืนๆ ซึ่งกลุมอายุที่ เขามาตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดอยูในระดับอายุต้ังแต 20-30 ป ทําใหกิจกรรมที่ทําบนอินเตอรเน็ตมากที่สุด

ของคนกลุมนี้ โดยอันดับ 1 เปนการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาเปนอีเมลคิดเปน



54

 

รอยละ 20.5 ดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลาตางๆ ผูตอบระบุวาชวงเวลาที่ใชมาก

ที่สุดอยูในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น.โดยแหลงที่มีผูไปใชพบวา ใชจากที่บานมากที่สุด รองลงมา 

ใชจากที่ทํางาน และสถานที่ศึกษา ตามลําดับ  
 

งานวจิัยตางประเทศ 
 

Jansen and Spink (2006) ศึกษาเร่ือง  How  are  we  searching  the  World Wide 

Web ? : A comparison of nine search engine transaction logs โดยทําการศึกษาลักษณะการ

เปล่ียนแปลงในโปรแกรมคนหา 5 โปรแกรม จากรายงานการศึกษา 9 รายการ ในอเมริกาและใน

ยุโรป เพื่อทําการเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนระหวางผูใชกับโปรแกรมคนหาพบวา 

1. ผูใชอานผลการสืบคนที่ไดเฉพาะหนาแรกๆ เทานั้น 

2. ผูใชที่อยูในอเมริกามีความชํานาญในการสืบคนมากกวาผูใชที่อยูในยุโรป 

3. มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลีนกับผลการ
สืบคนที่ไดรับ 

4. ไมสามารถนําผลการเรียนรูวิธีการสืบคนของโปรแกรมคนหาหนึ่งไปใชยังอีก
โปรแกรมคนหาหนึ่งได 

OCLC (2005) ศึกษาเร่ือง College Students’ Perceptions of Libraries and 

Information  พบวา จากรายการแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 16 รายการ รอยละ 89 ของผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนนักศึกษา และรอยละ 84 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เร่ิมตนการสืบคน

ดวยโปรแกรมคนหาดวยโปรแกรมคนหา สําหรับเว็บไซตของหองสมุดนั้น มีนักศึกษาเพียงรอยละ 2 

ที่ใชเว็บไซตหองสมุดเปนแหลงเพื่อการสืบคนสารสนเทศเปนอันดับแรก และโปรแกรมคนหาที่ใช

มากที่สุดคือ Google   

Behnak Yaltaghian (2004) ทําการศึกษาเร่ืองลําดับโครงสรางของการแสดงผลลัพธ

ของเคร่ืองมือ Search engine แสดงใหเห็นวา การเติบโตอยางรวดเร็วของ World Wide Web ทํา

ใหมีปริมาณขอมูลขาวสารมากข้ึน กระบวนการคนหาของ Search engine แบบเดิมๆ ไมเพียงพอ

กับการจัดการกับขอมูลที่มีจํานวนมากมายเพราะขาดโครงสรางและระเบียบในการจัดการกับ

ขอมูล ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนจะมีจํานวนมากกวาที่จะอานได ผูใชสวนใหญมักจะมองเพียง

หนาแรกเทานั้น ดังนั้นผูจัดทําเว็บไซตจึงตองทําใหเว็บไซตตนสามารถแสดงผลลัพธในหนาแรกๆ 

ของโปรแกรมสืบคน 



55

 

Saad and Zainab (2004) ทําการศึกษาเร่ือง Undergraduates in Computer 

Science and Information Technology using the Internet as a resource ของนักศึกษา 

ปสุดทายในชวงเวลาของการเร่ิมทําโครงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชงานอินเตอรเน็ต 

กลยุทธการสืบคนที่ใชและปญหาที่พบจากการสืบคน รวมถึงพฤติกรรมและทักษะการสืบคน

สารสนเทศ จากแบบสํารวจที่ตอบกลับมาทั้งส้ิน 360 ชุด พบวานักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ตเปน

จํานวนมากถึงรอยละ 98 และมีระดับการรูสารสนเทศ (Information literacy) ในระดับสูง โดยใช

กลยุทธการสืบคนที่หลากหลายในการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต นักศึกษาสามารถหา

แหลง และสืบคนสารสนเทศสามารถวิเคราะหและประเมินสารสนเทศที่สืบคนได นอกจากนี้ยังใช

วิธีการตางๆ ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาเพื่อนํามาสังเคราะห และแยกแยะสารสนเทศเพื่อการ

นํามาใชในการทําโครงงานไดดี   

Jones (2002) ศึกษาเร่ือง The Internet goes to college: How students are living 

in the future with today’s technology โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

อินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัย และทราบถึงผลกระทบของกิจกรรมที่ทํา

เปนประจํา ดานการเรียนและสังคม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษารอยละ 73 ใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

เพิ่มพูนความรูมากกวาการใชหองสมุด ในขณะที่รอยละ 9 เทานั้นที่ใชหองสมุดมากกวา

อินเตอรเน็ตและยังพบวานักศึกษาใชโปรแกรมคนหาและเว็บไซต เปนแหลงคนหาขอมูลเพื่อการ

วิจัย การคัดลอกสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตเปนปญหาใหญในทุกสถาบันการศึกษา เห็นไดจาก

จํานวนของเว็บเพจที่ใชอางอิงในรายงานมีจํานวนเพิ่มข้ึน ในขณะที่การอางอิงจากหนังสือ 

วารสารวิชาการ  วารสารการวิจัยลดลง ซึ่งถือเปนความทาทายของสถาบันการศึกษาในการที่จะ

สอนเทคนิคการสืบคนสารสนเทศที่ตองการ และการประเมินสารสนเทศที่ไดจากอินเตอรเน็ตใหกับ

นักศึกษา 

Eagan and Bender (1996) ศึกษาเร่ือง Spiders and worms and crawlers, Oh 

my:Searching on the World Wide Web ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบาย และแสดงใหเห็นความ

แตกตางระหวางโปรแกรมคนหาบนเวิลดไวดเว็บ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสับสนในการ

สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ เพราะมีโปรแกรมคนหาอยูจํานวนมาก และการทํางานของโปรแกรม

คนหามีการทํางานไมเหมือนกัน ทําใหหาขอมูลที่ตองการไมพบหรือพบเพียงเล็กนอย รวมถึงขอมูล

บนอินเตอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงไปทุกวัน ทําใหผลการสืบคนในคร้ังกอนอาจไมเหมือนกับการ

สืบคนในปจจุบัน 
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Hepworth (1999) ศึกษาเร่ือง A study of undergraduate information literacy and 

skills:The inclusion of information literacy and skills in the undergraduate curriculum ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนานยาง ประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรู

สารสนเทศและการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ผลการวิจัยดานการสืบคนสารสนเทศพบวา แมวา

นักศึกษาจะเขาใจเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลีน แตยังพบวานักศึกษาประสบปญหาในการคิดหา 

กลยุทธในการสืบคน นักศึกษายังไมเขาใจอยางถองแทถึงโครงสรางของขอมูลในระบบวามีรูปแบบ

อยางไร และไมเขาใจวาระบบตางๆ ทํางานแตกตางกันอยางไร นักศึกษาแทบจะไมมีการใชเทคนิค

การสืบคนเชน การตัดคํา การใชคําเสมือน หรือการระบุเขตขอมูลอ่ืนที่นอกเหนือจากผูแตงและชื่อ

เร่ือง ในการสืบคนสารสนเทศ นักศึกษาจะมีปญหาในเร่ืองที่ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และมี

อัตราความสําเร็จในการสืบคนตํ่า 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

การสืบคนขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตเปนวัตถุประสงคอันดับแรกๆ ที่ผูใช เลือกเปน

อันดับหนึ่งมากที่สุดจาก 3 อันดับแรกไดแก สืบคนขอมูล สงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

และบันเทิง สวนทักษะและปญหาการสืบคนสารสนเทศ พบวา ผูใชมีทักษะการสืบคนสารสนเทศ

ในระดับตํ่า มีปญหาในการคิดหากลยุทธในการสืบคน ไมสามารถเลือกใชเทคนิคที่จะนําใชในการ

สืบคนใหมีประสิทธิภาพ ทําใหหาสารสนเทศที่ตองการไมพบหรือพบเพียงเล็กนอย หรือไดรายการ

สารสนเทศจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการสืบคน และนําไปใชประโยชนไดนอย โดยมีการใช

โปรแกรมสืบคนคนของกูเกิลมากที่สุด ดวยเหตุที่การสืบคนขอมูลสารสนเทศในอินเตอรเน็ต เปน

ปจจัยสําคัญตอการที่จะทําใหความรูวิทยาการตางๆ มีการพัฒนาตอไปอยางมีคุณภาพมากข้ึน

เร่ือยๆ จะเห็นไดวามีการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ออกมาอยางตอเนื่อง  

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการใชเคร่ืองมือสืบคน ตลอดจนศึกษาแนวทางการ

นําเคร่ืองมือสืบคนที่มีประสิทธิภาพมาใชรวมทั้งการศึกษากลยุทธการใชเคร่ืองมือสืบคนจะทําให

ไดผลลัพธที่ตรงกับที่ผูใชตองการ เปนอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาของมนุษยโดยไมมี

ขีดจํากัดและมีประสิทธิภาพย่ิง 

 

 


