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บทท่ี 1 

 
  บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากอดีตจนถึงปจจุบันวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง 

ในทุกวันนี้ไดมีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการติดตอส่ือสาร

โทรคมนาคมที่ทันสมัย เชนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูล รวมทั้งเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตที่อยูภายใตระบบคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาการใหสามารถใชบริการในระดับความเร็ว

สูง ราคาถูกและใชไดทั่วไป ชวยใหผูคนในโลกสามารถเขาถึงและถายทอดขาวสารขอมูลถึงกัน

อยางงายดายจนทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่ทุกคนสามารถเขาใชบริการได 

ทุกที่ทุกเวลาทั่วทุกมุมโลก จากการใหบริการที่หลากหลายผานทางระบบอินเตอรเน็ตสงผลใหยอด

จํานวนของผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จากผลสํารวจผูใชอินเตอรเน็ต จาก

อินเตอรเน็ตเวิลดสแทตสจากป พ.ศ. 2543 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 พบวามีจํานวนผูใช

อินเตอรเน็ตทั่วโลกกวา 1,460 ลานคน ในอเมริกาเหนือและอเมริกาใต มีผูใชกวา 387 ลานคน 

โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 1.3 เทา ในเอเชียมีจํานวนผูใชกวา 587 ลานคน คิดเปนรอยละ 39.5 

ของผูใชทั่วโลก มีจีนเปนประเทศที่มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดในโลกคือ 253 ลานคน โดยมี

อัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 4 เทา ในยุโรปมีจํานวนผูใชกวา 384 ลานคน คิดเปนรอยละ  26.3 ของ

ผูใชทั่วโลก โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 2.66 เทา สวนในออสเตรเลียและโอเชียเนียนั้น มีจํานวน

ผูใชกวา 20 ลานคน อัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 1.65 เทา ในตะวันออกกลาง มีจํานวนผูใชกวา 41 

ลานคน มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 11.7 เทา และในแอฟริกา มีจํานวนผูใชกวา 51 ลานคน มีอัตรา

การเติบโตเพิ่มข้ึน 10.3 เทา และจํานวนประชากรของโลกมีประมาณ 6,676 ลานคน แตผูใช

อินเตอรเน็ตมีเพียง 1,460 ลานคน คิดเปนรอยละ 21.9 จะเห็นวาปริมาณการใชอินเตอรเน็ตของ

ประชากรโลกจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอีกมากในอนาคต ดวยความสะดวกในการเขาถึงติดตอเช่ือมโยง

ขอมูลทําใหลดขอจํากัดทางดานเวลาและการเดินทาง เปนผลใหพัฒนาการทางการติดตอสื่อสาร

ทางดานตางๆ เชน ดานสังคม ดานการศึกษา ดานการคา และดานเศรษฐกิจ ทั่วโลกไดกาวหนา

ข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  

เคร่ืองมือในการคนหาขอมูลจากเว็บไซตที่เรียกวา โปรแกรมการคนหาขอมูลหรือเสิรช

เอ็นจิ้น (Search Engine) จัดเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล ขาวสาร ที่นาอัศจรรยยิ่ง เพราะวา
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ในโลกของอินเตอรเน็ตขอมูลที่บรรจุอยูในเว็บไซตนับลานบนอินเตอรเน็ตมีมากมายมหาศาล การ

ที่ผูสืบคนจะคนหาขอมูลที่เราตองการจากจํานวนขอมูลที่มีมากมาย ไมใชเร่ืองงาย ที่ผูสืบคนจะ

คนหาเจอได จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะมีเคร่ืองมือที่จะชวยคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  

เสิรชเอ็นจ้ิน จึงเปนเคร่ืองมือที่กําเนิดข้ึนมาเพื่อชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว   

เสิรชเอ็นจ้ินเปนโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาใหเปนตัวชวยเหลือในการคนหาขอมูลที่เก็บ

ไวในระบบคอมพิวเตอรเชนระบบ World Wide Web (www) ระบบของเสิรชเอ็นจิ้น เอ้ือใหผูใช

สามารถคนหาขอมูล คียเวิรดหรือขอความส้ันๆ ที่ผูใชปอนขอมูลเขาไป แลวทําการคนหาคําหรือ 

ขอมูลที่ไดปอนลงไป และแสดงผลการคนหาเปนรายช่ือเว็บไซต หรือขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไข 

ที่ตองการ 

ปจจุบันเว็บไซตที่เปนเสิรชเอ็นจิ้นมีอยูมากมายทั้งที่เปนของคนไทยและของตางชาติ  

สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาหาความรูจากขอมูลที่สืบคนไดของผูคนทุก

ระดับหลากหลายสาขา และมีสวนเพิ่มความสําคัญในธุรกิจการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน

เนื่องจากการติดตอธุรกิจทางออนไลนนั้นจะตองอาศัยการคนหาขอมูลเพื่อการติดตอและเขาถึง

ขอมูลที่ตองการ การใชเสิรชเอ็นจิ้น เปนเคร่ืองมือจะทําใหสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลายดวยกระแสที่รอนแรงของ

อินเตอรเน็ต ทําใหเสิรชเอนจ้ินกลายเปนเปนเคร่ืองมือสําคัญในการทําตลาดออนไลนที่ชวยใหผูใช

อินเตอรเน็ตทั่วโลกสามารถรูจักและคนพบขอมูลในทุกๆ เร่ืองไดอยางรวดเร็วตรงกับความตองการ

ของผูคนหามากที่สุดจากการพัฒนามาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันนี้เสิรชเอนจ้ินที่ไดการยอมรับวา 

ดีที่สุดในโลกคือกูเกิล (Google)   

กูเกิล (Google, Inc) เปนบริษัทมหาชน (NASDAQ: GOOG) กอต้ังเมื่อ ค.ศ. 1998  

ที่เมานเทนวิว รัฐแคลิฟอรเนีย โดยมีบุคลากรหลักคือ Eric E. Schmidt เปน CEO/ผูอํานวยการ 

เซอรเกย บริน (Sergey Brin) เปนประธานฝายเทคโนโลยี ลารรี เพจ (Larry Page) เปนประธาน

ฝายผลิตภัณฑ มีรายได 7.14 พันลานเหรียญ (2006) มีพนักงาน 10,000 คน ผูกอต้ัง กูเกิล 

(Google) คือ เซอรเกย บริน และลารรี เพจ มีประวิติโดยยอดังนี้ 

เซอรเกย บริน (Sergey Brin) มีชื่อเต็มวา เซอรเกย มิคาอิลโลวิช บริน เปนชาวอเมริกัน

เช้ือสายรัสเซีย เกิดเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม ป ค.ศ. 1973 ที่เมืองมอสโก ประเทศรัสเซีย ในป ค.ศ. 

1979 ครอบครัวของเขาอพยพมาอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกาพื้นฐานทางวิชาการของครอบครัวดี

มากเนื่องจาก บิดาของเขาเปนนักคณิตศาสตรเคยทํางานที่หนวยวางแผนกลางแหงโซเวียต 

(Gosplan) เปนเวลาสิบป ปจจุบันทํางานเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยปารกแหงรัฐแมร่ีแลนด โดย
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มีผลงานตีพิมพทางคณิตศาสตรต้ังแตเรขาคณิต จนถึงระบบกลศาสตรอันซับซอน สวนมารดาเปน

นักวิทยาศาสตรที่ศูนยการบินอวกาศกอดดารดขององคการนาซา ทํางานเกี่ยวกับการจําลอง

สภาพอากาศที่จะมีผลตอการเดินทางในอวกาศ 

เซอรเกย บริน มีความสนใจดานคอมพิวเตอรและคณิตศาสตร ดวยเหตุที่ไดโตมาในยุค

ที่คอมพิวเตอรกําลังมีการพัฒนาและต่ืนตัวและการมีบิดาเปนนักคณิตศาสตร เขาไดรับ

คอมพิวเตอรเคร่ืองแรกเปนของขวัญวันเกิดจากบิดาเมื่ออายุได 9 ขวบ เซอรเกยเร่ิมเรียนที่โรงเรียน

เพนตบรานชมอนเตสเซอรร่ีรัฐแมรีแลนด แตตอมาเขาก็เร่ิมเรียนที่บานเอง เซอรเกยเขาเรียนระดับ

มหาวิทยาลัยที่วิทยาลัยมิชิแกน และไดรับปริญญาตรีในป ค.ศ. 1993 ดวยคะแนนเกียรตินิยมทาง

คณิตศาสตรและคอมพิวเตอร ดวยวัยเพียง 19 ป เขาเขาศึกษาตอระดับปริญญาโททางดาน

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

ลารรี เพจ (Larry Page) มีชื่อจริงวา ลอวเรนซ อี. เพจ เกิดเมื่อวันที่ 26 มีนาคม ค.ศ. 

1973 ณ เมืองแอนอารเบอร มลรัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนชาวอเมริกันเช้ือสายยิว บิดา

ของเขามีชื่อวา คารล วิกเตอร เพจ เปนหนึ่งในนักศึกษารุนแรกที่ไดรับปริญญาสาขาคอมพิวเตอร

จากมหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน และจบปริญญาเอกดานนี้อีกหาปตอมา ปจจุบันดํารงตําแหนง

เปนศาสตราจารยสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท สวนมารดาของเขา

เปนยิวมีชื่อวากลอเรีย เพจ เปนอาจารยสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท

เชนเดียวกันกับสามี ที่บานมีคอมพิวเตอรใชต้ังแตป ค.ศ. 1978 เขาจึงโตมากับคอมพิวเตอรได

เรียนรูคอมพิวเตอรมากมายจากที่บาน ซึ่งตอนนั้นไดเร่ิมเขาเรียนที่โรงเรียนมัธยมอีสแลนซ่ิง เมื่อ

จบแลวจึงเจริญรอยตามผูเปนบิดาโดยการเขาเรียนตอระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน 

วิทยาเขตแอนอารเบอร ในคณะวิทยาศาสตร สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและศึกษาธุรกิจใน

ระหวางนั้นดวย ซึ่งเขาเรียนจบดวยปริญญาเกียรตินิยมในป ค.ศ. 1995 จากนั้นเขาจึงเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท ณ มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

จากความเห็นของผูใกลชิดพอจะสรุปไดวาบุคคลทั้งสองมีความสามารถอยูในระดับ

อัจฉริยะ แตลักษณะบุคลิกของแตละคนจะเปนคนละแบบ เซอรเกย บริน เปนคนจริงจัง

ตรงไปตรงมา เปนนักแกปญหาที่ยอมรับความจริง มีความคิดฉับไวปราดเปร่ืองเช่ือมั่นในตนเอง

และชอบสังคม สวนลาร่ีเปนคนสุขุมมีความคิดลึกซ้ึงมีความทะเยอทะยานสูง ชอบหาวิธีการ

แกปญหาทางสังคม ดวยความยึดมั่นในความรูที่ตนมีทําใหในตอนแรกที่ทั้งสองไดเจอกันตางไม

คอยถูกชะตากันสักเทาไหร มีขอถกเถียงกันอยูตลอดเวลาทุกคร้ังที่พบกัน จนกลายมาเปนคูหูใน

ที่สุด ในชวงนั้นเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตกําลังต่ืนตัวตัวจากการเปดตัวของเน็ตสเคป และมีเว็บไซต 
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เกิดข้ึนมากมาย ทั้งสองคนสนใจอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับโปรแกรมคนหา

ขอมูลในเว็บ ซึ่งในขณะนั้นมีผลการคนหาที่ไมชัดเจน เพจไดทดลองใชโปรแกรมคนหาตัวใหมใน

ขณะนั้นคืออัลตาวิสตา ที่ใหผลการคนหาดีกวาและเร็วกวาโปรแกรมตัวอ่ืน ผลของมันจะปรากฏ

รายชื่อของเว็บไซต เรียงเปนตับ และมีตัวเนนใหคลิกเพื่อเช่ือมโยงหรือลิงคไปยังหนาเพจอ่ืน 

โดยอัลตาวิสตาไมมีการใหความสําคัญใดๆ กับลิงค และคิดทําการวิเคราะหลิงควาจะสามารถ

นํามาใชประโยชนใดไดบาง จึงทําการทดลองโดยพยายามดาวนโหลดเว็บไซต ทั้งหมดมาเก็บไวที่

คอมพิวเตอรต้ังโตะของเขาและดึงบรินมาชวย และเพจเห็นวาการลิงคไปยังในแตและเว็บมีคาไม

เทากัน เว็บไหนมีการลิงคไปมากแสดงวามีความสําคัญมากกวาและคิดระบบการจัดอันดับลิงค 

ของตนวา เพจแรงค (Page Rank) ทั้งเพจและบรินคิดวาตนไดพบหัวขอวิทยานิพนธปริญญาเอก

จากเพจแรงคกับอินเตอรเน็ตและต้ังชื่อหัวขอวา “BackRub Project” โดยใชเทคโนโลยีของ

โปรแกรมคนหาที่มีอยูเดิมมาเสริมดวยเพจแรงคทําใหไดคําตอบของการคนหาที่มีประโยชนและ

รวดเร็วทันใจดวย  

การเปดโอกาสและการใหความสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาในโครงการ

ปริญญาเอกสามารถทํางานที่มีศักยภาพเชิงพาณิชยไดโดยใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยมิไดอาง

สิทธิในงานที่คิดคนข้ึนมาใหมๆ โดยมีสํานักงานออกใบอนุญาตทางเทคโนโลยีชวยในการ 

จดสิทธิบัตรและสงเสริมความเปนผูประกอบการโดยมักจะไดหุนของบริษัทใหมเปนการตอบแทน 

ป ค.ศ. 1995 ทั้งสองรวมกันสราง Back Rub โดยรวบรวมเคร่ืองคอมพิวเตอร PC 

ราคาถูกมาตอเขาดวยกันเปนจํานวนมากจนเปล่ียนหองนอนของเพจเปนศูนยขอมูลคอมพิวเตอรที่

นํามาใชเปนตัวเก็บขอมูลหรือ เซิรฟเวอร (Server) เปนเคร่ืองที่ไดมาจากการบริจาคหรือซื้อมาดวย

ราคาถูก ปจจุบันเสิรชเอ็นจิ้นของกูเกิลทํางานอยูบน ลีนุกซ (Linux) เซิรฟเวอร (Server Farm) 

จํานวนประมาณ 250,000 เคร่ือง และเปล่ียนช่ือมาเปนกูเกิล ซึ่งเวอรชั่นแรกถูกปลอยออกสู

สาธารณชนไวบนเว็บของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดเปนคร้ังแรก ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1996 

สํานักงานออกใบอนุญาตทางเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยไปจัดการจดสิทธิบัตรให เมื่อทําการ

ทดลองใชไมนานก็ไดรับความนิยมเปนอยางมากจนบอกกันจากปากตอปาก โดยมีผูใชงานทุก

ระดับทั้งอาจารย,นักศึกษาและผูบริหาร ในชวงแรกๆ นั้น การทํางานของทั้งคูนั้นเปนไปดวยความ

ยากลําบาก สาเหตุเพราะยังขาดปจจัยดานทุนทรัพยเหมือนกับเด็กนักศึกษาทั่วไปหนาตาของ      

กูเกิลไดถูกออกแบบข้ึนเองอยางเรียบๆ งายๆ ดูเกล้ียงเกลาสะอาดตา แตก็ดึงดูดผูใชอินเตอรเน็ต

มาใชมันคนหาขอมูลจนมีฐานขอมูลและฐานผูใชเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีความจําเปนตองใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรจํานวนมากขึ้นแตไมมีเงินแมจะพยายามหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใหไดมากที่สุดจน
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ในที่สุดก็ตัดสินใจขายเทคโนโลยีนี้ แตก็ไดรับการปฏิเสธจากเจาของโปรแกรมคนหาอ่ืนๆ มาตลอด

ในการตระเวนเดินประกาศขายอยูหลายเดือนจนทอแทผิดหวังตอมาไดรับการชวยเหลือทาง

การเงินเปนเงินจํานวน 100,000 เหรียญจากแอนดี เบ็คโตลสไฮม (Andy Bechtolsheim) 

ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรและเปนผูลงทุนในกิจการใหมๆ จนประสบความสําเร็จมาหลายราย

แลวไดชื่นชมความคิดนี้จากการที่ทั้งสองไดนําโปรแกรมตัวอยางเขาไปนําเสนอ ทําใหเกิดกําลังใจ

จนในที่สุดก็สามารถระดมทุนจากครอบครัวและเพื่อนฝูงจนมีเงินครบ 1 ลานเหรียญเพียงพอที่จะ

นําไปซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใชและภายหลังทั้งสองคนไดพัฒนากูเกิล (Google) มา

เร่ือยๆ 

การจดทะเบียนโดเมนเนมกูเกิลไดมีข้ึนในวันที่ 15 กันยายน ค.ศ. 1997 ภายหลังได

กอต้ังบริษัทชื่อ บริษัทกูเกิล (Google Inc.) ในป ค.ศ. 1998 ในวันที่ 7 กันยายน ค.ศ. 1998 ที่ 

Menlo Park มลรัฐแคลิฟอรเนีย ที่พํานักใหมของบริษัทกูเกิลไดเปดตัวข้ึน และยังได Craig 

Silverstein ข้ึนดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี  

ชื่อ “กูเกิล (Google)” มาจากคําวา “googol” ซึ่งหมายถึงจํานวนทางคณิตศาสตรที่

หมายถึงเลข 1 แลวตามดวยเลข 0 อีกหนึ่งรอยตัว หรือ 10100 เพื่อเปนการแสดงถึงเปาหมายของ

บริษัทที่จะจัดการกับขอมูลจํานวนมหาศาลช่ือ “กูเกิล(Google)” มาจากความผิดพลาดในการจด

โดเมนเนมในชวงกอต้ัง 

จากนั้นเว็บไซตกูเกิลดอทคอม (Google com) ก็เร่ิมออกใหบริการเผยแพรสูสายตา

ของนักทองเว็บไซตทั่วโลก ในชวงแรกที่ยังเปนเบตาเวอรชันจํานวนการใชบริการของผูเขาใชบริการ

คนหาเว็บไซตสูงถึงวันละกวาหมื่นคร้ัง จนเดือนธันวาคม ค.ศ. 1998 หนังสือ PC Magazine ไดจัด 

ลําดับยอดนิยมของเว็บไซตและกูเกิล ไดเปนหนึ่งใน Top 100 เว็บไซตและเสิรชเอ็นจิ้น ประจําป 

ค.ศ. 1998 ตอนนี้ชื่อของกูเกิลไดกลายเปน Brand Name ระดับโลกที่เปนที่รูจักทั่วทุกมุมโลก 

7 มิถุนายน ค.ศ. 1999 ทางกูเกิลไดทําการประกาศเปดตัวผูรวมทุนขนาดใหญรายใหม

ที่จะเขามารวมลงทุนอีก 2 ราย คือ ไมค โมริตส (Mike Moritz) แหงกลุมบริษัทเงินทุนซีควา  

แคปปเติล (Sequoia Capital) และ จอหน โดเออร (John Doerr) ของบริษัทไคลเนอร เปอรกินส 

(Kleinberg Perkins) ซึ่งทั้งสองไดเขามารวมทุนและดํารงตําแหนงคณะกรรมการบริหารของบริษัท 

กูเกิล พรอมเงินลงทุนกอนใหญที่จะเพิ่มเขามาในบริษัทมากถึง 25 ลานดอลลาร อีกทั้งโปรแกรม

เสิรชเอ็นจ้ินไดถูก AOL/ Netscape นําไปใชสําหรับเปนเคร่ืองมือดานในเว็บไซตซึ่งมียอดใชงานสูง

ถึง 3 ลานคร้ังตอวัน 
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ป ค.ศ. 2000 เปนปที่ทางกูเกิลเร่ิมคนควาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเสริมอยาง  

กูเกิลไดเร็กตอร่ี (Google Directory) และบริการคนหาขอมูลผานอุปกรณเชื่อมตอแบบไรสาย 

รวมถึงความสามารถในการใหบริการภาษาตางๆ สําหรับใชคนหาลิงคเว็บไซตไดถึง 10 ภาษา 

ทั่วโลก วันที่ 26 มิถุนายน ค.ศ. 2000 กูเกิล และยาฮู ไดประกาศการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกัน

โดยทั้ง 2 บริษัทไดมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน เพื่อรองรับการเขาใชบริการจากทั่วทุก

มุมโลกซ่ึงเขามาสูงถึง 18 ลานคร้ังตอวัน และตอนนี้เว็บไซต NetEase ของประเทศจีน และ Big 

lobe ของญ่ีปุน ตางก็ใชระบบคนหาของกูเกิล (Google) เขามาใชในเว็บไซตของตนเปนคร้ังแรก 

บริการรูปแบบใหมๆ ของกูเกิล ในชวงป ค.ศ. 2000 นั้นไดแกกูเกิลแอดเวิรด (Google 

AdWords) บริการคียเวิรดคนหาเกี่ยวกับการโฆษณาสําหรับธุรกิจองคกรขนาดเล็ก ซึ่งเปนบริการ 

Pay Per Click โดยที่ผูใชบริการจะมีคาใชจายที่เกิดจากการคล๊ิกโฆษณาที่ปรากฏอยูในหนาเสิรช

เอ็นจิ้นของกูเกิล โดยที่ผูโฆษณาสามารถเลือกคียเวิรด ที่เหมาะสมกับเนื้อหาของโฆษณาในแตละ

แคมเปญบริการกูเกิลแอดเวิรด ไดเขาไปมีสวนในการสรางรายไดมูลคามหาศาลใหกับบริษัทกูเกิล 

พอมาถึงชวงปลายป 2000 กูเกิลทูลบาร (Google Toolbar) ไดเผยโฉมออกมาสูทองตลาดเว็บไซต 

ซึ่งชวยทําใหบริการคนหาของกูเกิลสามารถทําไดอยางงายๆ โดยที่ผูใชงาน (User) ที่ใชงานไม

จําเปนตองเขาไปที่หนาเว็บไซตของกูเกิลอีกตอไป ปลายป ค.ศ. 2000 เว็บไซตของกูเกิลสามารถ

ทํายอดสถิติผูเขาใชบริการคนหาเสิรชเอ็นจ้ินไดสูงถึงวันละ 100 ลานคน การใชงานของโปรแกรมนี้

แพรหลายไปกลุมผูใชทุกระดับที่มีการใชงานระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา  

นักวิจัยคนควารวมถึงบริการคนหาแบบไรสายนั้น กูเกิลประสบความสําเร็จอยางมากมาย เพราะ

อุปกรณมือถือนั้นมีการใชงานกันทั่วทุกมุมโลกและเมื่อโทรศัพทมือถือสามารถเช่ือมตอผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดการมีเคร่ืองมือสําหรับใชคนหาเว็บไซตตางๆ ก็เปนเร่ืองจําเปนเชนกัน 

ในป ค.ศ. 2004 ผูกอต้ังทัง้สองของกูเกิลไดเปล่ียนมาเปนบริษัทมหาชนและเขาสูตลาด

หุนแนสแดค (NASDAQ) โดยใชดัชนีชื่อ GOOG หุนของกูเกิลในชวงทาํ Initial Public Offering 

(IPO) มีมูลคาสูงข้ึนมากกวา 200 เปอรเซ็นต  

ในวันที่ 10 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 กูเกิลชนะความในศาล ในคดีที่มีบริษัทอ่ืนต้ังชื่อ

ใกลเคียง ไดแก googkle.com ghoogle.com และ gooigle.com เพื่อเรียกใหคนอ่ืนเขาเว็บไซต

ของตน ทําใหเกิดความเสียหายกับชื่อเสียงของกูเกิล  

กูเกิลเติบโตอยางรวดเร็วและผงาดข้ึนเปนเสิรชเอ็นจิ้นยอดนิยมภายในช่ัวเวลาเพียง 5 

ป ปจจุบันมีผูคนที่ใชบริการของกูเกิลดอทคอมเฉลี่ย 200 ลานคร้ังตอวันซึ่งความนิยมที่เพิ่มข้ึน
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อยางรวดเร็วนี้เปนผลมาจากความรวดเร็วในการใหขอมูลแกผูใชบริการและความเที่ยงตรงของ

ขอมูล 

นอกจากการเปน เสิรชเอ็นจิ้นแลวกูเกิล ยังมีบริการอ่ืนๆ อีกอยางตอเนื่องไมวาจะเปน 

Google Earth คนหาภาพถายทางอากาศ Google Analytic บริการเก็บขอมูลสถิติ Google 

Images Search บริการคนหารูปภาพ Google Docs เว็บไซตเพื่อการสรางเอกสารรวมกัน กูเกิล

โลคอล (Google Local) บริการคนหาสถานที่ รวมถึงรานอาหาร ธนาคาร หางสรรพสินคา Google 

Scholar คนหาเอกสารทางวิชาการและไดประกาศเปดตัวจีเมล (Gmail) บริการฟรีอีเมล ซึ่งมา

พรอมกับเนื้อที่จัดเก็บขอมูล 1 กิกะไบตและเนนเบียดแยงสวนแบงตลาดจากธุรกิจอีเมลของยาฮู 

(Yahoo!) และไมโครซอฟท (Microsoft) นอกจากนี้ กูเกิล กําลังพัฒนาการคนหาระบบอื่น เชนการ

คนหาวีดีโอไฟล รวมทั้งการคนหาผานขอความ SMS และผานโทรศัพทมือถือ 

แมวาหลายปที่ผานมาเว็บไซตยาฮูดอมคอม ไดครองความนิยมอันดับหนึ่งของโลก

ติดตอกันมานานถึงรอยละแปดสิบของตลาด แตหลังจากที่กูเกิลไดกําเนิดข้ึนอยางเต็มตัว กูเกิล

กลับแซงความนิยมไปเปนอันดับหนึ่งมาโดยตลอด เมื่อดูจากสวนแบงของตลาดในชวงหลังๆ จะ

เห็นไดชัดเจนถึงความแตกตางเมื่อเทียบอัตราสวนระหวางกูเกิลกับเว็บไซตอ่ืนๆ แลว กลาวไดวา

มากกวาคร่ึงหนึ่งของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลใชบริการของกูเกิล ยกตัวอยาง

เชนสวนแบงตลาดการสืบคนในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 2006 จากขอมูลของเว็บไซตเสิรชเอ็นจิ้น 

วอทตดอทคอม (SearchEngineWatch.com) ชี้ใหเห็นวากเูกิลมีสวนแบงตลาดถึงประมาณรอยละ 

50 โดยมีเว็บไซตยาฮูและเอ็มเอสเอ็นของไมโครซอฟตตามมาหางๆ รอยละ 23.8 และ 9.6 ตอมา

ในชวงป ค.ศ. 2007 ขอมูลที่ไดจาก www.gcitrading ชี้ใหเห็นวากูเกิลมีอัตราเติบโตโดยเฉลี่ยถึง

รอยละ 11 โดยกูเกิลมีสวนแบงตลาดมากที่สุดถึงรอยละ 65.26 จากจํานวนการคนถึง 3.5 พันลาน

คร้ัง ตามมาดวยยาฮู และและเอ็มเอสเอ็น (MSN) ของไมโครซอฟตที่มีสวนแบงจํานวนผูใชเปน

รอยละ 20.73 และ 8.46 จากจํานวนการสืบคน 2 พันลานคําคน และ 798 ลานคําคนตามลําดับ 

ในขณะที่เอเอสเค (Ask) มีสวนแบงจํานวนผูใชเพียงรอยละ 3.96 และมีจํานวนการสืบคน 379 

ลานคําคน สําหรับในประเทศไทย ขอมูลวิจัย (Research) ในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 จากท

รูฮิต(Truehits)ซึ่งเปนผูใหบริการ เก็บสถิติเว็บไซต ในประเทศไทย มีแนวโนมที่ชัดเจนวา ประเทศ

ไทยมีผูนิยมใชเสิรชเอนจ้ินอยางกูเกิลมาเปนอันดับหนึ่งที่รอยละ 95.98 ในขณะที่ สนุกดอทคอม 

(sanook.com) ตามมาหางมากๆ ในอันดับสอง อยูที่ รอยละ 2.75 และอันดับสามคือยักษใหญ ใน

วงการอินเทอรเน็ตโลกอยาง ยาฮูไดรับความนิยมไปเพียงแครอยละ 0.4  ซึ่งในกรณีของสนุก ที่มี

สวนแบงผูใชอยูรอยละ 2.75 นั้น เมื่อพิจารณาแลว จะพบวาแทจริงแลว สนุกนั้น ก็ใชระบบคนหา
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เว็บของกูเกิล เชนกัน ดังนั้นเมื่อรวมกันแลวก็ประมาณรอยละ 98 ซึ่งถือไดวากูเกิลมีสวนแบงตลาด

ของผูใชเสิรชเอนจิ้นในประเทศไทยเกือบทั้งหมด 

เว็บไซตกูเกิลเปนเว็บไซตที่ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องในการนําเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสมาพัฒนาใหเกิดประโยชนทั้งทางสังคมการเรียนรูและทางธุรกิจโดยเฉพาะเปน

ส่ือกลางในการสืบคนขอมูลรวมไปถึงการใหคําตอบที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตตางๆ ที่ทําการคาทาง

อินเตอรเน็ตไมวาจะเปนขอมูลของสินคาหรือบริการ อีกทั้งผูใชยังสามารถเขาใชกูเกิลไดทั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอรและเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ ดวยความงายในการใชและความตองการขอมูลอยาง

เรงดวนไมวาจะเปนเร่ืองใดก็ตาม ลวนแตไดรับการตอบสนองจากกูเกิลจนเปนที่พอใจของผูใชทํา

ใหเกิดพฤติกรรมในการพึ่งพากูเกิลจนดูเหมือนกับวากูเกิลกลายเปนส่ิงที่ขาดไมไดในชีวิต 

ประจําวัน โดยเฉพาะในประเทศไทย ที่เว็บไซตกูเกิลสามารถครองตําแหนงอันดับหนึ่งของสวนแบง

ทางการตลาดของเสิรชเอนจิ้นในประเทศไทยมาตลอด ดวยบทบาทที่สําคัญของกูเกิลดังที่กลาวมา 

ทําใหธุรกิจตางๆ ในประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของเว็บไซตกูเกิลในโลกปจจุบัน 

โดยเฉพาะกลุมลูกคาวัยรุนหรือลูกคาที่เปนกลุมคนสมัยใหมที่ชอบใชอินเตอรเน็ตที่ถือวาเปนกลุม

คนที่มีอํานาจในการใชจายสูง มักจะทําการสืบคนขอมูลแทบทุกอยางที่ตองการจากเว็บไซตกูเกิล 

การมีขอมูลธุรกิจอยูในเว็บไซตกูเกิลทําใหธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคาโดยตรง จึงทําใหเว็บไซตตางๆ 

ที่ทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทําการตลาดกับกูเกิลอยางหลีกเล่ียงไมได 

เพื่อไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจที่มีการแขงขันอยางดุเดือดในปจจุบัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาผูใชกูเกิลมีทัศนคติและพฤติกรรมในการใชอยางไร ดวย

เหตุที่การสืบคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ เปนส่ิงที่ชวยใหผูสืบคน ไดรับขอมูลที่ทันสมัยรวมถึง

สินคาและบริการที่ตนเองตองการ ดวยจํานวนการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่เติบโตอยางรวดเร็ว

ในอัตราที่สูงของผูใชอินเตอรเน็ต ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีคุณลักษณะ

ทางประชากรตางกัน จะมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลแตกตางกันหรือไมอยางไร 

และมีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธกันระหวางขอมูลทั่วไปของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลระหวาง

ทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกูเกิลกับพฤติกรรมการสืบคน ระหวางการใชเทคนิคการสืบคนและ

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยนี้มาเปนประโยชนในการ

ปรับปรุงเว็บไซตใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตใหมากที่สุด  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติที่มีตอเว็บไซตกูเกิลของผูใชอินเตอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเว็บไซตกูเกิลในการสืบคนขอมูลของผูใชอินเตอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซต 
กูเกิลของผูใชอินเตอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเทคนิคการสืบคนและพฤติกรรมการสืบคน
ขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติการสืบคนขอมูลในเว็บไซต

กูเกิลที่แตกตางกัน 

2. ขอมูลทั่วไปของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

3. ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
สืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล 

4. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล
ในเว็บไซตกูเกิล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกู เกิลของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อวัดผลคร้ัง

เดียว ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมายเปนผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จะศึกษาถึง

ความรูความเขาใจ ความชอบ และพฤติกรรมที่มีตอการใชเว็บไซตกูเกิลในการสืบคนขอมูลของ

ผูใชอินเตอรเน็ต โดยแจกแบบสอบถามกับผูที่ไดสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากอนแลว ตาม

สถานที่ตางๆ เชน หนาหางสรรพสินคา สถาบันการศึกษา ในอินเตอรเน็ต ในพื้นที่ตางๆ ของ

กรุงเทพมหานคร  
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นิยามศัพท (ขอมูลจากโลกคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต) 
 

อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยง

เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาไวดวยกัน สามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดโดยงายและ

รวดเร็ว 

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW) หมายถึง เครือขายที่เช่ือมโยง

คอมพิวเตอรบนเครือขายอินเตอรเน็ตทั่วโลกเขาไวดวยกันเปนระบบการเผยแพรขอมูลบนเครอืขาย

อินเตอรเน็ต เชน ขอมูลของสินคาและบริการ ที่มีการเช่ือมโยงแบบใยแมงมุม 

โกเฟอร (Gopher) หมายถึง เปนโปรแกรมฐานขอมูลซึ่งเปนขาวสารที่หลากหลาย 

พัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัย Minesota ประเทศสหรัฐอเมริกา ชวยใหสามารถคนหาขอมูลโดยผาน

ระบบเมนูตามลําดับข้ัน ฐานขอมูลของระบบโกเฟอรจะกระจายกันอยูทั่วโลก ซึ่งจะเช่ือมโยงกัน

ผานระบบเมนูของโกเฟอร เปนบริการที่ใชงาย ผูใชงานไมจําเปนตองจําคําส่ังในการเขาถึงขอมูล 

เพียงแตเดินตามเมนูที่กําหนดไวไปเร่ือยๆ ก็จะสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได ผูใชเพียงแตทราบ

ชื่อคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการโกเฟอรเทานั้น 

เอฟทีพี (FTP-File Transfer Protocol) หมายถึง โปรแกรมที่ชวยใหผูใช สามารถถาย

โอนแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ ที่อยูบนอินเตอรเน็ตมายังเครื่องคอมพิวเตอรของ

ตนเอง หรือถายโอนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเองไปยังเคร่ืองอ่ืนได 

เว็บไซต (Web site) หมายถึง แหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บที่ประกอบดวยเอกสารที่เขียน

ดวยภาษา HTML (Hypertext Markup Language) หลายๆ หนารวมกัน ขอมูลในเว็บไซตมีทั้ง

ขอความปกติ หรือมัลติมิเดียที่ประกอบดวยขอความ เสียงภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และภาพสาม

มิติ แตละเว็บไซตจะมีการระบุที่อยูของตนเอง ซึ่งเรียกวายูอารแอล (URL- Uniform Resource 

Locator) เชน http:/www.google.com และจะเช่ือมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต หรือไอเอสพี 

(Internet Service Provider หรือ ISP) 

เว็บเสิรชเอ็นจิ้น (Search Engine) หมายถึง เว็บไซตที่รวบเอา Link ของเว็บตางๆ

เปนจํานวนมากและชวยในการคนหาขอมูลตางๆ ไดสะดวกรวดเร็ว จากโปรแกรมที่ถูกออกแบบมา

ใหเปนตัวชวยเหลือในการคนหาขอมูลที่เก็บไวในระบบคอมพิวเตอรเชนระบบ World Wide Web 

(www) ระบบของเสิรชเอ็นจิ้น เอ้ือใหผูใชสามารถคนหาขอมูล คียเวิรดหรือขอความส้ันๆ ที่ผูใช

ปอนขอมูลเขาไป แลวทําการคนหาคําหรือ ขอมูลที่ไดปอนลงไป และแสดงผลการคนหาเปนรายช่ือ

เว็บไซต หรือขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่ตองการ  
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ขอมูลทั่วไปของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล หมายถึง ลักษณะความแตกตาง

ของผูสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิล ซึ่งไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล หมายถึง ผลรวมของ

ความคิดซึ่งไดแก ทาทีความรูสึก ความรู ความเขาใจ และแนวโนมพฤติกรรมเกี่ยวกับการสืบคน

ขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยใชเว็บไซตกูเกิล 

พฤติกรรมการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลของผูใชอินเตอรเน็ต หมายถึง 

การทํากิจกรรมหรือการแสดงออกของผูใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล ไดแก

การแสวงหาขอมูลเชน แหลงขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต การเปลี่ยนแปลง

หลังจากใชกูเกิล ระดับการไดรับขอมูลตรงตามความต้ังใจแตแรก ระดับการไดรับขอมูลไมตรงตาม

ความต้ังใจแตแรก และการคนหาขอมูล เชน ชวงเวลาที่ใช สถานที่ที่ใชและสัดสวนรอยละของเวลา

ที่มีตอสถานที่ที่ใช ความถี่ที่ใชตอสัปดาห ลําดับปญหาที่เกิดข้ึนในการคนขอมูลจากกูเกิล  

การใชเทคนิคในการสืบคน หมายถึง ระดับการใชเคร่ืองมือที่กูเกิลมีให เชนการ

สืบคนธรรมดา การสืบคนข้ันสูง การสืบคนรูปภาพ หรือวิธีการที่ทําใหการคนหาผลลัพธใหเร็วข้ึน

เชนการใชหนาที่ถูกเก็บไว (Cached) หนาที่คลายกัน (Similar pages) การแปลงภาษา 

(Translate) ตรรกะบูลีน (Boolean logic) และเคร่ืองหมายตางๆ ที่ชวยในการสืบคน 

ผูใชอินเตอรเน็ต หมายถึง ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีการใช

อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครไมตํ่ากวา 1 เดือนกอนตอบแบบสอบถาม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณในการใช วามี 

ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บไซตกูเกิล 

2. เพื่อทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมจากการใชเทคนิคการสืบคนของผูใชเว็บไซต 
กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการใชสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซต 
กูเกิล อันจะเปนขอมูลสําคัญที่ชวยใหนักการตลาดและผูสรางเว็บไซตสามารถนําขอมูลมา

ประกอบการตัดสินใจวางแผนทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพได 
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4. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนตอผูสนใจในการทําเว็บไซตไดรับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน 

และนําผลการวิจัยไปประกอบการวิเคราะห อางอิง หรือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูล

ของเว็บไซตใดในแงมุมอ่ืนๆ ตอไป 

 

  

 

 

  


