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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูใชเว็บกูเกิลใน

เขตกรุงเทพมหานคร” นี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง

สํารวจ (Servey Research) ใชการสํารวจแบบคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการศึกษา

คร้ังนี้คือ ผูใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลในเขตพื้นที่ตางๆ ของกรุงเทพมหานครและมีชวงเวลาใน

การใชมากกวา 6 เดือน จํานวน 400 คน 

ผลการศึกษาพบวา 

1. กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ปจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี โดยประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มี

ประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวา 7 ป 

2. ทัศนคติที่มีตอการสืบคนขอมูลอยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับทัศนคติที่มีตอการ

สืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล ดานทีทาความรูสึกตอเว็บไซตมีความรูสึกวาเว็บ 

ไซตกูเกิลชวยใหหาขอมูลงายข้ึน ดานความรูความเขาใจมีความคิดวาเว็บไซตกูเกิลเปนส่ิงจําเปน

ในการคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอเว็บไซตมีความคิดวาใชเว็บไซต   

กูเกิลแลวทําใหลดเวลาในการคนหาขอมูล  

3. พฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตกูเกิล 

3.1 พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล สถานที่ในการแสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคน

ขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลสวนใหญใชหองสมุดในสถานที่ศึกษา เมื่อใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลแลว

จะใชวิธีเดิมนอยลง ไดรับขอมูลตรงตามที่ต้ังใจต้ังแตแรกในระดับมาก ไดรับขอมูลไมตรงตาม ที่ต้ัง

ใจต้ังแตแรกในระดับปานกลาง ไดรับขอมูลมาจากการคนเพิ่มเติมจากเร่ืองเดิมที่คนมากอนใน

ระดับมาก วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตกูเกิล พบวาเพื่อการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด เพื่อ

ติดตามขาวสารใหมๆ อยูในระดับมาก เพื่อความบันเทิงอยูในระดับปานกลาง อุปสรรคในการ

แสวงหาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิลคือการเขาถึงขอมูล  

3.2 พฤติกรรมการคนหาขอมูล ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิลมากกวา 7 ป  

เวลาสวนใหญที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูลระหวาง 18:01 – 24:00 น. ระบุสาเหตุที่ทําใหมี

ปญหาในการสืบคนขอมูลเกิดจากการไดขอมูลที่ไมตรงกับความตองการมากที่สุด รองลงมาจาก

ปริมาณขอมูลที่มากเกินไปและจากผลการคนหามีการเปลี่ยนแปลง มีวิธีการเรียนรูการสืบคน
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ขอมูลดวยตนเองจากประสบการณที่ใชจริง เปดอานเอกสาร 6 รายการข้ึน ไดรับสารสนเทศตรง

ตามความตองการ บอยคร้ัง 

4. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล ระดับความถี่ในการใชประเภทเคร่ืองมือของ

เว็บไซตกูเกิล อยูในระดับปานกลาง ระดับความถี่ในการใชสวนชวยเหลือในการสืบคน อยูในระดับ

นอย ระดับความถี่ในการใชเทคนิคการสืบคนตรรกะบูลีน อยูในระดับไมเคยใช ระดับความถี่ 

ในการใชเคร่ืองหมายในการสืบคน อยูในระดับไมเคยใช   

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการสืบคนขอมูลใน
เว็บไซตกูเกิลที่ไมแตกตางกัน  

2. ขอมูลทั่วไปของผูใชเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล
ในเว็บไซตกูเกิล   

3. ทัศนคติตอการสืบคนขอมูลในเว็บไซตกูเกิลมีความสัมพันธกับสถานที่ในการ
แสวงหาขอมูลกอนใชการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกูเกิล การเปลี่ยนแปลงการแสวงหาขอมูลจาก

เดิมหลังจากที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล ระยะเวลาในการเร่ิมใชเว็บไซตกูเกิล ความบอยคร้ัง

เฉล่ียตอสัปดาหที่ใชเว็บไซตกูเกิลสืบคนขอมูล 

4. การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล

ในเว็บไซตกูเกิล การใชเทคนิคในการสืบคนขอมูลมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลใน

เว็บไซตกูเกิล   
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Abstract 
 

The Study of Attitude and Information Searching Behavior of Google Website 

Users in Bangkok was a one-shot case study quantitative survey research. 

Questionnaire has been used as a tool for collecting data. Population used in this study 

was 400 users who used Google Website in searching for information in various parts of 

Bangkok and for more than 6 months of use. 

The analysis results have been shown as following: 

1. Most of the studied samples were about 21 – 30 years old, graduated with 

a bachelor’s degree, were students, had personal monthly income for more than 20,000 

baht, had experience in using internet network system for more than 7 years.  

2. Attitude towards the searching for information was in agreeable level, with 

level of attitude towards searching for information of samples of Google Website users; 

on feeling for website, they felt that Google Website could help them to look for 

information more easily; on knowledge and understanding, they thought that Google 

Website was necessary in searching for information on the internet; on trend of behavior 

towards website, they thought that using Google Website could help them save time in 

searching for information.  

3. Behavior in searching for information of samples of Google Website users 

3.1 Behavior of searching for information, places used in searching for 

information before searching for information by Google Website were mostly libraries of 

the school or college they were studying; after using Google Website in searching for 

information, the same old method would be less used; the information was obtained as 

required in much level; the information was not consistent as initially needed in medium 

level; information was obtained from additional search from the old one that was 

searched before in much level. About objectives in using Google Website, for study was 

at highest level, for looking for new information was at much level, for entertaining was at 
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medium level. The obstacle in searching for information from Google Website was the 

access to information.  

3.2 Behavior in searching for information, period of time in starting using 

Google Website for more than 7 years, much of the time spent in using Google Website 

in searching for information during 6:01 – 12:00 pm, identifying causes of problem in 

searching for information from getting information that was not consistent as desired at 

most, secondly, it was from excessive information and from changed search results, 

there was a method of learning how to search for information by oneself from practical 

experience, reading 6 items of document, frequently receiving information that was 

consistent with the need.  

4. The use of technique in searching for information, level of frequency in 

using types of tool of Google Website was at medium level, level of frequency in using 

aiding tool in searching was at little level, level of frequency in using technique in 

searching Boolean logic was at the level of never use, level of frequency in using marks 

in searching was at the level of never use.  

According to the test of hypothesis, it was found that 

1. Different general information of Google Website users has same attitude 

towards searching for information on Google Website.  

2. General information of Google Website users is related to behavior in 

searching for information on Google Website 

3. Attitude towards searching for information on Google Website is related to 

the place of searching for information before searching for information from Google 

Website. The change of searching for information from the old one after using Google 

Website in searching for information, period of time of starting using Google Website, 

average frequency per week of using Google Website in searching for information.  

4. The use of technique in searching for information is related to behavior in 

searching for information on Google Website, the use of technique in searching for 

information is related to the behavior in searching for information on Google Website.  


