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ผนวก ค 
 

คําถามสาํหรบัสัมภาษณ 
 
ชื่อ ……………………………………………………………………………………………………   
ตําแหนงงาน ………………………………………………………………………………………… 
สังกัดหนวยงาน ……………………………………………………………………………………... 
 
คําถาม 
1. ทานคิดวาการใช ITIL ในธนาคารขณะนี ้ ประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน ทุกคนในสาย

เทคโนโลยีและในธนาคารมคีวามเขาใจมากนอยแคไหน 
 

2. ผูบริหารไดใหความชวยเหลอืดานทรพัยากรและงบประมาณสําหรับดําเนนิงานในสวนของ 
ITIL เพียงพอสําหรับการทาํงานใหไดประสิทธิภาพสูงสดุหรือไม 
 

3. ITIL ชวยใหทาํงานไดงายขึน้หรือดีข้ึนหรือไม อยางไร กรุณายกตัวอยางที่เห็นไดชดัเจน 
 

4. ปจจุบันยงัมีปญหาอะไรที่ตองแกไขหรือปรับปรุงอีกบาง เพื่อใหการใช ITIL สมบูรณมากที่สุด 
 

5. วางแผนสําหรบัขอ 4 ไวอยางไร 

 


