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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงดวยความอนุเคราะหจากบุคคลที่เกี่ยวของหลายฝาย 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.วรัญู สุจิวรพนัธพงศ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดร. กมล 
เกียรติเรืองกมลา กรรมการการคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ม.ร.ว. พงษสวัสด์ิ สวสัดิวัตน 
ประธานกรรมการการคนควาอิสระและคณบดีวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ที่ได
กรุณาใหคําแนะนาํและชวยตรวจทานงานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูในแขนงวิชาตางๆ
ใหกับผูวจิัยเพือ่นํามาใชประโยชนในการคนควาอิสระนี ้
 ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม รวมถงึญาติพี่นองทุกคนที่ใหกาํลังใจ และสนับสนุน
ชวยเหลือในทกุๆดานเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณทานผูบริหารและพนักงานสายเทคโนโลยีทุกทานที่กรุณาใหขอมูลใน
การสัมภาษณและแบบสอบถาม รวมไปถงึเพื่อนรวมงานทกุทานที่เขาใจและชวยแบงเบา
ภาระหนาที่ของผูวิจัยใหสามารถทาํงานวจิัยไดจนสําเรจ็ลุลวง 
 ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ทีว่ิทยาลัยนวัตกรรม ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลงัใจให
กันและกนัมาโดยตลอด 
 คุณคาและประโยชนใดๆที่เปนผลจากการคนควาอิสระนี้ ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ 
คุณแม และครูอาจารยทกุทานดวยความเคารพยิ่ง 
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