
1 
 

บทที� 1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศผู้ประกอบและส่งออกรถยนต์ที�สําคญัอันดบัต้นๆ
ของภมูิภาคเอเชีย โดยรถยนต์ที�ผลิตขึ -นนั -น สามารถแบง่ออกตามประเภทการใช้งาน ได้ 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ รถยนต์นั�ง และรถยนต์เชิงพาณิชย์ แตถ้่าแบง่ตามกลุ่มตลาดลกูค้าจะสามารถแบง่ออก
ได้เป็น ตลาดภายในประเทศและตลาดตา่งประเทศ ถ้าได้ลองสงัเกตถึงความเปลี�ยนแปลงของแต่
ละภาคส่วนในอุตสาหกรรมยานยนต์ จะพบว่าทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมยานยนต์มีการ
ขยายตวัอยา่งตอ่เนื�องนบัตั -งแตปี่ พ.ศ. 2548 เช่น ภาคการจําหน่ายรถยนต์ (ภายในประเทศ) และ
ภาคการส่งออกรถยนต์ ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแกร่งในการเป็นผู้ ประกอบและส่งออก
รถยนต์ของประเทศไทยได้เป็นอยา่งดี  

จากการที�ปริมาณการขายรถยนต์ขยายตวัอย่างต่อเนื�องนี�เอง ที�ทําให้เราจําเป็นที�
จะต้องสนใจ และศึกษาถึงอุตสาหกรรมต่อเนื�องอย่างอุตสาหกรรมชิ -นส่วนยานยนต์ เพราะเป็น
สว่นที�จําเป็นสําหรับผู้ใช้รถยนต์อย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ แตเ่ดิมสมยัแรกเริ�มรถยนต์ในประเทศไทยจะ
เป็นรถยนต์นําเข้าสําเร็จรูปทั -งหมด (Complete Knock Down)  ขณะเดียวกนัอะไหล่รถยนต์ก็เป็น
สินค้านําเข้าทั -งหมดเชน่กนั แตห่ลงัจากที�มีการก่อตั -งโรงงานประกอบรถยนต์ขึ -นในประเทศ รัฐบาล
ในขณะนั -นได้ดําเนินนโยบายคุ้มครองอตุสาหกรรมยานยนต์ด้วยการกําหนดนโยบายการบงัคบัใช้
ชิ -นส่วนภายในประเทศ (Local Content Requirement) เพื�อลดจํานวนการนําเข้ารถยนต์สําเร็จรูป 
และลดการขาดดลุการค้าของประเทศ ซึ�งในช่วงแรกมีการบงัคบัการใช้ชิ -นส่วนที�ผลิตในประเทศไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 25 ของมลูคา่ส่วนประกอบทั -งคนัในวนัที� 31 ธันวาคม 2516  ตอ่มาได้มีการเพิ�ม
การบงัคบัใช้ชิ -นส่วนที�ผลิตภายในประเทศเพิ�มขึ -นเรื�อยๆ กระทั�งในปี 2537 กําหนดว่ารถยนต์นั�ง 
ต้องมีการใช้ชิ -นส่วนที�ผลิตในประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 54 รถยนต์บรรทกุขนาดเล็กร้อยละ 60 – 
70 และรถยนต์บรรทกุขนาดใหญ่ ร้อยละ 45 (Local Content Requirement นี -ได้ถกูยกเลิกในวนัที�
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1 มกราคม 2543) จากนโยบายดงักล่าว ทําให้อุตสาหกรรมชิ -นส่วนยานยนต์ได้รับการพฒันา
ควบคูก่บัอตุสาหกรรมประกอบรถยนต์1 

จากการสํารวจตลาดอะไหล่รถยนต์ REM ที9สําคญัของประเทศไทยย่านถนนวรจกัร2 
พบว่า มีการเปลี9ยนแปลงลกัษณะของธุรกิจจําหน่ายอะไหล่รถยนต์อีกประการหนึ9งที9น่าสนใจคือ 
แตเ่ดมิธุรกิจประเภทร้านจําหนา่ยอะไหลร่ถยนต์จะดําเนินกิจกรรมเป็นเพียง ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้าส่ง และ
ผู้ ค้าปลีกเท่านั Tน แตปั่จจบุนัพบว่ามีบทบาทใหม่เกิดขึ Tน คือ การที9บางร้านได้ขยายแผนการดําเนิน
ธุรกิจให้บริษัทของตนเป็นผู้ส่งออกอะไหล่รถยนต์ (Exporter) จึงเป็นที9น่าศึกษาว่าเพราะเหตุใด
ร้านจําหน่ายอะไหล่รถยนต์ที9เปรียบเสมือนผู้ ขายสินค้าขั Tนสุดท้าย (Final goods) ในตลาด
ภายในประเทศ จงึมีโอกาสและศกัยภาพที9สามารถทําการสง่ออกแขง่ขนักบัผู้ผลิตชิ Tนส่วนยานยนต์ 
และ/หรือผู้ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ]ตราสินค้า เชน่ อะไหลร่ถยนต์ของยี9ห้อ HONDA ที9มีทั Tงส่วนที9ทําเป็น
อะไหลแ่ท้ในนามสินค้า HONDA GENUINE และอะไหลเ่พื9อการทดแทนในนาม HAMP เป็นต้น  

ทั Tงที9แต่เดิมผู้ส่งออกอะไหล่รถยนต์ของประเทศไทยโดยมาก จะเป็นคนเดียวกันกับ
ผู้ผลิต (ทั Tงในส่วนที9เป็นผู้ผลิตชิ Tนส่วน OEM และ REM) และรับคําสั9งซื Tอโดยตรงจากผู้ นําเข้าจาก
ต่างประเทศ โดยสินค้าที9ส่งออกนั Tนจะเป็นสินค้าที9 มีลักษณะการใช้แรงงานเข้มข้น (Labor 
Intensive) กล่าวคือไม่ได้ใช้เทคโนโลยีขั Tนสูงในการผลิต ซึ9งเป็นสินค้าที9ประเทศไทยมีความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในเรื9องของค่าแรงงานที9ถูกกว่า และประสิทธิภาพของแรงงานที9ดีกว่า
ประเทศอื9นๆในภูมิภาค เช่นสินค้าประเภทขึ Tนรูปตัวถังอย่าง กันชน ชิ Tนส่วนบังโคลน และฝา
กระโปรง เป็นต้น แตท่ั Tงนี Tในช่วงแรกเริ9มของการส่งออกอะไหล่รถยนต์สําหรับตลาด REM ประเภท
อะไหล่แท้ อะไหล่ที9ทําการส่งออกจําเป็นที9จะต้องเป็นชิ Tนส่วนที9ใช้ตรงกันกบัตลาดภายในประเทศ 
เพราะถ้าไม่เป็นเช่นนี Tแล้วจะทําให้การผลิตไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถผลิตจนเกิดการ
ประหยดัตอ่ขนาดได้ (Diseconomy of Scale) ดงันั Tนรุ่นของรถยนต์ที9จําหน่ายภายในประเทศกบั
รุ่นที9ส่งออกจึงมีความสําคญัมาก เพราะถ้ารุ่นไม่ตรงกันหรือมีคณุลกัษณะที9ต่างกัน จะทําให้ไม่
สามารถใช้อะไหล่ร่วมกนัได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ผลิตสามารถผลิตรถยนต์ที9สามารถขายได้ทั Tง
ในประเทศและตา่งประเทศก็จะทําให้ปริมาณการผลิตมีต้นทนุตอ่หน่วยลดลง จนเกิดการประหยดั
ตอ่ขนาดได้ในที9สดุ (Economy of Scale)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิตก็จะดีขึ Tน  

                                                   
1 ที�มา: โครงการจดัทํายทุธศาสตร์บริหารนโยบายการนําเข้าของไทยยานยนต์

พฤษภาคม 2548, ศนูย์วิจยัเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
2 จากการสํารวจตลาดอะไหล่รถยนต์ยา่นถนนวรจกัร เมื�อวนัที� 6 มิถนุายน 2552.  
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ปัจจบุนัรถยนต์ที9จําหน่ายภายในประเทศไทยกบัที9ส่งออกไปจําหน่ายยงัตา่งประเทศ
นั Tนส่วนมากแล้วจะเป็นรุ่นเดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ซึ9งเกิดจากการ
ดดัแปลงของผู้ผลิตเพื9อให้รถยนต์มีคณุสมบตัิเหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละประเทศ และจาก
การที9สินค้าจากประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นรถยนต์สําเร็จรูปหรือชิ Tนส่วนรถยนต์ ได้รับความเชื9อถือใน
เรื9 องคุณภาพและราคาจากต่างประเทศ ทําให้บรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่หลายบริษัท เช่น 
HONDA, TOYOTA, ISUZU ฯลฯ ได้เพิ9มการลงทนุในสายการผลิตในอตุสาหกรรมรถยนต์เพื9อเพิ9ม
กําลงัการผลิตรถยนต์และชิ Tนส่วนรถยนต์ในประเทศไทย เพื9อเป็นฐานการส่งออกในภูมิภาค เช่น 
ก่อนปี พ.ศ. 2551 จากเดิมที9 บริษัทเอเชี9ยนฮอนด้า มอเตอร์ จํากัด เคยส่งออกรถยนต์สําเร็จรูป
เพียง 3 รุ่น คือ ฮอนด้า ซีวิค, ฮอนด้า ซิตี T และฮอนด้า ซีอาร์วี แต่ในปัจจุบนัฮอนด้าได้เพิ9มรุ่น
รถยนต์ที9สง่ออกไปตา่งประเทศรวมเป็น 5 รุ่นด้วยกนั คือเพิ9มในส่วนของ ฮอนด้า แจ๊ส และฮอนด้า
แอคคอร์ด โดยได้ส่งออกไปยงัประเทศตา่งๆทั9วโลกกว่า 30 ประเทศด้วยกนั (ที9มา: บริษัท เอเชี9ยน
ฮอนด้า มอเตอร์ จํากดั) 

ในงานวิจัยชิ Tนนี Tผู้ ศึกษามีความสนใจที9จะศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการการ
กระจายสินค้าระหว่างสินค้า 2 ยี9ห้อ ที9ใช้ตวัแทนหลกัในการจําหน่ายอะไหล่ที9แตกต่างกัน ว่ามี
ลกัษณะและขั Tนตอนการกระจายสินค้าที9เหมือนหรือตา่งกนัอย่างไร โดยจะศกึษาตั Tงแตห่น่วยธุรกิจ
ที9อยู่ระดบัต้นนํ Tาไปจนถึงหน่วยธุรกิจระดบัปลายนํ Tา ขณะเดียวกันก็มีความสนใจว่า ในขั Tนตอน
กระบวนการการกระจายสินค้านั Tนมีการควบคมุดแูลอยา่งไรในการทําให้สินค้าไปถึงมือผู้บริโภคคน
สดุท้ายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคดิที9วา่ “ทกุหน่วยธุรกิจตอ้งการกําไรสูงสดุ”  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื9อศึกษาถึงขั Tนตอนและวิธีการกระจายสินค้าของธุรกิจจําหน่ายอะไหล่
รถยนต์ 

1.2.2 เพื9อศกึษาถึงวิธีการควบคมุและการสร้างข้อจํากดักบัตวัแทนจําหน่ายอะไหล่
รถยนต์ 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจยัชิ Tนนี Tมุง่ศกึษาถึงลกัษณะการกระจายสินค้าและการควบคมุตวัแทนจําหน่าย
ของธุรกิจจําหน่ายอะไหล่รถยนต์ และเนื9องจากอะไหล่รถยนต์นั Tนมีหลายชนิดและหลายยี9ห้อ จึง
กําหนดให้การศึกษาในครั Tงนี Tใช้สินค้ายี9ห้อ HONDA GENUINE และ ISUZU GENUINE เป็น
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ตวัแทนในการศึกษาเพื9อทําการเปรียบเทียบ เนื9องจากทั Tง 2 ยี9ห้อนี Tใช้วิธีการกระจายสินค้าที9
แตกตา่งกนั โดยที9วิธีการกระจายสินค้าของบริษัทผู้ เป็นเจ้าของตราสินค้า HONDA GENUINE จะ
ใช้วิธีให้ตวัแทนจําหน่ายรถยนต์เป็นตวัแทนหลกัในการกระจายสินค้า ขณะที9บริษัทผู้ เป็นเจ้าของ
ตราสินค้า ISUZU GENUINE จะใช้ร้านจําหน่ายอะไหล่รถยนต์เป็นตวัแทนหลกัในการกระจาย
สินค้า และเมื9อพิจารณาไปที9อุตสาหกรรมชิ Tนส่วนยานยนต์แล้ว จะพบว่ามีความจําเป็นที9จะต้อง
จําแนกลกัษณะของสินค้าที9จะศกึษา เนื9องจากประโยชน์ของการนําไปใช้งานที9แตกตา่งกนัระหว่าง
ชิ Tนส่วนเพื9อใช้ในการประกอบยานยนต์สําเร็จรูปกับชิ Tนส่วนอะไหล่สําหรับการทดแทน โดยที9
ชิ Tนส่วนเพื9อใช้ในการประกอบยานยนต์สําเร็จรูปเหมาะสําหรับการศึกษาในภาคการผลิต ขณะที9
ชิ Tนสว่นอะไหลสํ่าหรับการทดแทนเหมาะสําหรับการศกึษาในภาคการค้าและการบริการ 

ซึ9งในงานวิจยัชิ Tนนี Tผู้ศกึษาจะสนใจศกึษาแตเ่พียงชิ Tนส่วนอะไหล่สําหรับการทดแทน
ประเภทอะไหล่แท้จากบริษัทผู้ ผลิต/ผู้ เป็นเจ้าของตราลิขสิทธิ]เท่านั Tน ส่วนในประเด็นเรื9องการ
ควบคุมตวัแทนจําหน่าย จะมุ่งศึกษาในส่วนที9เป็นวัตถุประสงค์ของการสร้างข้อจํากัดและการ
ควบคุมตวัแทนจําหน่ายในแนวตั Tงของผู้ ผลิต, ตวัแทนจําหน่าย และผู้ จําหน่าย ขณะเดียวกันก็
ศึกษาถึงวิธีการตอบโต้ต่อข้อจํากัดระหว่างผู้ควบคมุและผู้ถูกควบคมุ ซึ9งในประเด็นทั Tงหมดนี Tจะ
เป็นเรื9องของภาคการขายและการบริการเท่านั Tน ไม่รวมส่วนของภาคการผลิต โดยที9ผู้ศกึษาจะให้
ความสนใจเฉพาะหน่วยธุรกิจที9ตั Tงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และสําหรับข้อมูลเชิงสถิติจะใช้
ข้อมลูระหว่างปี พ.ศ.2548 - 2551 เนื9องจากปี พ.ศ.2548 ประเทศไทยสามารถประกอบรถยนต์
รวมกันได้มากกว่า 1 ล้านคนัเป็นปีแรก ขณะที9ข้อมูลจากการสํารวจและการสมัภาษณ์จะเป็น
ข้อมลูในปี พ.ศ. 2552 เพื9อให้ได้ข้อมลูที9ทนัสมยัและตรงกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัมากที9สดุ 
 
1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทําให้ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของกระบวนการการกระจายสินค้าในรูปแบบ
ตา่งๆ 

1.4.2 ทําให้ทราบถึงวิธีการควบคมุตวัแทนจําหน่ายอะไหล่รถยนต์ของบริษัทผู้ผลิต
และผู้ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ]ในตราสินค้า  

1.4.3 ผลจากงานวิจยัชิ Tนนี Tจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบายและ
มาตรการตา่งๆของรัฐบาล    เพื9อที9จะสนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิดการลงทนุในธุรกิจอะไหล่รถยนต์
ของผู้ประกอบการขนาด SME ตอ่ไป รวมถึงภาคเอกชนผู้ ที9สนใจลงทนุจะได้นําข้อมลูจากงานวิจยั
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ชิ Tนนี Tไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการลงทุน และ/หรือ นําไปปรับปรุงเพื9อเพิ9มศกัยภาพในการ
ทํางานของบริษัทตนตอ่ไป 


