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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงลักษณะความแตกตางและ
พฤติกรรมของลูกคาของธนาคารที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ระหวางกลุมที่ใชบริการ
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และกลุมที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 

 
ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแบงการแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
จํานวน 200 ชุด และกลุมตัวอยางที่ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา 
จํานวน 200 ชุด โดยสถานที่ในการดําเนินการเก็บขอมูล มีดังนี้  

 
สาขาในสถานบริการน้ํามัน ปตท. 
(จํานวน 5 สาขา) สาขาละ 40 ชุด 

สาขาในหางสรรพสินคา 
(จํานวน 4 สาขา) สาขาละ 50 ชุด 

1.  สาขาปตท. วิภาวดีรังสิต (ขาออก) 
2.  สาขาปตท. ศรีนครินทร 
3.  สาขาปตท. ทางดวนบางนา (ขาเขา) 
4.  สาขาปตท. วิภาวดี 32 
5.  สาขาปตท. คลังน้ํามันพระโขนง  

1. สาขา ดิ เอสพละนาด 
2. สาขา เซ็นทรัลลาดพราว  
3. สาขา เจ อะเวนิว ทองหลอ 
4. สาขา เซ็นทรัลเวิลด  

  
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม STATA รุน 10 ซึ่งเปนโปรแกรมทางสถิติสําหรับ
การจัดการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเบื้องตน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 1. ขอมูลลักษณะทั่วไปทางดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของกลุมตัวอยาง 
โดยทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชบริการระหวางสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และ
สาขาในหางสรรพสินคาของกลุมตัวอยาง  
 3.ขอมูลการรับรูและประสบการณในการใชบริการทั้งในชองทางการใหบริการและ
ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน)  
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 4.ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 5.ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจจากการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้ง
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.และสาขาในหางสรรพสินคา  

 
 การวิเคราะหผลการสํารวจขอมูลของกลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง 

 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงขอมูลพื้นฐานที่ไดมาจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 
เพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, และรายไดตอเดือนของลูกคาที่ใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสาขาสถานีบริการน้ํามัน ปตท.และสาขาในหางสรรพสินคา ซึ่งสามารถ
สรุปและนําเสนอในตารางที ่4.1 ดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางในแตละชองทาง 
 

ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของขอมูลดานเศรษฐกิจ และสังคมของกลุมตัวอยาง 

ลูกคาที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

เพศ (Gender)     
ชาย 113 56.50 93 46.50 
หญิง 87 43.50 107 53.50 

อายุ (Age)     
ต่ํากวา 25 ป 7 3.50 23 11.50 

25-35 ป 104 52.00 93 46.50 
36-45 ป 77 38.50 73 36.50 

45 ปข้ึนไป 12 6.00 11 5.50 
สถานะภาพ (Status) 

โสด 
สมรส 

หมาย, หยาราง 

109 
89 
2 

54.50 
44.50 
1.00 

 
113 
82 
5 

 
56.50 
41.00 
2.50 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ระดับการศึกษา (Education)     
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 1.00 5 2.50 

อาชีวะ,อนุปริญญา 5 2.50 6 3.00 
ปริญญาตรี 146 73.00 141 70.50 

สูงกวาปริญญาตรี 47 23.50 48 24.00 
อาชีพ (Occupation)     

พนักงานบริษัทเอกชน 129 64.50 158 79.00 
คาขาย,ธุรกิจสวนตัว 38 19.00 22 11.00 

ขาราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 15.50 13 6.50 
นักเรียน, นักศึกษา 2 1.00 4 2.00 

แมบาน - - 3 1.5 
รายไดตอเดือน (Income)     

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4 2.00 3 1.50 
10,001 - 20,000 บาท 22 11.00 25 12.50 
20,001 - 30,000 บาท 38 19.00 34 17.00 
30,001 - 40,000 บาท  40 20.00 44 22.00 

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 96 48.00 94 47.00 
 ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 

กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ขอมูลทางดานเพศ (Gender) 

  จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ (Gender) ของ
ลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 200 คนพบวา กลุม
ตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มี
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 จะเห็นไดวาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนการในการใช
บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใกลเคียงกัน เพราะฉะนั้นสามารถ
วิเคราะหไดวามีโอกาสที่กลุมลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสจะใชบริการสาขาใน 
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใกลเคียงกัน 
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 ขอมูลทางดานอายุ (Age) 
 จากขอมูลผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุของลูกคา
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 200 คนพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ ที่ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น มีอายุ 25-35 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอย
ละ 52.0 รองลงมาคือกลุมคนอายุ 36-45 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5, กลุมตัวอยางที่
รองลงมา ไดแกกลุมอายุที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และกลุมตัวอยาง
ที่อายุต่ํากวา 25 ปนั้น มีจํานวนนอยที่สุด คือ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด จะเห็นไดวากลุมคนอายุ 25- 35 ป มีการใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นสามารถวิเคราะหไดวามีโอกาสที่กลุมลูกคา
อายุ 25- 35 ป จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

  
 ขอมูลทางดานสถานะภาพ (Status)  

 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานะภาพของ
ลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 200 คนพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญนั้นมีสถานะภาพโสด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรส จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และสวนกลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพหมาย/ หยาราง มีนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่
มีสถานะภาพโสดมีสัดสวนการใชสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นแสดงวามีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีสถานะภาพโสด จะใชบริการสาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 
 ขอมูลทางดานระดับการศึกษา (Education) 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางลูกคาที่
ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญนั้นมีการศึกษา ในระดับปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ
กลุมตอมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ในระดับอาชีวะ, อนุปริญญา จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา นั้นมี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ไดทําการสํารวจ ซึ่งจะเห็นวา
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กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นั้นมีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาข้ันอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นสามารถ
วิเคราะหไดวา มีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเขามาใชบริการธนาคาร สาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 
 ขอมูลทางดานอาชีพ (Occupation) 

 การสํารวจกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามประเภทของอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา
กลุมลูกคาสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 
64.5 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพคาขาย,ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 19, กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 15.5 และกลุมตัวอยางที่เปนแมบานนั้น มีจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 1 ของจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ไดทําการสํารวจ จะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
สัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆเพราะฉะนั้นสามารถวิเคราะหไดวามีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 
 ขอมูลดานรายไดตอเดือน (Income)  

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญ นั้นมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มี
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือกลุมตัวอยางลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ประมาณ 
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20, และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ประมาณ 20,001 - 30,000 บาท มีจํานวน  38 คน คิดเปนรอยละ 19 สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนประมาณ 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ  11 และกลุมตัวอยางที่
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นั้นมีนอยสุด จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 2  จะเห็นวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีสัดสวนการใชบริการดานธุรกรรมทาง
การเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือนระดับอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นสามารถวิเคราะหไดวามีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปจะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
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 สรุปลักษณะของกลุมตัวอยางลูกคาที่มีโอกาสจะใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีโอกาสที่เพศชายและเพศหญิงมีโอกาสจะมาใชบริการดานธุรกรรมที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใกลเคียงกันซึ่งมีอายุโดยเฉล่ียประมาณ 
25-35 ป และมีสถานะภาพโสด และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งจะทําการประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 40,000 บาทข้ึนไป 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 
 ขอมูลทางดานเพศ (Gender) 

 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศของลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาใน
หางสรรพสินคา กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 จะเห็นไดวาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนการในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
ในหางสรรพสินคาใกลเคียงกัน เพราะฉะนั้นสามารถวิเคราะหไดวา มีโอกาสที่กลุมตัวอยางลูกคา
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสจะใชบริการสาขาในหางสรรพสินคาใกลเคียงกัน 

 
 ขอมูลทางดานอายุ (Age) 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา 
ไดทําการจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ที่ใชบริการของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคานั้น มีอายุ 25-35 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมาคือกลุมคนอายุ 36-45 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5, กลุมตัวอยางที่รองลงมา 
ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 25 ป  มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และกลุมอายุที่มี
อายุ 45 ปข้ึนไป มีนอยสุดจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด จะ
เห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-35 ป มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
หางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นแสดงวามีโอกาสที่กลุมลูกคาที่
มีอายุ 25-35 ป จะใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 

 
 ขอมูลทางดานสถานะภาพ (Status)  

 จากการจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพทางสังคมของลูกคาที่ใชบริการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคานั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นมีสถานะภาพ
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โสด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรส รวม
ทั้งส้ิน 82  คน คิดเปนรอยละ 41 และสวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหมาย/ หยาราง นั้นมีนอย
ที่สุดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดทําการสํารวจ จะเห็นไดวา
กลุมตัวอยางที่ มีสถานะภาพโสดมีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
หางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นมีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มี
สถานะภาพโสดจะใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 

 
 ขอมูลทางดานระดับการศึกษา (Education) 

 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธย า สาขาใน
หางสรรพสินคา โดยแยกจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นมีระดับ
การศึกษา ในระดับปริญญาตรีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษา ในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24 และกลุมตอมา
ไดแก กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ในระดับอาชีวะ, อนุปริญญา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3 และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา นั้นมีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 ของจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดทําการสํารวจ แสดงวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคามากกวา
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นมีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 
 
 ขอมูลทางดานอาชีพ (Occupation) 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา 
โดยจําแนกตามแตละประเภทของอาชีพของกลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูล พบวา ลักษณะ
การประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 158 คน คิดเปน
รอยละ 79 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพคาขาย,ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 11, กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพขาราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 6.5 และกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนและนักศึกษา มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 
สวนกลุมตัวอยางที่เปนแมบาน มีนอยสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 จะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
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ในหางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  สามารถวิเคราะหไดวามีโอกาสที่
กลุมลูกคาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา  
 

 ขอมูลดานรายไดตอเดือน (Income)  
 การสํารวจกลุมตัวอยาง ของลูกคาที่ ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
หางสรรพสินคา กลุมตัวอยางสวนใหญนั้นมีรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จํานวน 
94 คน คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน ประมาณ 30,001 - 
40,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22, และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนประมาณ 
20,001 - 30,000 บาท มีจํานวน  34 คน คิดเปนรอยละ 17 สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ  12.5 และกลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท นั้นมีนอยสุด จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 จะเห็นวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป มีสัดสวนการใชบริการดานธุรกรรมกับ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนในระดับ
อ่ืนๆ เพราะฉะนั้นมีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จะใชบริการ
สาขาในหางสรรพสินคา 
 
 สรุปลักษณะของกลุมตัวอยางลูกคาที่มีโอกาสจะใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
หางสรรพสินคา คือกลุมลูกคาเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสในการใชบริการใกลเคียงกัน ซึ่งมี
อายุโดยเฉล่ียประมาณ 25-35 ป และมีสถานภาพโสด และการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งจะ
ทําการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 40,000 บาทข้ึนไป 
 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาของกลุมตัวอยาง 
ในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. และในหางสรรพสินคา 

 
 ในการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ของกลุมตัวอยางสาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และกลุมตัวอยางสาขาในหางสรรพสินคา ซึ่งเปนการสํารวจเพื่อให
ทราบถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
ชองทางตางๆ, วันที่ใชบริการในแตละสัปดาห, ชวงเวลาที่มาใชบริการ, ธุรกรรมทางการเงินที่มาทํา
ที่ธนาคาร, การสํารวจในหัวขอนี้เปนขอมูล ที่อธิบายพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ของกลุมตัวอยางทั้งสองชองทาง 



 58 
 

 

 
4.2.1 รายละเอียดขอมูลการมีบัญชีและบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมถึงบัญชี
ของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.2 
ขอมูลการมีบัญชีและบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และบัญชีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 

ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา พฤติกรรมการใชบริการ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา     
มี1-2 บัญชี 192 96.00 187 93.50 

มากกวา 2 บัญชีขึ้นไป 8 4.00 13 6.50 
การใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา     

ใช 58 29.00 62 31.00 
ไมใช 142 71.00 138 69.00 

การใชบริการธนาคารพาณิชยอื่นๆ     
ธนาคารกรุงเทพ 102* 51.00 115* 57.50 

ธนาคารกสิกรไทย 91* 45.50 103* 51.50 
ธนาคารไทยพาณิชย 78* 39.00 86* 43.00 
ธนาคารทหารไทย 65* 32.50 45* 22.50 
ธนาคารกรุงไทย 56* 28.00 53* 26.50 
ธนาคารธนชาติ 26* 13.00 30* 15.00 

ธนาคารอื่นๆ 12* 6.00 7* 3.50 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
หมายเหต ุ: * ขอมูลที่กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก  
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 การมีบัญชีและบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามจํานวนการมีบัญชีของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาและจํานวนบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
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พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนั้นมีบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 1-2 บัญชี มีจํานวน 
192 คน คิดเปนรอยละ 96 และกลุมตัวอยางที่มีบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา มากกวา 2 บัญชีข้ึน
ไป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํานวน 1-2 บัญชี มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา มากกวา 2 บัญชีข้ึนไป เพราะฉะนั้นมีโอกาส
ที่กลุมลูกคาที่มีบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1-2 บัญชี จะใชบริการที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท.  
 
 ผลการศึกษาการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จากขอมูลการสํารวจพบวา 
กลุมตัวอยางลูกคามีการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
29 และกลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญที่ไมมีบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 71 ของจํานวนกลุมตัวอยางของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 200 คน 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ไมมีการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสัดสวนการใช
บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่มีการใช
บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เพราะฉะนั้นมีโอกาสที่กลุมลูกคาที่ไมมีบัตรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาจะใชบริการที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ดังนั้นจะเห็นวาผลิตภัณฑดานบัตรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น ในเร่ืองของผลิตภัณฑอาจจะยังไมเหมาะกับกลุมเปาหมาย จึง
สงผลใหกลุมลูกคาสวนใหญไมนิยมใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
 
 การใชบริการธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ นอกเหนือจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 
ของที่ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นอกเหนือจากการมีบัญชีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดมีการถือบัญชีของธนาคารกรุงเทพดวย มี
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีบัญชีของธนาคารกสิกรไทย 
จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามมาดวยกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารไทยพาณิชย  
จํานวน  78 คน คิดเปนรอยละ 39 สวนกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารกรุงไทย, และธนาคาร
ทหารไทย ธนาคารธนชาติ  มีจํานวน 65, 56 และ 26 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 32.5, 28, และ
รอยละ 13 สวนกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมานั้นจํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีบัญชีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆนอกเหนือจากธนาคาร
กรุงศรีอยุธยานั้น จะมีบัญชีของธนาคารกรุงเทพ มีการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางใชบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ สามารถ
วิเคราะหไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากวา 40,000 บาทข้ึนไป และเปนคนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนั้นการที่กลุมลูกคาใชบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืน และมี
มากกวา 1 ธนาคาร เพื่อเปนการกระจายความเส่ียงแทนการฝากเงินไวที่ธนาคารใดธนาคารหนึ่ง 
ก็จะเลือกฝากหลายๆธนาคาร ซึ่งสวนใหญที่นิยมมีบัญชีของธนาคารกรุงเทพเนื่องจาก ธนาคาร
กรุงเทพ นั้นเปนธนาคารที่มีสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับ 1 ของประเทศไทยในป 2552 ขอมูล
จากนิตยสาร Brand Age ฉบับมิถุนายน 2552 ซึ่งแสดงถึงความม่ันคงทางการเงินและเปน
ธนาคารที่กอตั้งมานานสรางความนาเชื่อใหกับกลุมลูกคา จึงเปนเหตุผลที่ทําใหลูกคาสวนใหญ
จะตองมีบัญชีของธนาคารกรุงเทพดวย  

 
กลุมตวัอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 
 การมีบัญชีและบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามจํานวนบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
และจํานวนบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญนั้นมีบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 1-2 บัญชี มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
93.5 และกลุมตัวอยางที่มีบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา มากกวา 2 บัญชีข้ึนไป มีจํานวน 13  คน 
คิดเปนรอยละ 6.5 เห็นวากลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 1-2 บัญชี มี
สัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มี
บัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา มากกวา 2 บัญชีข้ึนไป เพราะฉะนั้นมีโอกาสที่กลุมลูกคาที่มีบัญชี
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1-2 บัญชี จะใชบริการที่สาขาในหางสรรพสินคา  

 
 จากขอมูลการสํารวจดานการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาพบวากลุม
ตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 31 และกลุมที่ไมมีบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 69 ของจํานวนกลุมตัวอยางของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 200 คน คน แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางที่ไมมีการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสัดสวนการใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคามากกวา จะเห็นไดวาบัตรเครดิตของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยานั้น อาจจะยังไมเหมาะกับกลุมเปาหมาย จึงสงผลใหกลุมลูกคาสวนใหญไมนิยมใช  
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 การใชบริการธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ นอกเหนือจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
 กลุมตัวอยางที่ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา ยังใชบัญชีของ
ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ดวย จากขอมูลพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดมีการถือบัญชีของธนาคาร
กรุงเทพดวย มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีบัญชีของธนาคาร
กสิกรไทย จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 ตามมาดวยกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคาร
ไทยพาณิชย  จํานวน  86 คน คิดเปนรอยละ 43 สวนกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารทหารไทย และธนาคารธนชาติ มีจํานวน 53, 45 และ 30 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 26.5, 
22.5, และรอยละ 15 สวนกลุมตัวอยางที่มีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมานั้น 
อาทิเชน ธนาคารออมสิน, ธนาคาร CIMB นั้นมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางที่มีบัญชีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆนอกเหนือจากธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น จะมีบัญชีของ
ธนาคารกรุงเทพ มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคามากกวา
กลุมตัวอยางใชบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ วิเคราะหไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี
รายไดมากวา 40,0000 บาทข้ึนไป และเปนคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะฉะนั้นมีการ
ใชบัญชีของธนาคารพาณิชยจึงมากกวา 1 บัญชีข้ึนไป และมีมากกวา 1 ธนาคารเพื่อเปนการ
กระจายความเส่ียงแทนการฝากเงินไวที่ธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ก็จะเลือกฝากหลายๆธนาคาร ซึ่ง
สวนใหญที่นิยมมีบัญชีของธนาคารกรุงเทพเพิ่มเติมเนื่องจาก ธนาคารกรุงเทพ 
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4.2.2 ขอมูลความถ่ีในการใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมถึงธนาคารพาณิชย
อ่ืนๆของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.3 

ขอมูลความถี่ในการใชบริการธนาคารพาณิชยของกลุมตัวอยาง 

สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา  
ความถ่ีในการใชบริการธนาคาร

พาณิชย 
บอยที่สุด 3 อันดับ 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
(N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
(N=200) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา     
ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 61 36.75 56 32.75 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 38 22.89 35 20.47 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 67 40.36 80 46.78 

รวม 166* 100.00 171* 100.00 
ธนาคารกรุงเทพ     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 52 50.49 47 43.12 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 38 36.89 45 41.28 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 13 12.62 17 15.60 

รวม 103* 100.00 109* 100.00 
ธนาคารกสิกรไทย     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 31 37.35 46 46.94 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 32 38.55 37 37.76 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 20 24.10 15 15.31 

รวม 83* 100.00 98* 100.00 
ธนาคารไทยพาณิชย     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 26 36.62 31 36.90 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 30 42.25 33 39.29 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 15 21.13 20 23.81 

รวม 71* 100.00 84* 100.00 
ธนาคารซีไอเอ็มบี     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 2   1 100.00 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 1 100.00   

รวม 1* 100.00 1* 100.00 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา  

ความถี่ในการใชบริการธนาคารพาณิชย 
บอยท่ีสุด 3 อันดับ 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ธนาคารทหารไทย      
ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 10         17.54        8 21.62 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 24        42.11        14 37.84 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 23        40.35       15 40.54 

รวม 57* 100.00 37* 100.00 
ธนาคารกรุงไทย     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 11         22.00 6 13.64 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 17         34.00        17 38.64 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 22        44.00       21 47.73 

รวม 50* 100.00 44* 100.00 
ธนาคารธนชาติ     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 3 12.00        4 13.79 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 7 28.00        16 55.17 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 15 60.00       9 31.03 

รวม 25* 100.00 29* 100.00 
ธนาคารออมสิน          

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 2         22.22        1 20.00 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 3         33.33        1 20.00 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 4         44.44       3 60.00 

รวม 9* 100.00 5* 100.00 
ธนาคารนครหลวง     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 1         100.00   
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3   1 100 

รวม 1* 100.00 1* 100.00 
ธนาคารอ่ืนๆ     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 2         100.00 - - 
รวม 2* 100.00 - - 

  ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
  หมายเหต ุ: * เปนขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใหใสตัวเลขตามลําดับกอนหลัง  
                      เชน ใชบริการบอยที่สุดอันดับแรก ใส “1” ลําดับตอมาใส “2” เปนตน 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  
 กลุมตัวอยางที่ใชธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจํานวน 166 คน โดยสวนใหญใชธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาบอยเปนอันดับที่ 1  มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาใชธนาคารบอย
เปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.89 และกลุมที่ใชธนาคารบอยเปนอันดับ 3 มี
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 40.36 จะเห็นวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน เปนลูกคาที่ใช
บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 166 คน คิดเปนรอยละ 83  สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุม
ตัวอยางมีการใชบริการที่ธนาคารมาก เพราะไดทําการเก็บแบบสอบถามจากลูกคาที่มาใชบริการ
จึงเปนเหตุผลวาทําไมกลุมลูกคาใชบริการถึงมีจํานวนมาก หากวิเคราะหเชิงลึกจะเห็นไดวา จาก
กลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการบอยจํานวน 166 คน มีลูกคาใชบริการบอยมาสุด เพียง 66 คน คิด
เปนรอยละ 36.75 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญไมไดใชธนาคารกรุงศรีอยุธยาเปนธนาคารหลัก 
อาจเกิดจากการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นเปนธนาคารอันดับ 5 มีจํานวนสาขาเขต
กรุงเทพมหานคร เพียง 189 สาขา ซึ่งอาจทําใหลูกคาสวนใหญไมไดรับความสะดวกในการเขาถึง
สาขา ทําใหลูกคาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการไมบอย 
 
 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 103 คน โดยสวนใหญใช
บริการธนาคารกรุงเทพบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 50.49 รองลงมา
คือใชธนาคารกรุงเทพบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 36.89 และใชบอยเปน
อันดับที่ 3 มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.62 แสดงใหเห็นจากกลุมตัวอยาง 200 คน มีคนใช
บริการธนาคารกรุงเทพ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.3 กลุมตัวอยางกลุมนี้เปนคนที่มีบัญชี
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและมีบัญชีธนาคารกรุงเทพ ใชบริการธนาคารกรุงเทพบอยที่สุดนั้นมีจํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 50.49  วิเคราะหไดวาลูกคาสวนใหญใชธนาคารกรุงเทพบอยที่สุด เพราะ
ธนาคารกรุงเทพนั้นเปนธนาคารอันดับ 1 มีจํานวนสาขาเขตกรุงเทพมหานคร 235 สาขา ขอมูล
จากธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งอาจทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความสะดวกสบายสามารถเขาถึง
สาขาไดงาย จึงเปนเหตุผลวาทําไมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จึงใช
ธนาคารกรุงเทพบอย 

  
 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน 83 คน โดยสวนใหญใช
บริการธนาคารกสิกรไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 37.35 รองลงมา
คือใชบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.55 และใชบอยเปนอันดับที่ 3 มี
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จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 24.10 วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางนี้นิยมใชบริการของธนาคาร
กสิกรไทยเปนหลัก โดยมีจํานวนคนใชบริการ 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 แสดงใหเห็นวาลูกคา
สวนใหญใชธนาคารกสิกรบอยที่สุด เพราะมีจํานวนสาขาเขตกรุงเทพมหานคร 275 สาขา ขอมูล
จากธนาคารแหงประเทศไทย จึงเปนเหตุผลที่กลุมลูกคาเพราะสามารถเขาถึงสาขาไดงาย จึงเปน
เหตุผลวาทําไมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จึงใชธนาคารกสิกรบอย 
 

สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 71 คน โดยสวนใหญใช
บริการธนาคารไทยพาณิชยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 36.62 
รองลงมาคือในที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.25 และใช
ธนาคารไทยพาณิชยบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.13 จะเห็นไดวาลูกคา
สวนใหญใชธนาคารไทยพาณิชยบอยที่สุด เพราะมีจํานวนสาขาเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
321 สาขา ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งมีจํานวนมากและกระจายอยูทั่วไป จึงเปน
เหตุผลวาทําไมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จึงนิยมใชบริการธนาคาร
ไทยพาณิชยบอย 

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารทหารไทย มีจํานวน 57 คน โดยสวนใหญใชบริการ

ธนาคารทหารไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 17.54 รองลงมาคือใช
บริการธนาคารทหารไทยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 42.11 และใชธนาคาร
ทหารไทยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 40.35 จะเห็นวาลูกคาสวนใหญใช
ธนาคารทหารไทยนั้นเปนกลุมทหาร ขาราชการ เพราะฉะนั้นกลุมคนที่ใชบริการจึงมีวงจํากัด ซึ่ง
จากขอมูลจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบัญชีธนาคารไทยไมมาก ประกอบกับธนาคาร
ทหารไทย มีจํานวนสาขาเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 165  สาขา วิเคราะหไดจากขอมูลของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งมีจํานวนไมมาก จึงเปนเหตุผลวาทําไมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. จึงไมคอยนิยมใชบริการ  

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงไทย มีจํานวน 50 คน โดยสวนใหญใชบริการ

ธนาคารกรุงไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงไทยบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 และ
กลุมตัวอยางใชธนาคารกรุงไทยบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 สามารถ
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วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชบริการธนาคารกรุงไทยบอย นั้นเปนกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชีพขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ เพราะสวนใหญจะใชบัญชีเงินเดือนของ
ธนาคารกรุงไทย จงึเปนเหตุผลวาทําไมกลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนกลุมประกอบอาชีพ
ขาราชการ,รัฐวิสาหกิจ สวนใหญนิยมใชบริการธนาคารกรุงไทยบอย 

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารธนชาติที่ มีจํานวน 25 คน โดยสวนใหญใชบริการ

ธนาคารธนชาติบอยที่สุดเปนอันดับแรก บอยเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 รอง
ลงไดใชบริการธนาคารบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 และกลุมตัวอยางที่
ใชบริการของธนาคารธนชาติเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 วิเคราะหไดวาการ
ที่กลุมตัวอยางนั้นนิยมใชบริการที่ธนาคารธนชาติบอย มีจํานวน 25 คนนั้น เนื่องจากเร่ืองของ
จํานวนสาขาของธนาคารธนชาตินั้นมีจํานวน 114 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งทําใหกลุมลูกคาที่ใชบริการไมสะดวก หาสาขาเพื่อใชบริการยาก จึง
เปนเหตุผลวาทําไมกลุมลูกคาที่ใชจึงนอย 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารออมสิน มีจํานวน 9 คน โดยสวนใหญใชบริการ
ธนาคารออมสินบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงไดใชบริการ
ธนาคารบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการของ
ธนาคารธนชาติเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.44 วิเคราะหไดวาการที่กลุม
ตัวอยางนั้นนิยมใชบริการที่ธนาคารออมสิน มีจํานวน 9 คน เนื่องจากธนาคารออมสินเปน 
ธนาคารของรัฐบาลเร่ืองของจํานวนสาขานั้นมีนอยมากเพียง 78 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สาขา ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งทําใหกลุมลูกคาที่ใชบริการไมสะดวก จึงเปนเหตุผล
วาทําไมกลุมลูกคาที่ใชจึงนอย นอกเหนือจากนี้ ธนาคารที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการนอย
ที่สุดไดแก ธนาคาร CIMB มีกลุมตัวอยางที่ใชธนาคารนี้บอยเปนอันดับที่ 3 จํานวน 1 คน และ
ธนาคารนครหลวง มีกลุมตัวอยางที่ใชธนาคารนี้บอยเปนอันดับที่ 2 จํานวน 1 คน และธนาคาร
อ่ืนๆ ไดแกธนาคารทิสโก มีกลุมตัวอยางที่ใชธนาคารนี้บอยเปนอันดับที่ 2 จํานวน 2 คน 
 
 โดยสวนใหญมีบัญชีธนาคารกรุงเทพมากสุด รองลงมาคือบัญชีธนาคารกสิกรไทย 
และอันดับสามไดแกบัญชีธนาคารไทยพาณิชย ดวยเหตุผลที่ใชบอยที่สุดเพราะทั้ง 3 ธนาคารนั้นมี
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สาขาในหางสรรพสินคาเขตกรุงเทพมหานครจํานวนมาก ซึ่งทําใหสะดวกจึงเปนเหตุผลสําคัญวา
ทําไมกลุมตัวอยางจึงเลือกใชบริการธนาคารที่มีจํานวนสาขามาก  
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา  
 กลุมตัวอยางที่ใชธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจํานวน 171 คน โดยสวนใหญใชธนาคาร
เปนอันดับที่ 1  มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาใชธนาคารกรุงศรีอยุธยาบอยเปน
อันดับที่ 2 มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.47 และกลุมที่ใชธนาคารกรุงศรีอยุธยาบอยเปน
อันดับที่ 3 มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 46.78 จะเห็นไดวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
เปนลูกคาที่ใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 171 คน คิดเปนรอยละ 85.5 สามารถวิเคราะหไดวา
การที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการที่ธนาคารมากเพราะไดทําการเก็บแบบสอบถามจากลูกคาที่มา
ใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาเปนหลัก จึงเปนเหตุผลวาทําไมกลุมลูกคาใชบริการถึงมีจํานวน
มากหากวิเคราะหเชิงลึกจะเห็นไดวาจากกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการบอยจํานวน 171 คน มี
ลูกคาใชบริการบอยมาสุด เพียง 56 คน คิดเปนรอยละ 32.75 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญไมได
ใชธนาคารกรุงศรีอยุธยาเปนธนาคารหลัก อาจเกิดจากการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นเปน
ธนาคารอันดับ 5 มีจํานวนสาขาในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร เพียง 23 สาขา1 ซึ่งอาจ
ทําใหลูกคาสวนใหญไมสะดวกในการเขาถึงสาขา จึงใชบริการไมบอย 
 
 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 109 คน โดยสวนใหญใช
บริการธนาคารกรุงเทพบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 43.12 รองลงมา
คือใชธนาคารกรุงเทพบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 41.28 และใชบอยเปน
อันดับที่ 3 มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.60สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการ
ใชบริการที่ธนาคารกรุงเทพบอยมากที่สุด แสดงใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสาขาใน
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 65 สาขา  ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความสะดวกใน
การเขาถึงสาขาไดงาย ทําใหลูกคาสวนใหญนิยมใชบริการบอย  
 

สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน 98 คนโดยสวนใหญใช
บริการธนาคารกสิกรไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46.94 รองลงมา
                                                
1 รายช่ือสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคาเขตกรุงเทพมหานคร ดูรายละเอียดเพิ่มเติม 
   ในภาคผนวก ง 
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คือใชบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.76 และใชบอยเปนอันดับที่ 3 มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.31 สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการที่
ธนาคารกรุงเทพบอยมากที่สุด แสดงใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสาขาในหางสรรพสินคาใน 
หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 52 สาขา  ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความสะดวกใน
การเขาถึงสาขาไดงาย ทําใหลูกคาสวนใหญนิยมใชบริการบอย  
 

สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน 98 คน โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญใชบริการธนาคารกสิกรไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
46.94 รองลงมาคือใชบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.76 และใชบอยเปน
อันดับที่ 3 มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.31 สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการ
ใชบริการที่ธนาคารกรุงเทพบอยมากที่สุดจากขอมูลแสดงใหเห็นวาธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสาขา
ในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 52 สาขา  ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความสะดวกใน
การเขาถึงสาขาไดงาย ทําใหลูกคาสวนใหญนิยมใชบริการบอย  

 
สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวนทั้งหมด 84 คน โดยสวน

ใหญใชบริการธนาคารไทยพาณิชยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 36.90 
รองลงมาคือกลุมที่ใชบริการธนาคารนี้บอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 39.29 
และกลุมที่ใชธนาคารไทยพาณิชยบอยเปนอันดับที่  3 มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.81 
สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการที่ธนาคารไทยพาณิชยบอยมากที่สุด
เพราะธนาคารมีจํานวนสาขาในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 81 สาขา  ซึ่งทําใหลูกคา
สวนใหญไดรับความสะดวกในการเขาถึงสาขาไดงาย ทําใหลูกคาสวนใหญนิยมใชบริการบอย  

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารทหารไทย มีจํานวน 37 คน โดยสวนใหญใชบริการ

ธนาคารทหารไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.62 รองลงมาคือใช
บริการธนาคารทหารไทยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 37.84 และใชธนาคาร
ทหารไทยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 40.54 สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุม
ตัวอยางมีการใชบริการทีธ่นาคารทหารไทยบอยมากที่สุด เหตุผลเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับธนาคารนั้นมีสาขาในหางสรรพสินคานอย จํานวน 
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17 แหง ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความไมสะดวกในการเขาถึงสาขา จึงทําใหลูกคาสวนใหญ
ไมนิยมใชบริการบอย  

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 44 คน ซึ่งโดยสวนใหญใช

บริการธนาคารกรุงไทยบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.64 รองลงมาคือ
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารกรุงไทยบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
38.64 และกลุมตัวอยางใชธนาคารกรุงไทยบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
47.73 สามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยบอยมากที่สุด
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจประกอบกับ
ธนาคารกรุงไทยนั้นมีสาขาในหางสรรพสินคานอย จํานวน 27 แหง ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับ
ความไมสะดวกในการเขาถึงสาขา จึงทําใหลูกคาสวนใหญไมนิยมใชบริการบอย  

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชบริการธนาคารธนชาติมีจํานวนทั้งหมด 29 คน โดยกลุมตัวอยาง

สวนใหญใชบริการธนาคารธนชาติบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 
รองลงไดใชบริการธนาคารบอยเปนอันดับที่ 2 นั้นมีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.17 และกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการของธนาคารธนชาติเปนอันดับที่ 3 นั้นมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 31.03 
โดยสามารถวิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยบอยมากที่สุด 
เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับธนาคารนั้นมี
สาขาในหางสรรพสินคานอย จํานวน 27 แหง ซึ่งทําใหลูกคาสวนใหญไดรับความไมสะดวกในการ
เขาถึงสาขา จึงทําใหลูกคาสวนใหญไมนิยมใชบริการบอย  

 
กลุมตัวอยางที่ใชบริการธนาคารออมสิน มีจํานวน 5 คน โดยสวนใหญใชบริการ

ธนาคารออมสินบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 รองลงไดใชบริการ
ธนาคารบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการของ
ธนาคารธนชาติเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 วิเคราะหไดวาการที่กลุมตัวอยาง
มีการใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยสวนใหญกลุมตัวอยางประกอบอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากธนาคารออมสินนั้นเปนธนาคารของรัฐ ซึ่งเหตุผลมีที่มีคนใชบริการไมบอย
เนื่องจากสาขาในหางสรรพสินคานั้น ปจจุบันที่เพียงที่เดียวคือ ที่หางสรรพสินคาจามจุรีสแควร จึง
เปนเหตุวาทําลูกคาถึงมีความถี่ในการใชบริการนอย เหตุผลเนื่องจากสาขาหายาก นอกเหนือจาก
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นี้ ธนาคารที่มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการนอยที่สุดไดแก ธนาคาร CIMB มีกลุมตัวอยางที่ใช
ธนาคารนี้บอยเปนอันดับที่ 2 จํานวน 1 คน และธนาคารนครหลวง มีกลุมตัวอยางที่ใชธนาคารนี้
บอยเปนอันดับที่ 3 จํานวน 1 คน  

 
สรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา  กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีบัญชีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆนอกเหนือจากบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยมี
บัญชีธนาคารกรุงเทพมากสุด รองลงมาคือบัญชีธนาคารกสิกรไทย และอันดับสามไดแกบัญชี
ธนาคารไทยพาณิชย ดวยเหตุผลที่ใชบอยที่สุดเพราะธนาคารทั้ง 3 แหงนั้นมีจํานวนสาขาใน
หางสรรพสินคาเขตกรุงเทพมหานครมากซึ่งทําใหสะดวกจึงเปนเหตุผลสําคัญวาทําไมกลุมตัวอยาง
จึงเลือกใชบริการธนาคารที่มีจํานวนสาขามาก หากธนาคารกรุงศรีอยุธยายังคงมีจํานวนสาขาใน
หางสรรพสินคา นอยกวาธนาคารพาณิชยอ่ืนอาจจะมีผลทําใหลูกคามีเปล่ียนไปใชธนาคารอ่ืนที่
ไดรับความสะดวกสบายมากกวา 
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4.2.2 ขอมูลประเภทธุรกรรมท่ีมาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.4 
ประเภทธุรกรรมที่กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ทั้งสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.และในหางสรรพสินคา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ประเภทธุรกรรมที่ 

กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

โอนเงิน     
ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 66 40.99 65 41.94       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 37 22.98 34 21.94       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 58 36.02 56 36.13       

รวม 161* 100.00 155* 100.00 
ฝากเงิน / ถอนเงิน     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 96 53.04 97 55.43       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 28 15.47 27 15.43       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 57 31.49 51 29.14       

รวม 181* 100.00 175 100.00 
เงินกู / สินเช่ือ      

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 1 7.69 6 40.00       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 1 7.69 4 26.67       
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 11 84.62 5 33.33       

รวม 13* 100.00 15* 100.00 
 ลงทุนในกองทุนตางๆ     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 2 9.09 3 8.11 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 9 40.91 20 54.05 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 11 50.00 14 37.84 

รวม 22* 100.00 37* 100.00 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ประเภทธุรกรรมที่ 

กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ชําระคาสินคาและบริการตางๆ     
ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 30 16.67 25 15.06 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 114 63.33 99 59.64 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 36 20.00 42 25.30 

รวม 180* 100.00 166* 100.00 
ประกันชีวิต      

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 - - 1 5.00 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 2 28.57 7 35.00 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 5 71.43 12 60.00 

รวม 7* 100.00 20* 100.00 
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ     

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 - - 1 11.11 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 3 30.00 3 33.33 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 7 70.00 5 55.56 

รวม 10* 100.00 9* 100.00 
อื่นๆ      

ใชบริการบอยเปนอันดับ 1 1 12.50 - - 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 2 - - 1 14.29 
ใชบริการบอยเปนอันดับ 3 7 87.50 6 85.71 

รวม 8* 100.00 7* 100.00 
   ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
   หมายเหต ุ: * เปนขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใหใสตัวเลขตามลําดับกอนหลัง 

         เชน ใชบริการบอยที่สุดอันดับแรก ใส “1” ลําดับตอมาใส “2” เปนตน 
 

กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ธุรกรรมทางการเงินประเภทการโอนเงินนั้นมีจํานวนคนที่ใชบริการ 161 คน โดยแบง
ออกเปนคนที่มาใชบริการบอยสุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 40.99 รองลงมา
คือการใชธุรกรรมประเภทนี้บอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.98 และใช
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ธุรกรรมนี้บอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 36.02 จากขอมูลสามารถวิเคราะห
ไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลจํานวน
ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในป 2551วาลูกคา
สวนใหญนิยมมาทําธุรกรรมดานการโอนมากเปนอันดับที่ 3 ของประเภทธุรกรรมในสาขา 
 
 สวนธุรกรรมทางการเงินประเภทฝากเงิน, ถอนเงิน กลุมตัวอยางใชบริการบอยจํานวน 
181 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการบอยสุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 53.04 รองลงมากลุมตัวอยางทําธุรกรรมประเภทนี้บอยเปนอันดับที่ 2 จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 15.47 และกลุมตัวอยางที่ทําธุรกรรมประเภทนี้บอยเปนอันดับที่ 3 จํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 31.49 สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกับ จํานวนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน
ปตท. ในป 2551 ซึ่งเปนขอมูลของธนาคารกรุงศรีอยุธยาพบวาลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามันปตท.ทําธุรกรรมดานการโอนเงินมากเปนอันดับที่ 1
และ อันดับที่ 2 ของประเภทธุรกรรมดานการฝากเงินและถอนเงิน 

 
 สวนกลุมตัวอยางที่นิยมทําการเงินกู หรือการขอสินเชื่อ ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีจํานวน 13 คนโดยแบงออกเปนคนที่ใชบริการบอยที่สุดเปนอันดับที่  1 มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 7.69 และอับดับที่ 2 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.69 และกลุมตัวอยางที่ทําธุรกรรม
ประเภทนี้บอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.62 จากขอมูลสามารถวิเคราะห
ไดวากลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลจํานวน
ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในป 2551 วาลูกคา
สวนใหญนิยมมาทําธุรกรรมดานสินเชื่อสวนบุคคลในสาขามีปริมาณนอยมาก หากพิจารณาจาก
ขอมูลในตารางที่ 4.14 จะเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาที่เคยใชบริการผลิตภัณฑทางการเงินของ
ธนาคาร สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ดานสินเชื่อนั้นมีจํานวนนอยมาก 
 
 สวนกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําลงทุนในกองทุนตางๆ ที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 22 คน โดยแบงออกเปนคนที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 1 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.09 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.91 และใชบริการบอย เปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 50 ของผูนิยมทําธุรกรรมดานการลงทุนในกองทุนตางๆ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาใน
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกับขอมูลจํานวนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน 
ป 2551 ลูกคาสวนใหญนิยมมาทําธุรกรรมดานสินเชื่อสวนบุคคลในสาขามีปริมาณนอย หาก
พิจารณาจากขอมูลในตารางที่ 4.15 จะเห็นวากลุมตัวอยางที่รับรูวาการลงทุนของกองทุนรวม
สามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.นอย มีจํานวน 91 ราย โดยมีลูกคาที่เคยใช
บริการผลิตภัณฑทางการเงินในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน25 รายเทานั้น แสดงใหเห็นวา
การรับรูดานผลิตภัณฑการเงินที่สามารถทําไดในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นมีปริมาณต่ํา 
 
 กลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมทําธุรกรรมประเภทชําระคาสินคาและบริการตางๆ ที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวากลุมตัวอยางนิยมใชบริการดานนี้
ทั้งหมด 180 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางที่นิยมใชบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 63.33 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการธุรกรรมประเภทนี้บอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมประเภทชําระคาสินคาและบริการ
ตางๆ ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลจํานวนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในป 2551 วาลูกคาสวนใหญนิยมมาทําธุรกรรมดานการชําระคาสินคา
และบริการมีปริมาณมาก แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญนิยมมาใชบริการดานนี้ที่
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 
 กลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมประเภทประกันชีวิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 7 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางมาใชบริการบอย
เปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 71.43 วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียว กับขอมูลจํานวนลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท.ในป 2551 วาลูกคาสวนใหญไมนิยมมาทําธุรกรรมดานการประกันชีวิตมีปริมาณนอย
มาก แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญไมนิยมมาใชบริการดานนี้ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
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 สวนกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมประเภทแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่สาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 10 คน พบวากลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการบอยเปนอันดับ
ที่ 2 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 และกลุมตัวอยางที่นิยมใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70 นอกเหนือจากนี้แลวกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมทาง
ธนาคารอ่ืนๆ เชนการปรับสมุดบัญชี,การเปล่ียนสมุดบัญชีโดยกลุมตัวอยางจะนิยมทําธุรกรรม
ดังกลาวบอยเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และกลุมตัวอยางที่นิยมใชบอย
เปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 87.50วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บ
ขอมูลมานัน้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลจํานวนลูกคาที่มาใชบริการของทางธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามันปตท. ในป 2551พบวาลูกคาสวนใหญไมนิยมมาทําธุรกรรม
ดานการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมีปริมาณการทําธุรกรรมจํานวนนอยแสดงใหเห็นวากลุม
ลูกคาสวนใหญไมนิยมมาใชบริการดานนี้ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 
 สรุปไดวาประเภทธุรกรรมที่กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยานิยมมาใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญเปนธุรกรรมประเภทการฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอน
เงิน และการชําระคาสินคาและบริการตางๆ สวนประเภทธุรกรรมที่มีความนิยมมาใชบริการใน
ปริมาณนอย คือสินเชื่อตางๆ การประกนัชีวิต การลงทุนในกองทุนตางๆ และธุรกรรมทางการเงิน
ในดานการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 ธุรกรรมทางการเงินประเภทการโอนเงินนั้นมีจํานวน 155 คน โดยแบงออกเปนกลุม
ตัวอยางที่มีการใชบริการนี้บอยสุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.94 รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 21.94 และกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 36.13 วิเคราะหไดวา กลุม
ตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลในตารางที่ 4.15 เร่ือง
การรับรูดานผลิตภัณฑจะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญ รอยละ 94 ทราบวาสามารถทําการโอนเงินไดที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา และไดเคยใชบริการดังกลาว จํานวน 134 คน คิด
เปนรอยละ 67 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญนิยมมาใชบริการดานนี้ในหางสรรพสินคา 
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 สวนกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝากเงิน และถอนเงิน มี
จํานวน 175 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยที่สุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 97 
คน คิดรอยละ 55.43 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 15.43 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 29.14 วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับ ขอมูลในตารางที่ 4.15 เร่ืองการรับรูดานผลิตภัณฑจะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญ รอยละ 
98 ทราบวาสามารถทําการฝากเงิน, ถอนเงิน ไดที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา 
และไดเคยใชบริการดังกลาว จํานวน 180 คนคิดเปนรอยละ 90 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญ
นิยมมาใชบริการดานนี้ในหางสรรพสินคา 
 
 กลุมตัวอยางที่นิยมทําธุรกรรมทางการเงินประเภทเงินกู และการขอสินเชื่อตางๆ มี
จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางนิยมใชบริการบอยเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 40 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
26.67 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูล
ในตารางที่ 4.15 เร่ืองการรับรูดานผลิตภัณฑจะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญ รอยละ 66 ทราบวา
สามารถทําการขอสินเชื่อไดที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา และไดเคยใชบริการ
ดังกลาว คิดเปนรอยละ 13 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑปานกลาง 
จึงสงผลใหกลุมลูกคามีการใชผลิตภัณฑสินเชื่อในปริมาณนอย  
 
 สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมทําธุรกรรมทางการเงินประเภทลงทุนในกองทุนตางๆ ที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 37 คน โดยแบงออกเปนกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.11 รองลงมาไดแกกลุม
ตัวอยางที่ใชบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 20 คิดเปนรอยละ 54.05 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
บอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 37.84 วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการ
เก็บขอมูลมานั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลในตารางที่ 4.15 เร่ืองการรับรูดาน
ผลิตภัณฑจะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญ รอยละ 45.5 ทราบวาสามารถทําธุรกรรมประเภทลงทุนใน
กองทุนตางๆ ไดที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา และไดเคยใชบริการดังกลาว คิด
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เปนรอยละ 12.5 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมมาก จึงสงผลให
กลุมลูกคามีการทําธุรกรรมประเภทลงทุนในกองทุนตางๆ ในปริมาณนอย  
 
 กลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมประเภทชําระคาสินคาและบริการตางๆ มีจํานวน 
166 คน โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยสุดเปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 15.06 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 59.64 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
25.30  วิเคราะหไดวาเร่ืองการรับรูธุรกรรมประเภทชําระคาสินคาและบริการตางๆ ทราบวา
สามารถทําธุรกรรมประเภทลงทุนในกองทุนตางๆ ไดที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
หางสรรพสินคา และไดเคยใชบริการดังกลาว แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมาก จึงสงผลใหกลุมลูกคามีการทําธุรกรรมประเภทลงทุนในกองทุนตางๆ ในปริมาณ
มาก  
 
 กลุมตัวอยางที่นิยมใชมาทําธุรกรรมทางดานประกันชีวิตบอยที่สุดมีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 2 มีจํานวน  7คน คิดเปนรอย
ละ 35 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60  
 
 กลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมมาใชบริการดานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา มีจํานวน 9 คน แบงออกเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการ บอย
ที่สุดมีจํานวน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปน
อันดับที่ 2 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการบอยเปนอันดับที่ 3 มี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูลมานั้นมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขอมูลในตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีการรับรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนอยมาก นอกเหนือจากนี้แลวกลุมตัวอยางที่นิยมมาทําธุรกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน
การปรับสมุดบัญชี การเปล่ียนสมุดบัญชี โดยกลุมตัวอยางจะนิยมทําธุรกรรมดังกลาวบอยเปน
อันดับ 2 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และกลุมตัวอยางที่นิยมใชบอยเปนอันดับที่ 3 มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.71  
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 สรุปไดวาประเภทธุรกรรมที่กลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยานิยมมาใชบริการสาขา
ในหางสรรพสินคา สวนใหญเปนธุรกรรมประเภทการฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอนเงิน และการ
ชําระคาสินคาและบริการตางๆ สวนประเภทธุรกรรมที่มีความนิยมมาใชบริการในปริมาณนอย คือ
สินเชื่อตางๆ การประกันชีวิต การลงทุนในกองทุนตางๆ และการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
 

4.2.2 ขอมูลการเดินทางเพื่อมาธนาคารกรุงศรีอยุธยาของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.5 
ขอมูลการเดินทางของกลุมตัวอยางเม่ือมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา พาหนะท่ีใชใน 

การเดินทางมาธนาคาร จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

รถยนตสวนตัว 157 78.50 142 71.00 
จักรยานยนตสวนตัว 31 15.50 38 19.00 
มอเตอรไซครับจาง 6 3.00 9 4.50 
แท็กซี่ 4 2.00 6 3.00 
รถตู 2 1.00 5 2.50 

รวมท้ังสิ้น 200 100.00 200 100.00 
   ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง จํานวน 157 คน 
คิดเปนรอยละ 78.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชจักรยานยนต ในการเดินทาง มีจํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 15.5, สวนกลุมตัวอยางที่เดินทางโดยใชรถโดยสารประจําทาง มีจํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 3 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการรถแท็กซี่ ในการเดินทางมาทําธุระที่ธนาคารนั้น มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการรถตู นั้นมีสัดสวนที่เทากัน คือจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด จากขอมูลจะเห็นไดวากลุมตัวอยางนิยมใช
รถยนตเปนพาหนะในการเดินทางมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
สัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่
ใชพาหนะอ่ืนๆในการเดินทางมาธนาคาร แสดงวากลุมตัวอยางลูกคานิยมมาใชบริการธนาคาร ที่
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีรายไดมากกวา 40,000 บาทข้ึนไปจะนิยมขับรถยนตสวนตัวทํา
ธุรกรรมทางธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางเพื่อมาทํา
ธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
นิยมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 71 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชจักรยานยนตสวนตัว ในการเดินทาง มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
19, สวนกลุมตัวอยางที่เดินทางโดยใชมอเตอรไซครับจางมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และ
กลุมตัวอยางที่ใชบริการแท็กซี่ ในการเดินทางมาทําธุระที่ธนาคารนั้น มีจํานวน 6 คน ซึ่งคิดเปน
รอยละ 3 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการรถตู ในการเดินทางมายังธนาคาร มีจํานวน 5 คน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 2.5 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน  200 คน จากขอมูลจะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางนิยมใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในหางสรรพสินคามากกวา ใชพาหนะอ่ืนๆในการเดินทางมาธนาคาร แสดงวากลุมลูกคาที่นิยมมา
ใชบริการที่หางสรรพสินคา จะนิยมขับรถยนตสวนตัวทําธุรกรรมที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 
ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในการใชบริการของสถานีบริการน้ํามัน 

สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา  
สถานีบริการน้ํามันที่นิยมใช

บริการ 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ปตท (PTT) 74 37.00 53 26.50 
เอสโซ (ESSO) 17 8.50 47 23.50 
เชลล (SHELL) 16 8.00 47 23.50 
คาลเท็กซ (CALTEX) 18 9.00 6 3.00 
บางจาก (BANGJAK)  7 3.50 4 2.00 
เจ็ท (PTT-JET) 1 0.50 1 0.50 
ไมเฉพาะเจาะจงสถานีบริการ   17 8.50 42 21.00 

รวมทั้งส้ิน 200 100.00 200 100.00 
  ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
จากขอมูลแสดงผลการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามสถานีบริการน้ํามัน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่กลุมตัวอยางนิยมใชบริการ จากขอมูลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญที่เปนลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น ใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากที่สุด 
มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือกลุมตัวอยางลูกคาที่ไมเฉพาะเจาะจงเลือกใช
สถานีบริการน้ํามัน โดยข้ึนอยูกับความตองการใชและความสะดวก มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 33.5 และกลุมตวัอยางที่นิยมใชบริการสถานีคาลเท็กซ จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 9 สวน
กลุมตัวอยางที่ใชบริการของสถานีบริการน้ํามันบริการน้ํามัน เอสโซ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 กลุมตัวอยางที่ใชบริการของสถานีบริการน้ํามัน เชลล มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8 และ
กลุมตัวอยางที่ใชบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจาก มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 รวมถึง
กลุมตัวอยางที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเจ็ท มีนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางนิยมเติมน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีสัดสวนการใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางลูกคาที่เติมน้ํามันใน
สถานีบริการน้ํามันอ่ืนๆ แสดงวากลุมลูกคาเพศชาย ที่ชอบขับรถยนตมาธุรกรรมที่ธนาคาร สาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นิยมเติมน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
มาคร้ังเดียวสามารถทําธุระไดหลายอยาง (One Stop Service) 

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามสถานีบริการน้ํามันในเขต
กรุงเทพมหานครที่กลุมตัวอยางนิยมใชบริการ จากขอมูลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
ที่เปนลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น ใชบริการเติมน้ํามันในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มาก
ที่สุด มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชสถานีบริการน้ํามันเอสโซ 
และเชลล (SHELL) มีกลุมตัวอยางนิยมใชเทากันคือมีจํานวน  47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 สวน
กลุมตัวอยางที่ไมเฉพาะเจาะจงสถานีบริการน้ํามัน ข้ึนอยูกับความตองการใชและความสะดวก มี
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21 และกลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมใชบริการสถานีคาลเท็กซ มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการของสถานีบริการน้ํามันบางจาก มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 รวมถึงกลุมตัวอยางที่ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเจ็ท มีนอยที่สุด 
จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 200 คน แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางนิยมเติมน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นมีสัดสวนการใชบริการธนาคาร สาขาใน
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หางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่เติมน้ํามันในสถานีบริการน้ํามันอ่ืนๆ แสดงวากลุมลูกคาที่
ชอบขับรถยนตมาธุรกรรมที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคานั้น นิยมเติมน้ํามันที่สถานี
บริการน้ํามัน ปตท. เนื่องจากสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นมีจํานวนสาขาใหบริการในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวนมาก จึงทําใหเกิดความสะดวก 

 
ตารางที่ 4.7 

ขอมูลระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากบานของกลุมตัวอยางลูกคา 
 เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางไป
ธนาคาร 

(ท่ีบานไปธนาคาร) 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

< 10 นาที 59 29.50 55 27.50 
11-30 นาที 129 64.50 135 67.50 

> 30 นาทีข้ึนไป 12 6.00 10 5.00 
รวมท้ังสิ้น 200 100.00 200 100.00 

  ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใชในการเดินทางจากที่พัก
อาศัย เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตาม
ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมาเพื่อทํา
ธุรกรรมที่ธนาคาร นอยกวา 10 นาที มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมตัวอยางที่ใช
เวลาในการเดินทางมาที่ธนาคาร ประมาณ 11-30 นาที มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 
และกลุมตัวอยางที่ใชเวลามากกวา 30 นาที ในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร มีนอยที่สุด 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่
นิยมใชเวลาในการเดินทางจากบานของกลุมตัวอยางลูกคา เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ประมาณ 11-30 นาที มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทางอ่ืนๆแสดงวากลุม
ลูกคาเลือกที่จะไปทําธุรกรรมในสถานีบริการน้ํามัน เนื่องจากใชเวลาในการเดินทางจากบานไปยัง
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ไมนานประมาณ 11- 30 นาที เพราะกลุมลูกคาเหลานี้มีเหตุผลที่
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ตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทางตางจาก ใกลบานและที่ทํางาน, เดินทางสะดวก รวมถึงการ
ใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน ดังนั้นกลุมตัวอยางลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 

สวนเวลาที่กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา ใชในการ
เดินทางจากที่พักอาศัย เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น เม่ือจําแนกกลุม
ตัวอยางตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเดินทางมา
เพื่อทําธุรกรรมที่ธนาคาร นอยกวา 10 นาที มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และกลุม
ตัวอยางที่ใชเวลาในการเดินทางมาที่ธนาคาร ประมาณ 11-30 นาที มีจํานวน 135 คน คิดเปน
รอยละ 67.5 และกลุมตัวอยางที่ใชเวลามากกวา 30 นาที ในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร 
มีนอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางที่นิยมใชเวลาในการเดินทางจากบานของกลุมตัวอยางลูกคา เพื่อมาทําธุรกรรมทางการ
เงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ประมาณ 11-30 นาที มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในหางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการเดินทางอ่ืนๆแสดงวากลุมลูกคาเลือกที่จะ
ไปทําธุรกรรมในหางสรรพสินคา เนื่องจากใชเวลาในการเดินทางจากบานไปยังสาขาใน
หางสรรพสินคา ประมาณ 11- 30 นาที เพราะกลุมลูกคาเหลานี้มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในชองทางตางจาก ใกลบานและที่ทํางาน, เดินทางสะดวก รวมถึงหาที่จอดรถไดงาย ดังนั้นกลุม
ลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา  
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ตารางที่ 4.8 
ขอมูลระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากที่ทํางานของกลุมตัวอยางลูกคา 

 เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง

ไปธนาคาร 
(ที่ทํางานไปธนาคาร) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

< 10 นาที 83 41.50 63 31.50 
11-30 นาที 108 54.00 135 67.50 

> 30 นาทีขึ้นไป 9 4.50 2 1.00 
รวมทั้งส้ิน 200 100.00 200 100.00 

     ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. ใชในการเดินทางจากสถานที่ทํางาน เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
นั้น เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช
เวลาในการเดินทางมาเพื่อทําธุรกรรมที่ธนาคาร นอยกวา 10 นาที มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
41.5 และกลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการเดินทางมาที่ธนาคาร ประมาณ 11-30 นาที มีจํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 54 และกลุมตัวอยางที่ใชเวลามากกวา 30 นาที ในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่
ธนาคาร มีนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางที่นิยมใชเวลาในการเดินทางจากบานของกลุมตัวอยางลูกคา เพื่อมาทํา
ธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ประมาณ 11-30 นาที มีสัดสวนการใชบริการธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มากกวากลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทางอ่ืนๆ
โอกาสทีก่ลุมลูกคาเลือกที่จะไปทําธุรกรรมในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เนื่องจากใชเวลาในการ
เดินทางจากที่ทํางานไปยังสาขา ไมนานประมาณ 11- 30 นาที เพราะกลุมลูกคาเหลานี้มีเหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทางตางจาก ใกลบานและที่ทํางาน, เดินทางสะดวก รวมถึงการ
ใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน ดังนั้นกลุมตัวอยางลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา ใชใน
การเดินทางจากสถานที่ทํางาน เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น เม่ือ
จําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาใน
การเดินทางมาเพื่อทําธุรกรรมที่ธนาคาร นอยกวา 10 นาที มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
และกลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการเดินทางมาที่ธนาคาร ประมาณ 11-30 นาที มีจํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 67.5 และกลุมตัวอยางที่ใชเวลามากกวา 30 นาที ในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่
ธนาคาร มีนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  แสดงใหเห็น
วากลุมตัวอยางที่นิยมใชเวลาในการเดินทางจากบานของกลุมตัวอยางลูกคา เพื่อมาทําธุรกรรม
ทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ประมาณ 11-30 นาที เพราะฉะนั้นมีสัดสวนการใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในหางสรรพสินคามากกวากลุมตัวอยางที่ใชระยะเวลาในการเดินทางอ่ืนๆ 
แสดงวากลุมลูกคาเลือกที่จะไปทําธุรกรรมในหางสรรพสินคา เนื่องจากใชเวลาในการเดินทางจาก
ที่ทํางานไปยังสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ไมนานประมาณ 11- 30 นาที เพราะกลุมลูกคาเหลานี้มี
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทางตางจาก ใกลบานและที่ทํางาน, เดินทางสะดวก 
รวมถึงหาที่จอดรถไดงาย ดังนั้นกลุมลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
หางสรรพสินคา  

 
4.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับวันและเวลาท่ีมาธนาคารกรุงศรีอยุธยาของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.9 

ขอมูลวันที่นิยมเขามาใชบริการธนาคารของกลุมตวัอยางลูกคา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.และสาขาในหางสรรพสินคา 

สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา  
วันที่นิยมเขามาใชบริการ จํานวนกลุม

ตัวอยาง(คน) 
รอยละ 

 (N=200) 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

วันทํางาน (จันทร - ศุกร) 70 35.00 37 18.50 
วันหยุด (เสาร - อาทิตย)  54 27.00 105 52.50 
ไมเฉพาะเจาะจงวัน  76 38.00 58 29.00 

รวมทั้งส้ิน 200 100.00 200 100.00 
     ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามวันที่กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวากลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการ
ในแบบไมเฉพาะเจาะจงวัน มากที่สุด มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแกกลุม
ตัวอยางใชบริการของธนาคารในวันทํางาน (จันทร –ศุกร) จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 และ
กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการวันหยุด (เสาร – อาทิตย) มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27 แสดง
ใหเห็นวากลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคารแบบไมเจาะจงวัน เพื่อมาทําธุรกรรมทางการเงินที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.
มากกวากลุมตัวอยางที่มาธนาคารแบบเจาะจงวัน แสดงวากลุมตัวอยางลูกคาเลือกที่จะไปทํา
ธุรกรรมที่ธนาคาร สาขาในสถานีบริการน้ํามัน แบบไมเฉพาะเจาะจงวัน เนื่องจากนิยมมาใช
บริการในชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) จึงเลือกที่จะไปใชบริการที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. นอกจากจะสะดวก บริการรวดเร็วแลว ยังใชเวลาในการเดินทาง ประมาณ 11-30 นาที
เทานั้น ดังนั้นกลุมลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยแยกจําแนกตามวันที่กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา พบวา กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการใน
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) มากที่สุด มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาไดแกกลุม
ตัวอยาง รวมถึงกลุมที่ใชบริการของธนาคารแบบไมเฉพาะเจาะจงวัน  มีจํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 รวมถึงกลุมตัวอยางที่นิยมใชในวันทํางาน (จันทร –ศุกร)  มีจํานวนทั้งส้ิน 37 คน คิด
เปนรอยละ 18.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคารวันหยุด (เสาร - อาทิตย)  เพื่อมา
ทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
หางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่มาธนาคารแบบเจาะจงวัน แสดงวากลุมลูกคาเลือกที่จะ
ไปทําธุรกรรมในหางสรรพสินคา นิยมมาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตย ในชวงเย็น เวลา
ประมาณ 16.01-18.00 น. จึงเลือกที่จะไปใชบริการที่สาขาในหางสรรพสินคา นอกจากจะสะดวก 
หาที่จอดรถไดงายแลวยังสามารถรับประทานอาหารและเดินซื้อของไดดวย โดยใชเวลาในการ
เดินทางไมมาก ประมาณ 11-30 นาทีเทานั้น ดังนั้นกลุมลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา 
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ตารางที่ 4.10 
ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ชวงเวลาที่มาใชบริการของธนาคาร 

ของกลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
รอยละ 

 (N=200) 
ชวงเชา (เวลา 6.01-12.00 น.) 15 7.50 
ชวงกลางวัน (เวลา 12.01-13.00 น.) 34 17.00 
ชวงบาย (เวลา 13.01-16.00 น.) 41 20.50 
ชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.)  80 40.00 
ชวงคํ่า (เวลา 18.01-21.00 น.) 30 15.00 

                ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากขอมูลชวงเวลาที่กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นิยมมาใชบริการในแตละชวงเวลา พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญ นิยมใชบริการในชวงเย็น (เวลา 16.01 - 18.00 น.) มากที่สุดจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
40 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมใชบริการธนาคารในชวงบาย (เวลา 13.01- 16.00 น.) 
มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่นิยมมาใชบริการในชวงกลางวัน 
(เวลา 12.01-13.00 น.) มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการในชวงค่ํา 
(เวลา 18.01-21.00 น.) มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15 รวมถึงกลุมตัวอยางที่ใชบริการในชวง
เชา (เวลา 06.00-12.00 น.) นอยที่สุด มีจํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ฉะนั้นแสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคารในชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) มีสัดสวนการใชบริการธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคารในชวงเวลา
อ่ืนๆ แสดงวากลุมลูกคาเลือกที่จะไปทําธุรกรรมในสถานีบริการน้ํามัน แบบไมเฉพาะเจาะจงวัน 
เนื่องจากนิยมมาใชบริการในชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) เพราะสะดวก บริการรวดเร็วแลว 
ใกลบานและเปดใหบริการดึก โดยมักใชเวลาในการเดินทางประมาณ 11-30 นาทีเทานั้น ดังนั้น
กลุมลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
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ตารางที่ 4.11 
ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขาในหางสรรพสินคา 
ชวงเวลาที่มาใชบริการของธนาคาร 

ของกลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
รอยละ 

 (N=200) 
ชวงเชา (เวลา 10.00-12.00 น.) 18 9.00 
ชวงกลางวัน (เวลา 12.01-13.00 น.) 42 21.00 
ชวงบาย (เวลา 13.01-16.00 น.) 59 29.50 
ชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.)  79 39.50 
ชวงคํ่า (เวลา 18.01-22.00 น.) 2 1.00 

              ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลแสดงถึงชวงเวลาที่กลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใช
บริการสาขาในหางสรรพสินคานิยมมาใชบริการในแตละชวงเวลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
นิยมใชบริการในชวงเย็น (เวลา 16.01 - 18.00 น.) มากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39  
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่นิยมใชบริการในชวงบาย (เวลา 13.01- 16.00 น.) มีจํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 29.5 สวนกลุมตัวอยางที่นิยมมาใชบริการใน ชวงกลางวัน (เวลา12.01-13.00 น.) 
มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21 และกลุมตัวอยางลูกคาที่มักมาใชบริการสาขาในชวงเชา 
(เวลา 10.00-12.00 น.) มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9  รวมถึงกลุมตัวอยางที่ใชบริการในชวง
ค่ํา (เวลา 18.01-22.00 น.) นอยที่สุด มีจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ1 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคาร
ในชวงเย็น ( เวลา 16.01-18.00 น.) มีสัดสวนการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
หางสรรพสินคา มากกวากลุมตัวอยางที่นิยมมาธนาคารในชวงเวลาอ่ืนๆ แสดงวากลุมลูกคาเลือก
ที่จะไปทําธุรกรรมในหางสรรพสินคา นิยมมาใชบริการในชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) จึงเลือก
ที่จะไปใชบริการที่สาขาในหางสรรพสินคา นอกจากจะสะดวก หาที่จอดรถไดงายแลวยังสามารถ
รับประทานอาหารและเดินซื้อของไดดวย โดยใชเวลาในการเดินทางไมมาก ประมาณ 11-30 นาที
เทานั้น ดังนั้นกลุมลูกคาจึงตัดสินใจเลือกใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา 
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4.2.4 ขอมูลดานการรับรูชองทางใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆของ
กลุมตัวอยาง 

 
 ในการสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาธนาคารกรุงศรีอยธุยาที่ใช
บริการสาขาในสถานีบริการน้ํามันปตท. และที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคาเกี่ยวกับการรับรู
ชองทางใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆและสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ
ในการใชบริการ รวมถึงการรับรูเร่ืองการเปดใหบริการของสาขาในสถานีบริการน้ํามันปตท. และ
รวมถึงการรับรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารและเคยมีประสบการณในการใชหรือไม 
 

ตารางที่ 4.12 
การรับรูธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ ของลูกคาที่ใชสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

การรับรูวามีสาขาของธนาคารต้ังอยู 
(N=200) 

คุณเคยใชบริการของสาขา 
(N=200) 

 
การรับรูเก่ียวกับสาขา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในชองทางตางๆ 
จํานวน 
คนที่รู  
(คน) 

จํานวน 
คนที่ไมรู  

(คน) 

รอยละ 
ของคนที่รู 
(N=200) 

จํานวน 
คนเคยใช  

(คน) 

จํานวน 
คนไมใช  

(คน) 

รอยละ 
ของคนใช 
(N=200) 

Shopping Mall  196 4 98.00 192 8 96.00 
Community  Mall 154 46 77.00 145 55 72.50 
Hyper Market  158 42 79.00 101 99 50.50 
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 200 0 100.00 200 0 100.00 
มหาวิทยาลัย สถานศึกษา 96 104 48.00 25 175 12.50 
อาคารสํานักงาน 129 71 64.50 83 117 41.50 
ตลาด / แหลงชุมชน 145 55 72.50 91 109 45.50 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากขอมูลตารางที่ 4.12 แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
สถานที่ตางๆ รวมถึงประสบในการใชบริการของธนาคารในแตละสถานที่ ของกลุมตัวอยางลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จากขอมูลดังกลาวพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในหางสรรพสินคา (Shopping Mall) 
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อาทิเชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล , พารากอน , เอ็มโพเรียม มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 98 
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญ รับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในหางแบบ 
Community  Mall เชน เจ อเวนิว ทองหลอ, เดอะคริสตัล, วิลลาซูเปอรมารเก็ต จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 77 สวนกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งในหาง 
Hyper Market อาทิเชน เทสโก โลตสั, แม็คโคร, บิ๊กซี , คารฟูร มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
79 สวนกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคาร มีสาขาตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นมี
จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนกลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญรับรูวาธนาคารตั้งอยูใน
มหาวิทยาลัย และสถานศึกษา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48 และสวนกลุมตัวอยางลูกคา 
สวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตัง้อยูในอาคารสํานักงาน มีจํานวน 129 คน คิดเปน
รอยละ 64.5 รวมถึงกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในตลาดและ
แหลงชุมชนนั้น มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.5 แสดงใหเห็นวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่
รับรูชองทางการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากมีโอกาสให
กลุมตัวอยางใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากข้ึน แสดงใหเห็นวา
กลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. รับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขา
ในชองทางอ่ืนๆนอกเหนือจากสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. โดยสวนใหญวามีสาขาใน
หางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมาไดแกสาขาในหางCommunity Mall และหาง Hyper Market 
และสาขาในแหลงชุมชน สวนสาขาที่กลุมตัวอยางรับรูนอยสุด ไดแกสาขาในมหาวิทยาลัย และ
สาขาในสํานักงาน 
 
 นอกเหนือจากนี้ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมวาเม่ือกลุมตัวอยางลูกคารับรูวามีธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาตั้งอยูในสถานที่ตางๆ แลวกลุมตัวอยางไดเคยใชบริการหรือไม จากขอมูลตารางที่  
4.12 พบวากลุมตัวอยางที่รับรูวามีสาขาในหางสรรพสินคา (Shopping Mall) นั้นและเคยใช
บริการในชองทางนี้จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 96, รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่รับรูวา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสาขาในหาง Community Mall นั้นและเคยใชบริการในชองทางนี้จํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 72.5, กลุมตัวอยางเคยใชบริการสาขาใน Hyper Market จํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 50.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. และเคยใชบริการในชองทางนี้จํานวน 200 คน และกลุมตัวอยางเคยใชบริการสาขาใน
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษา มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ12.5 และกลุมตัวอยางเคยใช
บริการสาขาในอาคารสํานักงาน และเคยใชบริการในชองทางนี้จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
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รวมถึงกลุมตัวอยางเคยใชบริการในสาขาในตลาดและแหลงชุมชนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
45.5 แสดงใหเห็นวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่รับรูชองทางการใหบริการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากมีโอกาสใหกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากข้ึน 
 
 จากขอมูลขางตนเกี่ยวกับประสบการณในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
ชองทางตางๆ นั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
ชองทางอ่ืนๆ ไดแก สาขาในหางสรรพสินคา, สาขาในหางแบบ Community Mall และหางแบบ 
Hyper Market สวนสาขาที่กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชบริการนอยที่สุดไดแก สาขาใน
มหาวิทยาลัย และสาขาในอาคารสํานักงาน  
 

ตารางที่ 4.13 
การรับรูธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆของลูกคาที่ใชสาขาในหางสรรพสินคา 

การรับรูวามีสาขาของธนาคาร
ต้ังอยู (N=200) 

คุณเคยใชบริการของสาขา 
(N=200) 

 
การรับรูเก่ียวกับสาขา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในชองทางตางๆ 
จํานวน 
คนที่รู  
(คน) 

จํานวน 
คนที่ไมรู  

(คน) 

รอยละ 
ของคนที่รู 
(N=200) 

จํานวน 
คนเคยใช  

(คน) 

จํานวน 
คนไมใช  

(คน) 

รอยละ 
ของคนใช 
(N=200) 

Shopping Mall  192 8 96.00 184 16 8.00 
Community  Mall 171 29 85.50 148 52 74.00 
Hyper Market  155 45 77.50 104 96 52.00 
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 120 80 60.00 102 97 51.00 
มหาวิทยาลัย สถานศึกษา 101 99 50.50 31 169 15.50 
อาคารสํานักงาน 133 67 66.50 64 136 32.00 
ตลาด / แหลงชุมชน 157 43 78.50 76 124 38.00 

  ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลตารางที่ 4.13 แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
สถานที่ตางๆ รวมถึงประสบในการใชบริการของธนาคารในแตละสถานที่ ของกลุมตัวอยางลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา  จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล, 
พารากอน, เอ็มโพเรียม มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 96 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในหาง Community  Mall เชน เจ อะเวนิว ทอง
หลอ, เดอะคริสตัล, วิลลาซเูปอรมารเก็ต จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 85.5 สวนกลุมตัวอยาง
สวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งในหาง Hyper Market อาทิเชน เทสโก โลตัส, 
แม็คโคร บิ๊กซี, คารฟูร มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 77.5 สวนกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน120 คน คิดเปนรอยละ 
60 กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในหาง สวนกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในมหาวิทยาลัย และสถานศึกษา มีจํานวน 101 
คน คิดเปนรอยละ 50.5 และสวนกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยู
ในอาคารสํานักงาน มีจํานวน  133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รวมถึงกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาตั้งอยูในตลาดและแหลงชุมชนนั้น มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
78.5  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่รับรูวา มีสาขาของธนาคารในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
สัดสวนมากจะมีโอกาสใหกลุมตัวอยางที่ใชบริการที่สาขาในหางสรรพสินคา หันมาลองใชบริการที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากข้ึน จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา  รับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาในชองทางอ่ืนๆ
นอกเหนือจากสาขาในหางสรรพสินคาพบวา โดยสวนใหญวามีสาขาในในหาง Community Mall 
และหางแบบ Hyper Market และสาขาในแหลงชุมชน สวนสาขาที่กลุมตัวอยางรับรูนอยสุด ไดแก
สาขาในมหาวิทยาลัย และสาขาในสํานักงาน รวมถึงสาขาในแหลงชุมชน  
 
 นอกเหนือจากนี้ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมวา กลุมตัวอยางไดเคยใชบริการในแตละ
ชองทางหรือไม จากขอมูลตารางที่  4.13 พบวากลุมตัวอยางเคยใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 95.8, รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางเคยใชบริการสาขาในหางแบบ 
Community Mall จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 86.5, กลุมตัวอยางเคยใชบริการสาขาในแบบ 
Hyper Market จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 67.1 และกลุมตัวอยางลูกคาเคยใชบริการสาขาใน
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 86.7 และกลุมตัวอยางเคยใชบริการ
สาขาในมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 30.7 และกลุมตัวอยางเคย
ใชบริการสาขาในอาคารสํานักงาน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รวมถึงกลุมตัวอยางที่เคย
ใชบริการ สาขาในตลาดและแหลงชุมชนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 48.4 จากขอมูลขางตน
เกี่ยวกับประสบการณในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ นั้นจะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางอ่ืนๆนอกเหนือจากใน
หางสรรพสินคา ไดแก สาขาในหาง Community Mall และหาง Hyper Market  และสาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท.สวนสาขาที่กลุมตัวอยางมีประสบการณในการใชบริการนอยที่สุดไดแก 
สาขาในมหาวิทยาลัย และสาขาในอาคารสํานักงาน  

 
ตารางที่ 4.14 

การรับรูผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ  
ของลูกคาที่ใชสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

การรับรูผลิตภัณฑของธนาคาร 
 (N=200) 

คุณเคยใชบริการของสาขา 
(N=200) 

 
การรับรูเกี่ยวกับสาขา 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

ในชองทางตางๆ 
จํานวน 
คนท่ีรู  
(คน) 

จํานวน 
คนท่ีไมรู  

(คน) 

รอยละ 
ของคนท่ีรู 
(N=200) 

จํานวน 
คนท่ีเคยใช  

(คน) 

จํานวน 
คนไมเคยใช  

(คน) 

รอยละ 
ของคนใช 
(N=200) 

1. เปดบัญชี สมัครบัตร ATM 187 13 93.50 117 83 58.50 
2. ฝากเงิน /ถอนเงิน 196 4 98.00 180 20 90.00 
3.โอนเงิน 188 12 94.00 134 66 67.00 
4. สินเช่ือสวนบุคคล  134 66 67.00 26 174 13.00 
5. สินเช่ือบาน  110 90 55.00 12 188 6.00 
6. สินเช่ือรถยนต  94 106 47.00 9 191 4.50 
7. ประกันรถยนต  73 127 36.50 11 189 5.50 
8. ประกันอุบัติเหตุ  75 125 37.50 12 188 6.00 
9. อยุธยา พรบ รถยนต 72 128 36.00 20 180 10.00 
10. การลงทุนของกองทุนรวม  91 109 45.50 25 175 12.50 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากขอมูลแสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่
สามารถทําไดทีส่าขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่
ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้น
ทราบวาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. รับรูวาสามารถทําธุรกรรมดานการเปดบัญชี การสมัคร
บัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิต ไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มีจํานวน 187 คนคิดเปนรอยละ 
93.5 สวนการรับรูของกลุมตัวอยางวาสามารถทําธุรกรรมดานฝากเงินและถอนเงิน ไดที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 98 กลุม
ตัวอยางรับรูวาสามารถทําธุรกรรมดานการโอนเงิน ที่สามารถทําธุรกรรมไดที่ธนาคาร สาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94 สวนการรับรูวาผลิตภัณฑทางการ
เงินเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลที่รับรูวาสามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามันนั้น มีจํานวน 
134 คิดเปนรอยละ 67 รวมถึงกลุมตัวอยางที่ทราบวาผลิตภัณฑสินเชื่อบานและที่อยูอาศัย วา
สามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55 และกลุม
ตัวอยางรับรูวาผลิตภัณฑทางดานสินเชื่อรถยนต, ประกันรถยนต, ประกันอุบัติเหตุ, อยุธยา พรบ 
รถยนต, การลงทุนของกองทุนรวม (LTF / RMF) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่รับรูวาสามารถใช
บริการไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.94, 73, 75, 72 และ 91 โดยคิดเปนรอยละ 36.5, 
37.5, 36, และ 45.5 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นสวนใหญรับรูเร่ืองของผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร เฉพาะ
การฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอนเงิน และการชําระสินคาและบริการ สวนที่เปนผลิตภัณฑทาง
การเงินอ่ืนนั้นรับรูนอยและแทบไมเคยใชบริการ อาเชน สินเชื่อสวนบุคคล, สินเชื่อบาน, สินเชื่อ
รถยนต, ประกันรถยนต, ประกันอุบัติเหตุ, อยุธยา พรบ.รถยนต และ การลงทุนของกองทุนรวม 
เนื่องจากกลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการในชวงเย็น ชวงเย็น (16.01-18.00น) ซึ่งเปนชวงเวลาที่ใกล
จะปดใหบริการ ซึ่งอาจสงผลใหมีปริมาณธุรกรรมจํานวนมาก ทําใหพนักงานไมสามารถเปดการ
แนะนําผลิตภัณฑทางการเงินใหแกกลุมลูกคาได จึงทําใหลูกคาไมทราบถึงผลิตภัณฑดังกลาว 
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ตารางที่ 4.15 
การรับรูผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ 

 ของลูกคา ที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา 
การรับรูผลิตภัณฑของธนาคาร 

 (N=200) 
คุณเคยใชบริการของสาขา 

(N=200) 
 

การรับรูเก่ียวกับสาขา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในชองทางตางๆ 
จํานวน 
คนที่รู  
(คน) 

จํานวน 
คนที่ไมรู  

(คน) 

รอยละ 
ของคนที่รู 
(N=200) 

จํานวน 
คนที่เคยใช  

(คน) 

จํานวน 
คนไมเคยใช  

(คน) 

รอยละ 
ของคนใช 
(N=200) 

1. เปดบัญชี สมัครบัตร ATM 116 84 58.00 62 138 31.00 
2. ฝากเงิน /ถอนเงิน 129 71 64.50 106 94 47.00 
3.โอนเงิน 124 76 62.00 92 108 46.00 
4. สินเช่ือสวนบุคคล  95 105 47.50 18 182 9.00 
5. สินเช่ือบาน  75 125 37.50 12 188 6.00 
6. สินเช่ือรถยนต  74 126 37.00 5 195 2.50 
7. ประกันรถยนต  46 154 23.00 5 195 2.50 
8. ประกันอุบัติเหตุ  48 152 24.00 6 194 3.00 
9. อยุธยา พรบ รถยนต 46 154 23.00 19 181 9.50 
10. การลงทุนของกองทุนรวม  59 141 29.50 14 186 7.00 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลแสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ที่สามารถใชบริการไดที่ สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา จากขอมูลดังกลาว พบวากลุมตัวอยางจํานวน 
200 คน รับรูวาสามารถทําธุรกรรมดานการเปดบัญชี การสมัครบัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิต 
สามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 116 คนคิดเปนรอยละ 58 สวนการ
รับรูของกลุมตัวอยางวาสามารถทําธุรกรรมดานฝากเงิน /ถอนเงิน ไดที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 กลุมตัวอยางรับรูวา
สามารถทําธุรกรรมดานการโอนเงิน ที่สามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 
124 คน คิดเปนรอยละ 62 สวนการรับรูวาผลิตภัณฑทางการเงินเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลที่รับรู
วาสามารถทําไดที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รวมถึง
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กลุมตัวอยางที่ทราบวาผลิตภัณฑสินเชื่อบานและที่อยูอาศัย วาสามารถทําธุรกรรมไดที่ธนาคาร
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และกลุมตัวอยางรับรูวา
ผลิตภัณฑทางดานสินเชื่อรถยนต, ประกันรถยนต, ประกันอุบัติเหตุ, อยุธยา พรบ รถยนต, การ
ลงทุนของกองทุนรวม โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางลูกคาที่รับรูวาสามารถใชบริการไดที่สาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 74, 46, 48, 46 และ 59 ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 37, 23, 24, 23 
และ 29.5 ตามลําดับ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาที่ไดมาใชบริการ ที่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นสวนใหญรับรูเร่ืองของผลิตภัณฑทางการเงินของ
ธนาคาร เฉพาะการฝากเงิน, การถอนเงิน, การโอนเงิน และการชําระสินคาและบริการ สวนที่เปน
ผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนนั้นรับรูนอยและแทบไมเคยใชบริการ อาเชน สินเชื่อสวนบุคคล, สินเชื่อ
บาน, สินเชื่อรถยนต, ประกันรถยนต, ประกันอุบัติเหตุ, อยุธยา พรบ.รถยนต และ การลงทุน
กองทุนรวม เนื่องจากกลุมตัวอยางนิยมมาใชบริการในชวงเย็น ชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) 
ซึ่งเปนชวงเวลาที่ใกลจะปดใหบริการ ซึ่งอาจสงผลใหมีปริมาณธุรกรรมจํานวนมาก ทําใหพนักงาน
ไมสามารถเปดการแนะนําผลิตภัณฑทางการเงินใหแกกลุมลูกคาได จึงทําใหลูกคาไมทราบถึง
ผลิตภัณฑดังกลาว ประกอบกับลูกคาที่มาใชบริการก็มักจะรีบที่ไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตออาทิเชน 
การรับประทานอาหาร การเดินชื้อของ และอ่ืนๆ จึงทําใหไมมีเวลาสนใจที่จะสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงิน 

 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในชองทางตาง  ๆ

 
ตารางที่ 4.16 

การรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาเปดใหบริการที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท.  
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา  

การรับรูวามีธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยามีสาขาในสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ทราบวามีสาขา 200 100.00 110 55.50 
ไมทราบวามีสาขา - - 90 45.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
     ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 ผลการสํารวจการรับรูวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ซึ่ง
ไดทําการสํารวจกับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใชบริการที่สาขาในหางสรรพสินคา 
จํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาเปดใหบริการ
ที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา ไมทราบวาธนาคาร สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาที่ทราบวาสาขาของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ที่เปดใหบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีสัดสวนในการที่จะใชบริการสาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่ไมทราบ 
 

ตารางที่ 4.17 
การรับรูเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาสถานีบริการน้ํามัน 

 สามารถทําไดเหมือนกันสาขาทั่วไป 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา การรับรูเร่ืองการ 

ธุรกรรมทางการเงินที่สามารถทํา 
ในสาขาสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ทราบวามีสาขา 146 73.00 70 35.00 
ไมทราบวามีสาขา 54 27.00 130 65.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
   ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

ผลการสํารวจการรับรูของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาวาทราบหรือไม
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินได
เหมือนกันธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาทัว่ไป โดยจากการสํารวจกลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
วาธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นสามารถทําธุรกรรมทางการเงินได
เหมือนกับสาขาทั่วไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 73 สวนกลุมตัวอยางที่ไมทราบ มีจํานวน 
54 คน คิดเปนรอยละ 27 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ทราบเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงินที่
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สาขาสถานีบริการน้ํามัน สามารถทําไดเหมือนกันสาขาทั่วไป มีสัดสวนในการที่จะใชบริการสาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางทีไ่มทราบวาทําไดเหมือนกัน    

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางทราบวาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
สามารถทําธุรกรรมไดเหมือนกับสาขาทั่วไป มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 และกลุมที่ไม
ทราบ มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 ซึ่งไดทําการสํารวจกับกลุมตัวอยางที่เปนลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา จํานวน 200 คน แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางที่ทราบวาเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สามารถทําได
เหมือนกันสาขาทั่วไป มีสัดสวนในการที่จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมทราบ 
 

ตารางที่ 4.18 
การรับรูเร่ืองสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 เปดใหบริการดึกกวาทั่วไป 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา การรับรูเร่ืองการ 

เปดใหบริการดึกกวา
สาขาทั่วไป 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ทราบ 128 64.00 75 37.50 
ไมทราบ 72 36.00 125 62.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
          ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตลุาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจการรับรูของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาวาทราบหรือไม
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เปดใหบริการดึกกวาสาขาทั่วไป  โดย
จากการสํารวจกลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
จํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. เปดใหบริการดึกวาสาขาทั่วไป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64 สวนกลุมตัวอยาง
ที่ไมทราบ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ทราบเร่ืองสาขาของ
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เปดใหบริการดึกกวาทั่วไป มีสัดสวนในการที่
จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่ไมทราบเร่ืองการเปด
ใหบริการของสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ที่เปดใหบริการดึกกวาสาขาทั่วไป วิเคราะหไดวา
จึงเปนเหตุผลที่กลุมลูกคานิยมใชบริการที่ปมน้ํามัน เนื่องจากมีพฤติกรรมชอบมาธนาคาร
ชวงเวลา (เวลา 16.01-18.00 น.) 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา จากการสํารวจพบวา
กลุมตัวอยางทราบวาเปดใหบริการดึกกวาสาขาทั่วไป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ
กลุมที่ไมทราบ มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ทราบเร่ือง
สาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา เปดใหบริการดึกกวาทั่วไป มีสัดสวนในการที่
จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มากกวากลุมตัวอยางที่ไมทราบ วิเคราะหไดวาจึง
เปนเหตุผลที่กลุมลูกคานิยมใชหางสรรพสินคา เม่ือทราบวาสาขาที่สถานีบริการน้ํามัน ปตท. เปด
ใหบริการดึก มีโอกาสที่จะมาใชลูกคาชอบมาธนาคารชวงเย็น (เวลา 16.01-18.00 น.) 

 
ตารางที่ 4.19 

การรับรูถึงประโยชนจากการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  
ไวคอยใหบริการลูกคาของธนาคาร 

สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา การรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ 
จากการมีสาขา 

ในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

ทราบถึงประโยชนท่ีไดรับ 195 97.50 174 87.00 
ไมทราบถึงประโยชนท่ีไดรับ 5 2.50 26 13.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
        ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจการรับรูของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาวาทราบถึง
ประโยชนที่มีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สําหรับลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาหรือไม  
โดยจากการสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. จํานวน 200 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาการที่มีสาขาเปดใหบริการใน
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สถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นรูวาเปนประโยชนสําหรับลูกคา มีจํานวน195 คน คิดเปนรอยละ 
97.5 และกลุมตัวอยางที่คิดวาการมีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นไมไดเปนประโยชน
สําหรับตัวลูกคามีจํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 2.50  
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางทราบวาการที่มีสาขาเปดใหบริการในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. นั้นรูวาเปนประโยชนสําหรับลูกคา มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 87 และและ
กลุมตัวอยางที่คิดวาการมีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ไมไดเปนประโยชนสําหรับตัวลูกคามี
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางการรับรูถึงประโยชนจากการที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ไวคอยใหบริการลูกคาของธนาคาร มี
สัดสวนในการที่จะใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่ไมทราบถึง
ประโยชนจากการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

 
ตารางที่ 4.20 

การสํารวจความนิยมในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง 
สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา ความนิยมในการใชบริการธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา 
ในแตละชองทาง 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง(คน) 

รอยละ 
 (N=200) 

สถานีบริการนํ้ามัน ปตท.     
ใชบริการบอยท่ีสุด 95 47.50 28 14.00 
ใชบริการปานกลาง 93 46.50 148 74.00 
ใชบริการนอยท่ีสุด 12 6.00 24 12.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หางสรรพสินคา     

ใชบริการบอยท่ีสุด 58 29.00 32 16.00 
ใชบริการปานกลาง 97 48.50 51 25.50 
ใชบริการนอยท่ีสุด 45 22.50 117 58.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 
หาง Community Mall     

ใชบริการบอยท่ีสุด 47 23.50 139 69.50 
ใชบริการปานกลาง 10 5.00 1 0.50 
ใชบรกิารนอยท่ีสุด 143 71.50 60 30.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจความนิยมในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทางของ
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จากขอมูล
ดังกลาวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง 
ดังนี้กลุมตัวอยางลูกคานิยมใชชองทางของสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากที่สุด มีจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือกลุมตัวยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.
ปานกลางมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 และกลุมตัวอยางนิยมใชชองทางสถานีบริการ
น้ํามันนอยที่สุด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 จากขอมูลแสดงใหเห็นวาการที่จะใหกลุม
ตัวอยางมาใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ควรจะมีการทํากิจกรรม
สงเสริมการตลาดเพื่อเปนการกระตุนในคนกลุมนี้มาใชบริการที่ธนาคารมากข้ึน 
 
 กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใช
บริการชองทางสาขาในหางสรรพสินคา มากที่สุดมีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือ
ใชชองทางสาขาในหางสรรพสินคาปานกลาง มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 และ 
กลุมตัวอยางนิยมใชชองทางนี้นอยที่สุด มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5  
 
 กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นิยมใช
บริการในชองทางสาขาในหาง Community Mall มากที่สุดมีจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 23.5 
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่ใชชองทางสาขาในหาง Community Mall ปานกลางมีจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 5 และกลุมตัวอยางที่ใชบริการชองทางนี้นอยที่สุดมี จํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 71.5 จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคานี้เปนกลุมเปาหมายใหมของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นนิยมเลือกใช
บริการธนาคารสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. บอยที่สุดมีพฤติกรรมชอบใชบริการในชวงเย็น 
และชอบไปสาขาที่ใกลบาน หรือที่ทํางาน และตองบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน และเดินทางมา
ไดสะดวก ดังนั้นจึงเลือกใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
บอยที่สุด 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา นั้นจาก
การสํารวจกลุมดังกลาวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในแตละชองทาง ดังนี้ชองทางสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.กลุมตัวอยางนิยมใชบริการบอย
ที่สุดนั้นมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชชองทางนี้บอยปานกลาง 
มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 74 และกลุมตัวอยางที่ใชชองทางนี้บอยนอยที่สุด มีจํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 12 จากขอมูลจะเห็นไดวากลุมตัวอยางลูกคาในหางสรรพสินคานั้น มีการรับรู
และเคยใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. แลวแสดงวาหากมีการทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาดมากข้ึน ก็จะมีโอกาสใหกลุมตัวอยางลูกคานี้จะมาใชบริการสาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากข้ึน 
 
  ชองทางบริการสาขาในหางสรรพสินคากลุมตัวอยางนิยมใชบริการชองทางสาขาใน
หางสรรพสินคามากที่สุดมีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใช
ชองทางนี้บอยปานกลาง มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และกลุมตัวอยางที่ใชชองทางนี้
บอยนอยที่สุด มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 58.5 จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางกลุม
นี้นิยมมาใชบริการใหหางสรรพสินคา เนื่องจากเปดใหบริการดึก และมีรานอาหารมากมาย ซึ่ง
หากธนาคารกรุงศรีอยุธยาตองการใหกลุมตัวอยางนี้มาใชบริการธนาคารในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. มากข้ึนควรจะมีการทําประชาสัมพันธในเร่ืองของการเปดใหบริการที่ดึกกวาสาขาทั่วไป 
รวมถึงเร่ืองการบริการเคร่ืองบริการอัตโนมัติ ที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง จะมีโอกาสที่
คนกลุมนี้จะมาใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เพิ่มข้ึน และชองทางบริการสาขาใน
หาง Community Mall กลุมตัวอยางนิยมใชบริการบอยที่สุดนั้นมีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
69.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ใชชองทางนี้บอยปานกลาง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
และกลุมตัวอยางที่ใชชองทางนี้บอยนอยที่สุด มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30 จากขอมูลแสดง
ใหเห็นกวากลุมตัวอยางนี้นิยมใชบริการในหาง Community Mall แสดงใหเห็นวาเปนกลุมคนรุน
ใหมชอบทําอะไรสะดวกรวดเร็ว ไมชอบรอนาน ดังนั้นธนาคารกรุงศรีอยุธยาควรจะทําการ
ประชาสัมพันธในเร่ืองความรวดเร็ว และสะดวกสบายในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใหกับกลุมตัวอยางกลุมนี้ทราบ เพื่อใหเกิดการรับรู และการทดลองใช 
เพื่อสรางฐานลูกคากลุมใหมใหกับธนาคาร  
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ตารางที่ 4.21 
การสํารวจเหตุผลในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทางบอยที่สุด 

สาขาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. สาขาในหางสรรพสินคา เหตุผลในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในแตละชองทาง จํานวน 

กลุมตัวอยาง(คน) 
รอยละ 

(N=200) 
จํานวน 

กลุมตัวอยาง(คน) 
รอยละ 

(N=200) 
อยูใกลท่ีบาน/ ท่ีทํางาน     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 138 77.53 126 75.00 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 16 8.99 17 10.12 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 24 13.48 25 14.88 

รวม 178 100.00 168 100.00 
ใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอคิวนาน     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 24 20.17 20 15.75 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 33 27.73 40 31.50 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 62 52.10 67 52.76 

รวม 119 100.00 127 100.00 
พนักงานใหบริการดี     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 1 2.08 9 13.24 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 24 50.00 38 55.88 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 23 47.92 21 30.88 

รวม 48 100.00 68 100.00 
หาท่ีจอดรถไดงาย     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 18 18.56 22 25.00 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 25 25.77 27 30.68 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 54 55.67 39 44.32 

รวม 97 100.00 88 100.00 
เดินทางมาไดสะดวก     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 17 11.49 21 15.33 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 100 67.57 75 54.74 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 31 20.95 41 29.93 

รวม 148 100.00 88 100.00 
อื่นๆ     

เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจมากท่ีสุด 1 20.00 2 22.22 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจปานกลาง 1 20.00 2 22.22 
เปนเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 3 60.00 5 55.56 

รวม 5 100.00 9 100.00 
   ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาใชเหตุผลตางๆในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง จากขอมูลพบวากลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลการอยูใกลที่บาน 
และที่ทํางาน เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีจํานวน 178 คน เปนเหตุผลที่ใชในการ
ตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 77.53 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการ
ตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.99 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ
นอยที่สุด มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.48  
 
 การใชเหตุผลดานการใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอคิวนาน เปนเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ มีจํานวน 119 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 20.17 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 27.73 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
52.10 
 
 การใชเหตุผลดานพนักงานใหบริการดี  เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ มี
จํานวน 48 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.08 
รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 50 และใช
เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 47.92 
 

การใชเหตุผลดานการหาที่จอดรถไดงาย เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
มีจํานวน 97 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.56 
รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.77 และ
ใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 55.67  

 
และการใชเหตุผลดานเดินทางมาไดสะดวก เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช

บริการ มีจํานวน 148 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
11.49 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
67.57 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.95 และ 
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สวนเหตุผลอ่ืนๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อาทิเชน เปดใหบริการดึกกวาสาขา
ทั่วไป มีจํานวน 5 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 
รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 และใช
เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 จะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญใช
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด 
รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคาร
ในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น.  เพราะไมตองรอคิวนานและบริการรวดเร็ว  

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางใชเหตุผลตางๆในการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง ของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา  
จากขอมูลพบวากลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลการอยูใกลที่บาน/ ที่ทํางานเปนเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ มีจํานวน 168 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 126 คน คิด
เปนรอยละ 75 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 10.12 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.88 
 

 สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชเหตุผลใหบริการรวดเร็ว ไมตองรอคิวนาน เปนเหตุผลใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการ มีจํานวน 127 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 
20คน คิดเปนรอยละ 15.75 รองลงมาคือใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง นั้นมีจํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 52.76  

 
สวนกลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลดานพนักงานใหบริการดี เปนเหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ มีจํานวน 68 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 13.24 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 55.88 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.88  

 



 105 
 

 

สวนกลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลหาที่จอดรถไดงาย เปนเหตุผลที่ใชในการตัดใจเลือกใช
บริการ มีจํานวน 88 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
25 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 30.68 
และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 44.32  

 
สวนกลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลเดินทางมาไดสะดวก เปนเหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ มีจํานวน 137 คน เปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 15.33 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 54.74 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
29.93 และสวนกลุมตัวอยางที่ใชเหตุผลอ่ืนๆอาทิเชน การเปดใหบริการดึกกวาสาขาทั่วไป และ
การใหบริการในชวงวันหยุด เปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีจํานวน 9 คน เปนเหตุผล
ที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาคือเปนเหตุผลที่ใชใน
การตัดสินใจปานกลาง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และใชเปนเหตุผลที่ใชในการ
ตัดสินใจนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56  

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ สาขาในหางสรรพสินคา สวน

ใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมาก
ที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงการหาที่จอดรถไดงาย ดังนั้นการที่จะใหลูกคากลุมที่
ใชบริการในหางสรรพสิน นอกเหนือจากนี้กลุมลูกคาเปนกลุมที่ชอบมาทํากิจกรรมอ่ืนๆ ใน
หางสรรพสินคานอกเหนือจากมาทําธุระที่ธนาคาร ดังนั้นกลุมลูกคาจึงเลือกใชบริการของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ในหางสรรพสินคาบอยที่สุด 

 
4.4 การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการของธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้งสาขา
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และสาขาในหางสรรพสินคา โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดาน
พนักงานและการใหบริการของพนักงานและดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
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4.4.1 ความพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาตอการใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. 
 

ตารางที่ 4.22 
ขอมูล แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดานพนักงานและการใหบริการ 
ของกลุมตัวอยางลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

ระดับความพึงพอใจ ดานพนักงานและการใหบริการ
ของพนักงาน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

SD 
 

แปลผล 
 
พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและ
มีความเปนมิตรในการใหบริการ 

 
10 

(5.00) 

 
73 

(36.50) 

 
90 

(45.00) 

 
27 

(13.50) 

 
0 

(0.0) 

 
 

3.33 

 
 

0.77 

 
 
   ปานกลาง 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

6 
(3.00) 

73 
(36.50) 

97 
(48.50) 

24 
(12.00) 

0 
(0.0) 

 
3.31 0.72 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4 

(2.00) 
63 

(31.50) 
110 

(55.00) 
23 

(11.50) 
0 

(0.0) 
 

3.24 0.67 ปานกลาง 
พนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑตรงกับ 
ความตองการ 

 
3 

(1.50) 

 
75 

(37.50) 

 
105 

(52.50) 

 
17 

(8.50) 

 
0 

(0.0) 

 
3.32 

 
0.65 ปานกลาง 

 
พนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา 

3 
(1.50) 

72 
(36.00) 

107 
(53.50) 

18 
(9.00) 

0 
(0.0) 

 
3.30 

 
0.65 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 
 

3.30 0.502 ปานกลาง 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดาน
พนักงานและการใหบริการของกลุมตัวอยางลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวาสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียปานกลาง อาทิเชน  กริยามารยาท (มี
คาเฉล่ีย 3.33) และความเปนมิตรของพนักงาน (มีคาเฉล่ีย 3.31), ความกระตือรือรนใน 
การใหบริการ (มีคาเฉล่ีย 3.31), ในสวนของการนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการลูกคา 
(มีคาเฉล่ีย 3.32)  รวมถึงการแกไขปญหาตางๆใหแกลูกคา (มีคาเฉล่ีย 3.30) จากขอมูลขางตนจะ
เห็นไดวาความพอใจดานกริยามารยาทและความเปนมิตรของพนักงานมีระดับความพอใจสูงสุด
และความพอใจดานความรวดเร็วในการใหบริการนั้นมีระดับความพอใจต่ําสุด เพราะฉะนั้น
คาเฉล่ียโดยรวมของระดับความพึงพอใจในดานพนักงานและการบริการนั้นลูกคา อยูในระดับ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.30) วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะ
เหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการ
รวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น.  เพราะไมตอง
รอคิวนานและบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางสําหรับดานพนักงานและการบริการ โดยปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมี
ความเปนมิตรในการใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับความตองการและพนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา  กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจปานกลาง แตส่ิงที่สําคัญของกลุมลูกคานี้ให
ความสําคัญในเร่ืองการบริการที่รวดเร็วและพนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ เพราะกลุม
ลูกคาชอบใชบริการสาขาที่บริการรวดเร็วและไมตองรอคิวนาน หากการใหบริการที่สาขาตองใช
เวลานาน จะทําใหลูกคากลุมนี้เปล่ียนในไปใชบริการชองทางอ่ืนๆ ที่รวดเร็วกวา 
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ตารางที่ 4.23 

ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ของกลุมตัวอยางลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ระดับความพึงพอใจ ดานพนักงานและการ

ใหบริการของพนักงาน มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
SD 

 
แปลผล 

ท่ีตั้งสาขาของธนาคาร หา
งาย และเดินทางสะดวก 

18 
(9.00) 

93 
(46.50) 

88 
(44.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.0) 

 
3.64 

 
0.65 

 
มาก 

การตกแตงสถานท่ี สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

8 
(4.00) 

121 
(60.50) 

64 
(32.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.0) 

 
3.65 0.62 มาก 

มีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีน่ัง นํ้าดื่ม   

5 
(2.50) 

76 
(38.00) 

98 
(49.00) 

21 
(10.50) 

0 
(0.0) 

 
3.33 0.69 มาก 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย 
หาท่ีจอดไดงาย 

7 
(3.50) 

93 
(46.50) 

89 
(44.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.0) 

 
3.48 

 
0.66 มาก 

ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ในยามค่ําคืน 

10 
(5.00) 

78 
(39.00) 

108 
(54.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.0) 

 
3.47 

 
0.63 มาก 

เวลาเปดทําการท่ีมากกวา
สาขาปกต(ิ9.30-19.30น) 

12 
(6.00) 

87 
(43.50) 

93 
(46.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.0) 

 
3.52 

 
0.67 มาก 

ความพึงพอใจตอสภาพ
โดยรวมของสาขา 

1 
(3.50) 

96 
(48.00) 

96 
(48.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.0) 

 
3.55 

 
0.57 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.52 0.49 มาก 

 ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. จําแนกตามดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก แกลูกคาที่มาใชบริการใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย 
ปานกลาง อาทิเชน  สถานที่ตั้งและการเดินทางสะดวก  (มีคาเฉล่ีย 3.64), การตกแตงสถานที่ 
สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย(มีคาเฉล่ีย 3.65), มีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง 
น้ําดื่ม  (มีคาเฉล่ีย 3.33), มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย (มีคาเฉล่ีย 3.48)  



 109 
 

 

ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน (มีคาเฉล่ีย 3.47) และปจจัยดานเวลาเปดทําการที่
มากกวาสาขาปกติตั้งแตเวลา 9.30-19.30 น. (มีคาเฉล่ีย 3.52) รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพ
โดยรวมของสาขา (มีคาเฉล่ีย 3.55) จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาลูกคามีพอใจอันดับที่ 1 ในดาน
การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย รองลงมาไดแกความพึงพอใจในดานที่ตั้ง
สาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก และความพึงพอใจอันดับสามไดแกดานเวลาเปด
ทําการที่มากกวาสาขาปกต(ิ9.30-19.30น) สวนความพึงพอใจที่นอยที่สุดไดแกดานมีส่ิงของคอย
อํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม เพราะฉะนั้นคาเฉล่ียโดยรวมของระดับความพึงพอใจใน
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.52  
 

จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. มีความพึงพอใจอันดับหนึ่งในดานการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงาม
ทันสมัย รองลงมาไดแกความพึงพอใจในดานที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก 
และความพึงพอใจอันดับสามไดแกดานเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. 
สวนความพึงพอใจที่นอยที่สุดไดแกดานมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม 
เพราะฉะนั้นคาเฉล่ียโดยรวมของระดับความพึงพอใจในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
นั้นลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก สามารถวิเคราะหไดวา กลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่
เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึง
ใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น.  
เพราะไมตองรอคิวนานและบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการกลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก เพราะเปนส่ิงที่ลูกคา
ไมไดคาดหวัง หรือใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจมาใชบริการที่นี่ จึงทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ
เร่ืองของสถานที่ตั้งสาขา และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในของสาขานั้นมีความพรอมในการ
ใหบริการแกลูกคา แตในเร่ืองที่ตองทําการปรับปรุงคือเร่ืองของความรวดเร็วในการใหบริการของ
พนักงานควรมีการปรับปรุง โดยอาจทําการพิจารณาจากเร่ืองของความถนัดในการทํางาน, เร่ือง
ของฝกฝนทักษะในการทํางานและดานประสบการณทํางาน เพื่อใหสงมอบบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตองแมนยําใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 
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4.4.2 ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาตอการใชบริการในหางสรรพสินคา 
โดยการจําแนกเปนดานตางๆ ดังน้ี  
  

ตารางที่ 4.24 
 ขอมูลแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของลูกคา

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดานพนักงานและการใหบริการ 
ของกลุมตัวอยางในหางสรรพสินคา 

ระดับความพึงพอใจ ดานพนักงานและการใหบริการ
ของพนักงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

SD 
 

แปลผล 
พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดีและ
มีความเปนมิตรในการใหบริการ 

2 
(1.00) 

66 
(33.00) 

96 
(48.00) 

35 
(17.50) 

0 
(0.0) 

 
3.17 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

3 
(1.50) 

65 
(32.50) 

110 
(55.00) 

22 
(11.00) 

0 
(0.0) 

 
3.25 0.66 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
2 

(1.00) 
53 

(26.50) 
120 

(60.00) 
23 

(11.50) 
2 

(1.0) 
 

3.15 0.66 ปานกลาง 
พนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑตรงกับ 
ความตองการ 

 
1 

(0.50) 

 
55 

(27.50) 

 
132 

(66.00) 

 
11 

(5.50) 

 
1 

(0.50) 

 
3.22 

 
0.57 ปานกลาง 

 
พนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา 

1 
(0.50) 

60 
(30.00) 

130 
(65.00) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.26 0.56 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.21 0.45 ปานกลาง 

        ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดาน
พนักงานและการใหบริการของกลุมตัวอยางลูกคาในหางสรรพสินคา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียปานกลาง อาทิเชน กริยามารยาท และ
ความเปนมิตรของพนักงาน (มีคาเฉล่ีย 3.17), สวนดานความกระตือรือรนในการใหบริการนั้น 
 (มีคาเฉล่ีย 3.25), ความรวดเร็วในการใหบริการ (มีคาเฉล่ีย 3.15), การนําเสนอผลิตภัณฑไดตรง
กับความตองการลูกคา (มีคาเฉล่ีย 3.22)  รวมถึงการแกไขปญหาตางๆของพนักงานใหแกลูกคา 
(มีคาเฉล่ีย 3.26) จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาความพอใจดานการแกไขปญหาและการชวยเหลือ
ของพนักงานมีระดับความพอใจสูงสุดและสวนความพอใจดานความรวดเร็วในการใหบริการนั้นมี
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ระดับความพอใจต่ําสุด เพราะฉะนั้นคาเฉล่ียโดยรวมของระดับความพึงพอใจในดานพนักงานและ
การบริการนั้นลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.21)  
 
 จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคา
นั้นมีความพึงพอใจในดานพนักงานและการบริการโดยรวมปานกลาง ไมวาจะเปนเร่ือของ
พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ, พนักงานสามารถใหความชวยเหลือและแกไขปญหา,
พนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑตรงกับความตองการ สวนเร่ืองที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด
ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการใหบริการ และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ที่กลุมตัวอยางรูสึกวาสาขาในหางสรรพสินคานั้นใหบริการไมดี จึงมีระดับความพึงพอใจ
ต่ํา ซึ่งในความเปนจริงอาจเปนไปไดวา สาขาในหางสรรพสินคานั้นมีปริมาณการทําธุรกรรม
จํานวนมาก ซึ่งพนักงานเองตองคอยบริการมากกวาสาขาอ่ืนๆ จนบางคร้ังพนักงานอาจจะแสดง
อาการไมพอใจ หรือออกมาจึงทําใหลูกคาที่ไปใชบริการรูสึกไมประทับใจ ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาขาในหางสรรพสินคานอย มีโอกาสที่กลุมตัวอยางกลุมนี้
จะไปใชบริการที่สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากกวากลุมตัวอยางที่มีความพอใจมากใน
การใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา สามารถวิเคราะหไดวา กลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา สวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะ
เหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก การหาที่จอดรถ
ไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุดเสารอาทิตย  เพราะ
ชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชนการรับประทานอาหาร การเดินซื้อ
ของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดาน
พนักงานและการบริการ โดยปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการ
ใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับความตองการและพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ และ แกไข
ปญหา  กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจปานกลาง แตส่ิงที่สําคัญของกลุมลูกคานี้ใหความสําคัญในเร่ือง
การหาที่จอดรถไดงาย เดินทางสะดวก มากกวาดานพนักงานและการบริการ  
 
 หากทําการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
พบวาระดับความพอใจในดานพนักงานและการบริการ ของกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. จะใหความสําคัญมากกวากลุมลูกคาในหางสรรพสินคา เนื่องจากกลุม
ลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ชอบการบริการที่รวดเร็วไมตองรอควินาน 
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ตารางที่ 4.25 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จําแนกตามดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
ของกลุมตัวอยางลูกคาในหางสรรพสินคา 

ระดับความพึงพอใจ ดานพนักงานและการ
ใหบริการของพนักงาน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

SD 
 

แปลผล 
ที่ต้ังสาขาของธนาคาร หา
งาย และเดินทางสะดวก 

4 
(2.00) 

95 
(47.50) 

98 
(49.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.0) 

 
3.50 

 
0.57 

 
มาก 

การตกแตงสถานที่ สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

5 
(2.50) 

118 
(59.00) 

74 
(37.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.0) 

 
3.63 0.56 มาก 

มีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ที่นั่ง น้ําด่ืม   

87 
(43.50) 

101 
(50.50) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.0) 

 
3.37 0.61 มาก 

มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย 
หาที่จอดไดงาย 

7 
(3.50) 

93 
(46.50) 

95 
(47.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.0) 

 
3.51 

 
0.61 มาก 

ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ในยามคํ่าคืน 

6 
(3.00) 

94 
(47.00) 

94 
(47.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.0) 

 
3.50 

 
0.61 มาก 

เวลาเปดทําการที่มากกวา
สาขาปกติ(9.30-19.30น) 

11 
(5.50) 

82 
(41.00) 

101 
(50.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.0) 

 
3.49 

 
0.65 มาก 

ความพึงพอใจตอสภาพ
โดยรวมของสาขา 

3 
(1.50) 

98 
(49.00) 

99 
(49.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.0) 

 
3.52 

 
0.53 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.50 0.39 มาก 
         ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 

 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลแสดงความพึงพอใจของของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการใน
หางสรรพสินคา จําแนกตามดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา พบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียปานกลาง อาทิเชน  สถานที่ตั้งและการเดินทาง
สะดวก  (มีคาเฉล่ีย 3.50), สวนปจจัยในดาน การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงาม
ทันสมัย(มีคาเฉล่ีย 3.63), มีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม (มีคาเฉล่ีย 3.37), มี
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ที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย (มีคาเฉล่ีย 3.51) และความปลอดภัยในการใหบริการใน
ยามค่ําคืน (มีคาเฉล่ีย 3.50) และเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. นั้น 
(มีคาเฉล่ีย 3.49) รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา (มีคาเฉล่ีย 3.52) จากขอมูล
ขางตนจะเห็นไดวาลูกคามีพอใจอันดับหนึ่งในดานการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงาม
ทันสมัย รองลงมาไดแก ความพึงพอใจในดานที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก 
และความพึงพอใจอันดับสามไดแก ดานที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก สวน
ความพึงพอใจที่นอยที่ สุดไดแก  ดานมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม 
เพราะฉะนั้นคาเฉล่ียโดยรวมของระดับความพึงพอใจในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
นั้นลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.50 สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่
ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคา สวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะ
เหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงหาที่จอด
รถไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุดเสารอาทิตย  เพราะ
ชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชน การรับประทานอาหาร การเดินซื้อ
ของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก สําหรับดานสถานที่
และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยปจจัยในดานที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, 
การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย, มีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่
นั่ง , มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย,ความปลอดภัยในการใหบริการในยามค่ําคืน, 
เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. แตส่ิงที่ทําใหลูกคากลุมที่ใชบริการ
สาขาในหางสรรพสินคามีความพึงพอใจมาก คือที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทาง
สะดวก, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทางไหนเปนหลัก  
 
 หากทําการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
พบวาระดับความพอใจในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกจะใหความสําคัญมากกวากลุม
ลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เนื่องจากกลุมลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ชอบการ
บริการที่รวดเร็ว 
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4.5 การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในชองทางตางๆ กับปจจัยพื้นฐาน 

 
4.5.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร 

 กรุงศรีอยธุยาในดานตาง  ๆ
 

ตารางที่ 4.26 
ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการ 

ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ที่มีตอดานพนักงานและการบริการจําแนกตามเพศ 
คาเฉล่ีย 

เพศ 
 

ดานพนักงานและการบริการ 
ชาย หญิง 

รวม 

พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดีและมี
ความเปนมิตรในการใหบริการ 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

3.32 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.29 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.31 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3.30 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.16 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.23 

(พึงพอใจปานกลาง) 
พนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ
ตรงกับความตองการ 

3.39 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.23 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.31 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานสามารถใหความชวยเหลือ 
และ แกไขปญหา 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.25 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.29 
(พึงพอใจปานกลาง) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.33 3.25 3.29 

      ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากขอมูลพบวาเม่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานพนักงานและการบริการ
โดยรวมไมแตกตางกัน คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน โดยมีความ
พึงพอใจตอพนักงานและการบริการที่ไดรับที่จากสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33 และ 3.25 ตามลําดับ สวนปจจัยในดานยอยที่เกี่ยวกับพนักงานและ
การบริการไมแตกตางกัน ไมวาจะดานกริยามารยาทและการเปนมิตร, ความกระตือรือรน, การ
ใหบริการรวดเร็ว, การนําเสนอผลิตภัณฑใหม, และการแกไขปญหา จะเห็นไดวากลุมตัวอยางทั้ง
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เพศชายและเพศหญิงตางมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาโอกาสที่ผูชายและ
ผูหญิงจะใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นมีโอกาสใกลเคียงกันวิเคราะหไดวา กลุม
ตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญใช
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด 
รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคาร
ในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น.  เพราะไมตองรอคิวนานและบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการ
กลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดานพนักงานและการบริการ โดย
ปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดี และมีความเปนมิตรในการใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับ
ความตองการและพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ และแกไขปญหา กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจ
ปานกลาง แตส่ิงที่สําคัญของกลุมลูกคานี้ใหความสําคัญในเร่ืองการบริการที่รวดเร็ว และพนักงาน
กระตือรือรนในการใหบริการ เพราะกลุมลูกคาชอบใชบริการสาขาที่บริการรวดเร็วและไมตองรอ
คิวนาน หากการใหบริการที่สาขาตองใชเวลานาน จะทําใหลูกคากลุมนี้เปล่ียนใจไปใชบริการ
ชองทางอ่ืนๆ ที่รวดเร็วกวา ดังนั้นในเร่ืองที่ตองทําการปรับปรุงคือเร่ืองของความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงาน โดยในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ควรใหมีพนักงานนั่งประจําอยูที่
เคานเตอรใหครบเพื่อใหบริการไดรวดเร็ว เพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีคนมาใชบริการ
จํานวนมาก   
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ตารางที่ 4.27 
ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ 

ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ที่มีตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
คาเฉล่ีย 

เพศ 
 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ชาย หญิง 

รวม 

ท่ีตั้งสาขาของธนาคาร หางาย 
และเดินทางสะดวก 

3.69  
(พึงพอใจมาก) 

3.57 
(พึงพอใจมาก) 

3.63 
(พึงพอใจมาก) 

การตกแตงสถานท่ี สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

3.71 
 (พึงพอใจมาก) 

3.57 
(พึงพอใจมาก) 

3.64 
(พึงพอใจมาก) 

มีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีน่ัง นํ้าดื่ม   

3.45 
(พึงพอใจมาก) 

3.16 
 (พึงพอใจปานกลาง) 

3.31 
(พึงพอใจปานกลาง) 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย หาท่ี
จอดไดงาย 

3.55 
(พึงพอใจมาก) 

3.39 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.47 
(พึงพอใจมาก) 

ความปลอดภัยในการใหบริการ 
ในยามค่ําคืน 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

3.41 
(พึงพอใจมาก) 

3.46 
(พึงพอใจมาก) 

เวลาเปดทําการท่ีมากกวาสาขา
ปกต(ิ9.30-19.30น) 

3.59  
((พึงพอใจมาก) 

3.41  
(พึงพอใจมาก) 

3.50 
(พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอสภาพโดยรวม
ของสาขา 

3.59 
(พึงพอใจมาก) 

3.48  
(พึงพอใจมาก) 

3.54 
(พึงพอใจมาก) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.59 3.43 3.51 

        ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 จากขอมูลพบวาเม่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกระหวางเพศชายกับเพศหญิง โดยรวมแตกตางกัน คือ ทั้งเพศชายมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.59) โดยปจจัยที่ไดรับความพอใจมากไดแกที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย 
และเดินทางสะดวก, การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย, มีที่จอดรถที่
สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย,ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน, เวลาเปดทําการที่
มากกวาสาขาปกต ิเวลา 9.30-19.30 น. และความพึงพอใจในภาพรวมของสาขา สวนเพศหญิง
นั้น มีความพึงพอใจในระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.43) โดยปจจัยที่ไดรับความพอใจมากไดแก ที่ตั้ง
สาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงาม
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ทันสมัย, ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน, เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ 
เวลา 9.30-19.30 น. และความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา สําหรับปจจัยยอยดานตาง ๆ 
พบวามีความแตกตางกันดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอที่ตั้งสาขาของธนาคารหางาย และเดินทางสะดวก ในระดับพึงพอใจ
มาก สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายและเพศมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจมาก 
 2. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายและเพศมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจมาก 
 3. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม  ในระดับพึงพอใจ
ปานกลางสําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายมีระดับพึงพอใจมาก
และเพศหญิงมีระดับพึงพอใจปานกลาง 
  4. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.
มีความพึงพอใจโดยรวมตอความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน ในระดับพึงพอใจมาก
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับพึงพอใจมาก 
 5. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน ในระดับพึงพอใจมาก
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับพึงพอใจมาก 
 6. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลางสําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายมีระดับ
พึงพอใจมากและเพศหญิงมีระดับพึงพอใจปานกลาง 
 7. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา ในระดับพึงพอใจปานกลาง
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายมีระดับพึงพอใจมากและเพศหญิง
มีระดับพึงพอใจปานกลาง 
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  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับความพอใจมาก 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาทั้งเพศชายและหญิงมีโอกาสที่จะตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใกลเคียงกัน  วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการธนาคาร สาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือ
ใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการรวดเร็วไม
ตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น.  เพราะไมตองรอคิวนาน
และบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง
ของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก เพราะเปนส่ิงที่ลูกคาไมไดคาดหวัง หรือใชเปนเหตุผลใน
การตัดสินใจมาใชบริการที่นี่ จึงทําใหลูกคาเกิดความประทับใจเร่ืองของสถานที่ตั้งสาขาและส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในของสาขา นั้นมีความพรอมในการใหบริการแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิด
ความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

 
ตารางที่ 4.28 

ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ 
ในหางสรรพสินคา ที่มีตอดานพนักงานและการบริการ จําแนกตามเพศ 

คาเฉล่ีย 
เพศ 

 
ดานพนักงานและการบริการ 

ชาย หญิง 
รวม 

พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและ
มีความเปนมิตรในการใหบริการ 

3.22  
(พึงพอใจปานกลาง) 

 3.21 
(พึงพอใจปานกลาง) 

 3.22 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

 3.25 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.25 
 (พึงพอใจปานกลาง) 

3.25 
 (พึงพอใจปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3.20  

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.11  

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.20  

(พึงพอใจปานกลาง) 
พนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภณัฑตรงกับความตองการ 

3.22  
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.22 
 (พึงพอใจปานกลาง) 

3.22 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา 

3.29  
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.23  
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.26 
 (พึงพอใจปานกลาง) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.23 3.18 3.21 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลพบวาเม่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการในหางสรรพสินคา ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานพนักงานและการบริการโดยรวมไม
แตกตางกัน คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจตอ
พนักงานและการบริการที่ไดรับทีสาขาในหางสรรพสินคาในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 และ 
3.18 ตามลําดับ สวนปจจัยในดานยอยที่เกี่ยวกับพนักงานและการบริการไมแตกตางกัน ไมวาจะ
ดานกริยามารยาทและการเปนมิตร, การกระตือรือรน, การใหบริการรวดเร็ว, การนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหม, และการแกไขปญหา สามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาใน
หางสรรพสินคา สวนใหญมีสถานะภาพโสดใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะ
เหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงหาที่จอด
รถไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุดเสารอาทิตย  เพราะ
ชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชนการรับประทานอาหาร การเดินซื้อ
ของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดาน
พนักงานและการบริการ โดยปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการ
ใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับความตองการและพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ และแกไข
ปญหา  กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจปานกลาง แตส่ิงที่สําคัญของกลุมลูกคานี้ใหความสําคัญในเร่ือง
การหาที่จอดรถไดงาย เดินทางสะดวก มากกวาดานพนักงานและการบริการ  
 หากทําการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
พบวา ระดับความพึงพอใจในดานพนักงานและการบริการของกลุมลูกคาที่ใชบริการธนาคาร 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จะใหความสําคัญมากกวากลุมลูกคาในหางสรรพสินคา 
เนื่องจากกลุมลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นชอบการบริการที่รวดเร็วไมตองรอคิวนาน 
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ตารางที่ 4.29 
ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ 

ในหางสรรพสินคา ที่มีตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
คาเฉล่ีย 

เพศ 
 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ชาย หญิง 

รวม 

ท่ีตั้งสาขาของธนาคาร หางาย 
และเดินทางสะดวก 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

3.50 
(พึงพอใจมาก) 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

การตกแตงสถานท่ี สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

3.66 
(พึงพอใจมาก) 

3.60 
(พึงพอใจมาก) 

3.63 
(พึงพอใจมาก) 

มีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีน่ัง นํ้าดื่ม   

3.32 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจมาก) 

3.37 
(พึงพอใจปานกลาง) 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย หาท่ี
จอดไดงาย 

3.49 
(พึงพอใจมาก) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

ความปลอดภัยในการใหบริการ 
ในยามค่ําคืน 

3.47 
(พึงพอใจมาก) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

3.50 
(พึงพอใจมาก) 

เวลาเปดทําการท่ีมากกวาสาขา
ปกต(ิ9.30-19.30น) 

3.45 
(พึงพอใจมาก) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

3.49 
(พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจตอสภาพโดยรวม
ของสาขา 

3.56 
(พึงพอใจมาก) 

3.49 
(พึงพอใจมาก) 

3.53 
(พึงพอใจมาก) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.49 3.51 3.50 

        ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากขอมูลพบวาเม่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่
ใชบริการในหางสรรพสินคา ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางเพศชายกับเพศหญิง โดยรวมแตกตางกัน คือ ทั้งเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก  
(มีคาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยที่ไดรับความพอใจมากไดแกที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และ
เดินทางสะดวก, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย, ความปลอดภัยในการใหบริการ ใน
ยามค่ําคืน, ความปลอดภัยในการใหบริการในยามค่ําคืน, เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ 
และความพอใจในภาพรวมของสาขา และปจจัยที่ไดรับความพอใจปานกลาง ไดแกเร่ืองมีส่ิงของ
คอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม ดังนั้นในสวนของเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.43) โดยปจจัยที่ไดรับความพอใจมากไดแก ที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และ
เดินทางสะดวก, การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย, มีส่ิงของคอยอํานวย
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ความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม,  การมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย, ความปลอดภัยใน
การใหบริการ ในยามค่ําคืน, เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. และความ
พึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา สําหรับปจจยัยอยดานตาง ๆ พบวามีความแตกตางกันดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวกในระดับพึงพอใจมากทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก 
 2. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย ในระดับพึงพอใจมาก 
โดยเพศชายมีคาเฉล่ีย 3.66 และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.60 แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ในหางสรรพสินคา  
 3. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาทีใ่ชบริการในหางสรรพสินคานั้นมีความ
พึงพอใจ โดยรวมตอการมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม อยูในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจปานกลาง โดยมีมีคาเฉล่ีย 3.32 
และเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 ตอการมีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม ในธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา  
 4. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอการมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงายในระดับพึงพอใจมาก แสดงให
เห็นวาทั้งเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก โดยมีมีคาเฉล่ีย 3.49 และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ตอการมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย เม่ือไป
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา 
 5. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอการมีความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน ในระดับพึงพอใจมาก 
แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก โดยมีมีคาเฉล่ีย 3.47 และเพศหญิงมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ตอการมีความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ํา
คืน เม่ือไปธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา  
 6. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอการเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. ในระดับความ
พึงพอใจมาก แสดงใหเห็นวาทั้งเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก โดยมีมีคาเฉล่ีย 3.45 และ
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เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ตอตอการเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขา
ปกติ เวลา 9.30-19.30 น. เม่ือไปธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา  
 7. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา นั้นมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา ในระดับพึงพอใจมาก แสดง
ใหเห็นวาทั้งเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก โดยมีมีคาเฉล่ีย 3.56 และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 ตอตอความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา เม่ือไปใช
บริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา  
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับความพอใจมาก 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาทั้งเพศชายและหญิงมีโอกาสที่จะตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคาใกลเคียงกัน เพราะฉะนั้นหากตองการกลุมลูกคาเหลานี้
ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.จะตองทําการปรับปรุงในเร่ืองของสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหเหมือนกับสาขาในหางสรรพสินคา จะทําใหมีโอกาสที่ลูกคาจะมาใชบริการที่
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใช
บริการสาขาในหางสรรพสินคา สวนใหญมีสถานะภาพโสด ใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก 
รวมถึงหาที่จอดรถไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุด
เสาร-อาทิตย  เพราะชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชนการ
รับประทานอาหาร การเดินซื้อของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก สําหรับดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยปจจัยในดานที่ตั้งสาขาของ
ธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย, มี
ส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย, 
ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน,รวมถึงเร่ืองเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ 
เวลา 9.30-19.30 น. แตส่ิงที่ทําใหลูกคากลุมที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคามีความพึงพอใจ
มาก คือที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดได
งาย เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน 2 ประเด็นนี้ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทาง
ไหนเปนหลัก  
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 หากทําการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
พบวาระดับความพอใจในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกจะใหความสําคัญมากกวากลุม
ลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เนื่องจากกลุมลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นชอบการ
บริการที่รวดเร็ว 
 
4.5.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในชองทางตางๆ 
 

ตารางที่ 4.30 
ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ 

ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ที่มีตอดานพนักงานและการบริการ จําแนกตามสถานะภาพ 
คาเฉล่ีย 

สถานะภาพ 
 

ดานพนักงานและการบริการ 
โสด สมรส หมาย/ หยาราง 

รวม 

พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดีและ
มีความเปนมิตรในการใหบริการ 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.34 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.50 
(พึงพอใจนอย) 

3.06 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

3.30 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.32 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.50 
(พึงพอใจนอย) 

3.04 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3.22 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.26 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.00 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.16 

(พึงพอใจปานกลาง) 
พนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑตรงกับความตองการ 

3.26 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.22 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา 

3.22 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.21 
(พึงพอใจปานกลาง) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.27 3.35 3.35 3.32 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 

กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 พบวาเม่ือจําแนกตามสถานะภาพของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใช
บริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.โดยรวมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานพนักงานและการ
บริการโดยรวมไมแตกตางกัน คือ ทั้งสถานะภาพโสด สมรสและหยาราง ตางมีความพึงพอใจใน
ระดับเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจตอพนักงานและการบริการที่ไดรับทีสาขาในสถานีบริการ
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น้ํามัน ปตท.ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 สวนปจจัยในดานยอยที่เกี่ยวกับพนักงานและการ
บริการมีดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการใหบริการ ใน
ความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทีมี่สถานะภาพ
โสด สมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และหยารางมีความพึงพอใจในระดับนอย 
 2. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอพนักงานกระตือรือรน ในการใหบริการ ในระดับปานกลาง สําหรับกลุม
ตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด สมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และหยารางมีความพึงพอใจในระดับนอย 
 3. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด สมรสและหยารางมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  
 4.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอพนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑตรงกับความตองการ ในระดับปาน
กลางสําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด สมรสและหยาราง มี
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 5. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ และ แกไขปญหา มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด สมรส
และหยารางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 สรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสด สมรส และ
สถานะภาพหมาย, หยาราง จะมีความพึงพอใจตอภาพรวมของดานพนักงานและการบริการปาน
กลาง  โดยปจจัยทางดาน พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการใหบริการ และ
พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความประทับใจนอย แสดงวากลุมตัวอยางที่
มีสถานะภาพโสดและสมรสจะมีโอกาสในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสัดสวนที่มากกวา
กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหมาย,หยาราง สามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สวนใหญมีสถานะภาพโสด และใช
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เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด 
รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคาร
ในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. เพราะไมตองรอคิวนานและบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการ
กลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดานพนักงานและการบริการ โดย
ปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับ
ความตองการและพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจปานกลาง แตส่ิงที่
สําคัญของกลุมลูกคานี้ใหความสําคัญในเร่ืองการบริการที่รวดเร็วและพนักงานกระตือรือรนในการ
ใหบริการ เพราะกลุมลูกคาชอบใชบริการสาขาที่บริการรวดเร็วและไมตองรอคิวนาน หากการ
ใหบริการที่สาขาตองใชเวลานาน จะทําใหลูกคากลุมนี้เปล่ียนในไปใชบริการชองทางอ่ืนๆ ที่
รวดเร็วกวา ดังนั้นในเร่ืองที่ตองทําการปรับปรุงคือเร่ืองของความรวดเร็วในการใหบริการของ
พนักงาน โดยเฉพาะในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. เพราะชวงที่มีคนมาใชบริการจํานวนมาก   

 
ตารางที่ 4.31 

ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานบีริการ
น้ํามัน ปตท. ที่มีตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามสถานะภาพ 

คาเฉล่ีย 
สถานะภาพ 

 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก โสด สมรส หมาย/ หยาราง 
รวม 

ท่ีตั้งสาขาของธนาคาร หา
งาย และเดินทางสะดวก 

3.64 
(พึงพอใจมาก) 

3.64 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.43 
(พึงพอใจมาก) 

การตกแตงสถานท่ี สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

3.63 
(พึงพอใจมาก) 

3.69 
(พึงพอใจมาก) 

2.50 
(พึงพอใจนอย) 

3.28 
(พึงพอใจปานกลาง) 

มีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีน่ัง นํ้าดื่ม   

3.34 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.5 
(พึงพอใจนอย) 

3.06 
(พึงพอใจปานกลาง) 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย หา
ท่ีจอดไดงาย 

3.43 
(พึงพอใจมาก) 

3.55 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.16 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ในยามค่ําคืน 

3.44 
(พึงพอใจมาก) 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.32 
(พึงพอใจปานกลาง) 

เวลาเปดทําการท่ีมากกวา
สาขาปกต(ิ9.30-19.30น) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.34 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความพึงพอใจตอสภาพ
โดยรวมของสาขา 

3.51 
(พึงพอใจมาก) 

3.59 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.37 
(พึงพอใจปานกลาง) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.50 3.55 2.85 3.30 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 เม่ือจําแนกตามสถานะภาพของกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. โดยรวมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวม
แตกตางกัน คือ ทั้งสถานะภาพโสด สมรสและหยาราง ตางมีความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกัน 
โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด มีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 สวนกลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพสมรส จะมีความพึงพอใจ ในระดับมาก และสวนกลุมตัวอยางมีสถานะภาพหมาย 
หยาราง จะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปจจัยในดานยอยที่เกี่ยวกับดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีดังนี้ 
 1. กลุมตวัอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก อยูในระดับความ
พึงพอใจมาก สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด นั้นมีระดับ
ความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.64) สวนกลุมลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นมีระดับความ 
พึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.64) และหยารางระดับความพึงพอใจนอย (มีคาเฉล่ีย 3.00) 
 2. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย ในระดับความ
พึงพอใจปานกลาง สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด มีระดับ
ความพึงพอใจมาก(มีคาเฉล่ีย 3.63) สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจ
มาก  (มีคาเฉล่ีย 3.69) และหยารางระดับความพึงพอใจนอย (มีคาเฉล่ีย 2.50) 
 3.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม ในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.33) สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมาก ดูไดจากการ
(มีคาเฉล่ีย 3.34) และหยารางระดับความพึงพอใจนอย (มีคาเฉล่ีย 2.50) 
 4. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย ในระดับปานกลาง สําหรับ
กลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.43) สวนกลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.55) และหยารางระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.00) 
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 5. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน ในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.44) สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 
3.51) และหยารางระดับความพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.00) 
 6. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
มีความพึงพอใจโดยรวมตอเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. ในระดับ
ปานกลาง สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่มีสถานะภาพโสด นั้นมีระดับความพึงพอใจมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.52) สวนกลุมลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นจะมีระดับความพึงพอใจมาก  
(มีคาเฉล่ีย 3.51) และหยารางระดับความพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.00) 
 7.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา ในระดับปานกลาง สําหรับ
กลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.51) สวนกลุม
ตัวอยางลูกคาของธนาคารที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.59) และ
หยารางระดับความพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.00) 
 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มี
สถานะภาพโสดและสมรส จะมีความพึงพอใจตอภาพรวมของดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวกมาก  แตหากเปนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหมาย, หยาราง จะมีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมนอย โดยเฉพาะปจจัยทางดานการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย 
และมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม  แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด
และสมรสจะมีโอกาสในการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสัดสวนที่มากกวากลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพหมาย,หยาราง วิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.สวนใหญเปนเพศชายมีสถานะภาพโสดใชเหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะเหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก 
เดินทางสะดวก รวมถึงใหบริการรวดเร็วไมตองรอคิวนาน เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 
16.01-18.00 น.  เพราะไมตองรอคิวนานและบริการรวดเร็ว หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองของสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก เพราะเปนส่ิงที่
ลูกคาไมไดคาดหวัง หรือใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจมาใชบริการที่นี่ จึงจะทําใหกลุมลูกคานั้น
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เกิดความประทับใจเร่ืองของสถานที่ตั้งสาขาและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในของสาขานั้นมี
ความพรอมในการใหบริการแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

 
ตารางที่ 4.32 

 ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการ 
ในหางสรรพสินคา ที่มีตอดานพนักงานและการบริการ จําแนกตามสถานะภาพ 

คาเฉล่ีย 
สถานะภาพ 

 
ดานพนักงานและการ

บริการ โสด สมรส หมาย/ หยาราง 
รวม 

กิริยามารยาทท่ีดีและความ
เปนมิตรในการใหบริการ 

3.19 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.14 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.80 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.04 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

3.24 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.26 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.17 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.14 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.17 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.80 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.04 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการ 

3.23 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.24 
(พึงพอใจปานกลาง) 

2.6 
(พึงพอใจนอย) 

3.02 
(พึงพอใจปานกลาง) 

พนักงานสามารถใหความ
ชวยเหลือ และ แกไขปญหา 

3.24 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.30 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.18 
(พึงพอใจปานกลาง) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.21 3.22 2.84 3.09 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
 
กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 จากตารางพบวาเม่ือจําแนกตามสถานะทางสังคมของกลุมตัวอยางลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา โดยรวมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานพนักงานและ
การบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน คือ ทั้งสถานะภาพโสด สมรสและหยารางมีความพึงพอใจ
ในระดับเดียวกัน โดยมีความพึงพอใจตอพนักงานและการบริการที่ไดรับทีสาขาในหางสรรพสินคา
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.09 สวนปจจัยในดานยอยที่เกี่ยวกับพนักงานและการบริการมีดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่ใชบริการในหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการใหบริการ นั้นอยูในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ีย  3.04 ซึ่งกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีคาเฉล่ีย
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ของระดับความพึงพอใจ 3.19, 3.14 และ 2.80 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่ใชบริการในหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอพนักงานกระตือรือรน ในการใหบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ีย  3.17  
กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีคาเฉล่ียของระดับพึงพอใจ 3.24, 3.26 
และ 3.00 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่ใชบริการในหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอความรวดเร็วในการใหบริการ ในระดับปานกลาง (มีคาเฉล่ีย  3.04)  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 3.14, 3.17 และ 2.80 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีระดับความพึง
พอใจปานกลาง 
 4.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่ใชบริการในหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอการทีพ่นักงานสามารถใหความชวยเหลือ และ แกไขปญหา ในระดับพึงพอใจปานกลาง ซึ่งมี
คาเฉล่ีย  3.18 กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส มีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 3.23 
และ3.24 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา  
 5.กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส มีระดับความพึงพอใจปานกลาง สวนกลุม
ตัวอยางสถานะภาพเปนหมาย หยาราง มีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 2.60 แสดงใหเห็นวา 
กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส มีระดับความพึงพอใจนอยตอการที่พนักงานสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑตรงกับความตองการของลูกคา  
 6.กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารที่ใชบริการในหางสรรพสินคา มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอพนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑตรงกับความตองการ ในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ีย  
3.02 กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และหยาราง มีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ 
3.24, 3.30 และ 3.00 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด สมรส และ 
หยาราง มีระดับความพึงพอใจปานกลางสามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการ
สาขาในหางสรรพสินคา สวนใหญมีสถานะภาพโสดใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่
เพราะเหตุผลคือใกลบานและที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงหาที่จอด
รถไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุดเสารอาทิตย  เพราะ
ชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชนการรับประทานอาหาร การเดินซื้อ
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ของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดาน
พนักงานและการบริการ โดยปจจัยในดานพนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและมีความเปนมิตรในการ
ใหบริการ, ผลิตภัณฑตรงกับความตองการและพนักงานสามารถใหความชวยเหลือ และ แกไข
ปญหา  กลุมลูกคารูสึกพึงพอใจปานกลาง แตส่ิงที่สําคัญของกลุมลูกคานี้ใหความสําคัญในเร่ือง
การหาที่จอดรถไดงาย เดินทางสะดวก มากกวาดานพนักงานและการบริการ หากทําการ
เปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.พบวามีความพึงพอใจ
ในดานพนักงานและการบริการ เนื่องจากกลุมลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ชอบการบริการที่
รวดเร็วไมตองรอคิวนาน 

 
ตารางที่ 4.33 

 ขอมูลแสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
 ที่มีตอดานพนักงานและการบริการ จําแนกตามสถานะภาพ 

คาเฉล่ีย 
สถานะภาพ รวม 

 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวย 

ความสะดวก โสด สมรส หมาย/ หยาราง  
ท่ีตั้งสาขาของธนาคาร หา
งาย และเดินทางสะดวก 

3.55 
(พึงพอใจมาก) 

3.46 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.34 
(พึงพอใจปานกลาง) 

การตกแตงสถานท่ี สะอาด 
เรียบรอย สวยงามทันสมัย 

3.65 
(พึงพอใจมาก) 

3.60 
(พึงพอใจมาก) 

3.20 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.48 
(พึงพอใจมาก) 

มีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ท่ีน่ัง นํ้าดื่ม   

3.44 
(พึงพอใจมาก) 

3.27 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.20 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.30 
(พึงพอใจปานกลาง) 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย หา
ท่ีจอดไดงาย 

3.60 
(พึงพอใจมาก) 

3.40 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.20 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.40 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ ในยามค่ําคืน 

3.57 
(พึงพอใจมาก) 

3.41 
(พึงพอใจมาก) 

3.40 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.46 
(พึงพอใจมาก) 

เวลาเปดทําการท่ีมากกวา
สาขาปกต(ิ9.30-19.30น) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

3.47 
(พึงพอใจมาก) 

3.00 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.33 
(พึงพอใจปาน

กลาง) 
ความพึงพอใจตอสภาพ
โดยรวมของสาขา 

3.58 
(พึงพอใจมาก) 

3.46 
(พึงพอใจมาก) 

3.20 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจมาก) 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.55 3.44 3.17 3.39 

   ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามในชวงเดือน ตุลาคม 2552 
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กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา 
จากขอมูลพบวาเม่ือจําแนกตามสถานะภาพของกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชบริการใน

หางสรรพสินคา โดยรวมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 โดยรวมแตกตางกัน คือกลุมตัวอยางที่มี
สถานะภาพโสด มีความพึงพอใจในระดับมากตอการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงาม
ทันสมัย โดยมีคาเฉล่ีย 3.48, ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน โดยมีคาเฉล่ีย 3.46 
และความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา มีคาเฉล่ีย 3.41 และปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลางโดยภาพรวมไดแก ดานที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก มีคาเฉล่ีย 
3.34, มีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.30,  มีที่จอดรถที่
สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.40, เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-
19.30 น. มีคาเฉล่ีย 3.33 โดยหากทําการแบงตามสถานะภาพของกลุมตัวอยางจะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด จะมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 และสวนกลุม
ตัวอยางมีสถานะภาพสมรส จะมีความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.44 และสวนกลุมตัวอยางมี
สถานะภาพหมาย หยาราง จะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 สวนปจจัยใน
ดานยอยที่เกี่ยวกับดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกมีดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก  ในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย
ที่ 3.34 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.55) สวน
กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจมาก  (มีคาเฉล่ีย 3.46) ) และกลุม
ตัวอยางสถานะภาพหยารางระดับพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.00) แสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะมีความพึงพอใจธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาใน
หางสรรพสินคา ในเร่ืองที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก มากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีสถานะภาพหยาราง 
 2. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย ในระดับมาก มีคาเฉล่ียที่ 
3.46 สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด มีระดับพึงพอใจมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.44) สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับพึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.46)  
และกลุมตัวอยางสถานะภาพหยารางระดับพึงพอใจปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.20) แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะมีความพึงพอใจธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
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หางสรรพสินคา ในเร่ืองการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัยมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพหยาราง 
 3. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอการมีส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม ในระดับปานกลางมี
คาเฉล่ียที่ 3.30 สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสด มีระดับความ
พึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.60) สวนกลุมลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.27) และกลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพหยารางมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.20) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะมีความ
พึงพอใจธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา ในเร่ืองการมีส่ิงของคอยอํานวยความ
สะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหยารางและสมรส 
 4. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอการมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียที่ 
3.40 สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสด มีระดับความพึงพอใจ
มาก (มีคาเฉล่ีย 3.60) สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.40) และกลุมตัวอยางสถานะภาพหยารางระดับความพึงพอใจปานกลาง 
(มีคาเฉล่ีย 3.20) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสด จะมีความพึงพอใจตอธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาสาขาในหางสรรพสินคา ในเร่ืองการมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมสรและ หยาราง 
 5. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียที่ 
3.40 สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่มีสถานะภาพโสด มีระดับความพึงพอใจ
มาก (มีคาเฉล่ีย 3.57) สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นมีระดับความพึงพอใจ
มาก (มีคาเฉล่ีย 3.41) และกลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพหยาราง นั้นมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.40) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะมีความ
พึงพอใจธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา ในเร่ืองความปลอดภัยในการใหบริการ 
ในยามค่ําคืน มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหยาราง 
 6. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ เวลา 9.30-19.30 น. ในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียที่ 3.33 สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสด มีระดับความ
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พึงพอใจมาก (มีคาเฉล่ีย 3.52) สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมาก  
(มีคาเฉล่ีย 3.47) และกลุมตัวอยางสถานะภาพหยาราง นั้นมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
(มีคาเฉล่ีย 3.00) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพโสดและสมรส นั้นจะมีความ
พึงพอใจธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา ในเร่ืองเวลาเปดทําการที่มากกวาสาขา
ปกติ เวลา9.30-19.30 น. มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหยาราง 
 7. กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ใชบริการในหางสรรพสินคา  โดยรวมมี
ความพึงพอใจตอความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียที่ 3.41 
สําหรับกลุมตวัอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสด มีระดับความพึงพอใจมาก 
(มีคาเฉล่ีย 3.58) สวนกลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส นั้นมีระดับความพึงพอใจมาก   
(มีคาเฉล่ีย 3.46) รวมถึงกลุมตัวอยางลูกคาทีมีสถานะภาพหยาราง นั้นจะมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 3.20) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางลูกคาที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะมี
ความพึงพอใจธนาคาร สาขาในหางสรรพสินคาในเร่ืองความพึงพอใจตอสภาพโดยรวมของสาขา 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหยาราง 
 
 สรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีสถานะภาพโสดและสมรส จะ
มีความพึงพอใจตอภาพรวมของดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกมาก  แตหากเปนกลุม
ตัวอยางที่มีสถานะภาพหมาย, หยาราง จะมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมนอย โดยเฉพาะ
ปจจัยทางดานการตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย และมีส่ิงของคอยอํานวย
ความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม  แสดงวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพโสดและสมรสจะมีโอกาสใน
การใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในหางสรรพสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพหมาย
,หยาราง สามารถวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่ใชบริการสาขาใน
หางสรรพสินคา สวนใหญมีสถานะภาพโสด ใชเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่นี่เพราะ
เหตุผลคือใกลบาน หรือสถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก เดินทางสะดวก รวมถึงหาที่จอด
รถไดงาย เพราะมักจะมาธนาคารในชวงเย็น เวลา 16.01-18.00 น. ในวันหยุด เสาร-อาทิตย  
เพราะชอบมาทําธุระอ่ืนๆ นอกเหนือจากมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร เชน การรับประทานอาหารตาม
รานคาตางๆ การเดินซื้อของ หลังจากไดใชบริการกลุมลูกคาสวนใหญ นั้นมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก สําหรับดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยปจจัยในดานที่ตั้งสาขาของ
ธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, การตกแตงสถานที่ สะอาด เรียบรอย สวยงามทันสมัย, มี
ส่ิงของคอยอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง น้ําดื่ม, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย, 
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ความปลอดภัยในการใหบริการ ในยามค่ําคืน,เวลาเปดทําการที่มากกวาสาขาปกติ โดยเปดเวลา 
9.30 -19.30 น. แตส่ิงที่ทําใหลูกคากลุมที่ใชบริการสาขาในหางสรรพสินคามีความพึงพอใจมาก 
คือที่ตั้งสาขาของธนาคาร หางาย และเดินทางสะดวก, มีที่จอดรถที่สะดวกสบาย หาที่จอดไดงาย 
เพราะกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน 2 ประเด็นนี้ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในชองทางไหน
เปนหลัก ซึ่งหากทําการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
พบวาระดับความพอใจในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกจะใหความสําคัญมากกวากลุม
ลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เนื่องจากกลุมลูกคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นชอบการ
บริการที่รวดเร็วไมตองรอคิวนาน 
  


