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บทท่ี 1 
 

บทนํา (Introduction) 
 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงสงผลใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองมี
การปรับปรุงพัฒนาและเปล่ียนแปลงการใหบริการดวย โดยใหความสําคัญในดานกลยุทธทาง
การตลาดมากข้ึน  ถือเปนการเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด จากในอดีตที่ธนาคารพาณิชยตาง 
มุงเนนดานที่ใหบริการดานการเงิน โดยไมใหความสําคัญกับความรูสึกของลูกคา โดยใหธนาคาร
เปนศูนยกลาง เพื่อใหลูกคาเขาหาธนาคาร แตในปจจุบันธนาคารพาณิชย ตางใหความสําคัญใน
เร่ืองกลยุทธทางการตลาดมากข้ึน มุงเนนใหลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) รวมถึง
การขยายสาขาธนาคารและเคร่ืองบริการอัตโนมัติ เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอกับธนาคารไดงาย
และสะดวกมากข้ึน 
  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายในป พ.ศ. 2557 ตองการเปน 
“ธนาคารอันดับหนึ่งในใจของลูกคา และนึกถึงธนาคารของกรุงศรีอยุธยาเปนอันดับแรก เม่ือ
ตองการใชบริการดานการเงิน” จึงไดดําเนินกลยุทธในการสรางความแตกตางในดานการ
ใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา อาทิเชน  
 1. การเพิ่มจํานวนสาขาและเคร่ืองบริการอัตโนมัติในชองทางตางๆมากข้ึน อาทิเชน 
เคร่ืองถอนเงิน, เคร่ืองฝากเงิน และเคร่ืองปรับสมุดบัญชี เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช
บริการ รวมถึงการขยายสาขาไปยังชองทางใหมๆ เชน ในสถานีบริการน้ํามัน, ในมหาวิทยาลัย, 
และสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
 2. การออกผลิตภัณฑและบริการทางการเงินรูปแบบใหมๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน 
 3. การสงเสริมภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยทําการปรับปรุงสาขาใน
ชองทางตางๆใหมีรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย  

 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ไดเนนเจาะกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในเชิงการแขงขันและมี
โอกาสในสรางผลตอบแทนในอนาคตแกธนาคารได จึงไดทําการเลือกพื้นที่ในการตั้งสาขาที่
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แตกตางจากธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ที่มุงเนนในการขยายสาขาในหางสรรพสินคาใหมากข้ึน ซึ่ง
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดทําการเลือกที่จะขยายสาขาไปในชองทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากชองทางใน
หางสรรพสินคา อาทิเชน สถานีบริการน้ํามัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหกบัลูกคาในการใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 
 การเลือกวาจะขยายสาขาไปที่สถานีบริการน้ํามันของผูจําหนายรายใดนั้น ปจจุบัน
พบวา บริษัทที่ทําธุรกิจสถานีบริการน้ํามันในประเทศไทยนั้นมีหลายราย โดยแตละรายถือวาเปน
ผูจําหนายน้ํามันรายใหญของประเทศไทย ธนาคารจึงไดทําการกําหนดคุณสมบัติของสถานี
บริการน้ํามัน (Criteria) วาเกณฑในการพิจารณาเพื่อเลือกสถานีบริการน้ํามันนั้น มีอะไรบาง 
เพื่อที่จะเลือกสถานีบริการน้ํามันที่เหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคของธนาคาร โดยมี
หลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

1. จํานวนสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร จะตองมีจํานวนมากและ
ครอบคลุมในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. จํานวนลูกคาที่มาใชบริการในสถานีบริการ โดยจะพิจารณาจากจํานวน
ยานพาหนะที่เขามาใชบริการของสถานีบริการน้ํามัน วิเคราะหไดวาหากมีจํานวนยานพาหนะมา
ใชบริการของสถานีบริการน้ํามันจํานวนมาก แสดงถึงโอกาสในการเขามาใชบริการของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาดวยเชนกัน  

3. รูปแบบของสถานีบริการและสภาพแวดลอมนั้นจะตองสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
 นอกเหนือจากนี้ยังพิจารณาในเร่ืองของขนาดของพื้นที่ในสถานีบริการน้ํามัน ควรจะ
มีพื้นที่ขนาดใหญพอสมควร เพื่อใหสามารถตั้งรูปแบบสาขาไดตามความเหมาะสม รวมถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานอ่ืนๆ อาทิเชน จํานวนที่จอดรถที่เพียงพอ, การเขาถึงสาขาของ
ลูกคาจะตองสะดวกสบาย, สภาพแวดลอมภายในสถานีบริการน้ํามัน และคาดการณถึงโอกาสใน
การสรางผลตอบประกอบการใหกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยจะทําการวิเคราะหจากการ
ประเมินคาใชจายในการตั้งสาขายอย, คาใชจายในการติดตั้ง เคร่ืองบริการอัตโนมัติ 
นอกเหนือจากนี้ยังไดรวมถึงคาดําเนินการตางๆ และรายไดที่จะไดรับจากการลงทุนตั้งสาขาใน
สถานีบริการน้ํามันวาคุมคาตอการลงทุนหรือไม และพิจารณาแผนธุรกิจของผูจําหนายน้ํามันวา
ในอนาคตมีแนวโนมที่จะวางกลยุทธทางการตลาดไปในทิศทางใด และสอดคลองกับนโยบายและ
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เปาหมายของทางธนาคารกรุงศรีอยุธยาหรือไม เหตุผลวาทําไมธนาคารกรุงศรีอยุธยา เลือกที่จะ
ตั้งสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เพราะวา 
 1. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. นั้นเปนสถานีบริการน้ํามันรายใหญในประเทศไทยที่มี
จํ านวนสถานีบ ริการมากที่ สุ ด  ปจจุบัน มีสาขา 1,303 สาขาทั่ วประเท ศ และในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานีบริการ 170 สถานี คิดเปนรอยละ 19.07 ของสถานีบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาครอบคลุมพื้นที่  
 2. มีจํานวนลูกคาที่มาใชบริการมากที่สุด โดยวัดจากจํานวนการจําหนายน้ํามันใน
ประเทศไทย ชวงเดือนมกราคม - ธันวาคม 2551 มียอดจําหนายน้ํามัน 30,861.23 ลานลิตรตอป 
 3. สถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีสวนแบงทางการตลาดในธรุกิจน้ํามัน ประมาณ 
รอยละ 34 ของจํานวนการจําหนายน้ํามันทั่วประเทศ แสดงใหเห็นวาสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
นั้นเปนผูมีสวนแบงทางการตลาดสูงสุดในตลาดธุรกิจน้ํามัน 
 4. ขนาดของพื้นที่ในบริเวณสถานีน้ํามัน ปตท. มีขนาดใหญรวมถึงมีรานคาตางๆ 
อยางครบวงจร อาทิเชน รานสะดวกซื้อ 7-Eleven, รากาแฟ Café Amazon, รานอาหารตางๆ 
และการเขาถึงของลูกคาไดสะดวก และมีพื้นที่จอดรถจํานวนมาก  
 5. คาใชจายในการเชาพื้นที่ในสถานีบริการน้ํามัน เพื่อใชในการตั้ งสาขานั้นมี
คาใชจายที่ไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายในการเชาพื้นที่ในหางสรรพสินคา  
 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. นับเปนชองทางการใหบริการ
รูปแบบใหมที่มีลักษณะคลายกับชองทางการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาใน
หางสรรพสินคา  จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาเปรียบเทียบในดานพฤติกรรมและ
ปจจัยที่มีผลใหลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในแตละชองทาง โดย
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบริการนี้ เปนการปรับปรุงการดําเนินงานของสาขาเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากข้ึน โดยจะมีการเปดใหบริการของทั้งสองชองทางจะมีลักษณะคลายกันคือ 
เปดใหบริการดึกกวาสาขาทั่วไป ซึ่งจะชวยใหลูกคาของธนาคารไดรับความสะดวกสบายในการ
มาใชบริการ 

 
 เหตุผลที่สนใจเลือกศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากถึงแมธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จะเปนชองทางที่โดดเดน



 4  

และเขาถึงไดงายมีลูกคามาใชบริการเติมน้ํามันในแตละวันจํานวนมาก แตสาขาของธนาคารที่ตั้ง
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ประสบปญหาเร่ืองจํานวนการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาที่เขา
มาใชบริการมีจํานวนนอย ดังนั้นจึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่ทําให
จํานวนลูกคาที่มาใชบริการในธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีจํานวน
นอย และทราบถึงพฤติกรรมในการใชบริการของลูกคา (Gas Station Segment) และทราบถึง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชธนาคาร สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
โดยจะนําผลของการศึกษาที่ไดในคร้ังนี้ นํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลับมาใชบริการอีกในคร้ัง
ตอๆไป  
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 วัตถุประสงคในการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมและปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใหลูกคา
ของธนาคารมาใชบริการในชองทางดังกลาวเพิ่มมากข้ึน โดยจะศึกษาดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการของกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกคาที่มาใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใหมาใชบริการที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของลูกคาในการเขาใชบริการในธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 4. เพื่อศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในดานการบริการ และดานการตลาด
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
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1.3 นิยามศัพท 
 

 “ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท.” หมายถึง ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีสาขาในสถานบริการน้ํามัน ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งส้ิน 23 สาขา  
 
 “ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในหางสรรพสินคา” หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ที่มีสาขาในหางสรรพสินคา และรวมถึงสาขาในหาง Community Mall ทั้งหมด
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความหมายของคําวา “หางสรรพสินคา” หมายถึง รานคาปลีกขนาด
ใหญ ขายสินคาหลากหลายประเภทรวมกัน โดยไมเจาะจงหรือระบุสินคา ลักษณะสําคัญของ
สินคา คือการแบงสินคาออกเปนหมวดหมู เพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย การใหบริการ
ลูกคา และการควบคุมการขาย รวมถึงการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆเพิ่มเติม อาทิเชน 
โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร   
 
  “ลูกคา” หมายถึง ผูมีบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้งที่เปน
ลูกคารายยอย และลูกคาประเภทธุรกิจ ซึ่งติดตอรับบริการของธนาคารทั้งทางดานการบริการ 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ ดานการชําระคาบริการตางๆ ดานธุรกรรมการเงินตางประเทศ  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ถือเปนชองทางการใหบริการ
รูปแบบใหมที่มีลักษณะคลายกับชองทางการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาใน
หางสรรพสินคา  จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาเปรียบเทียบในดานพฤติกรรมและ
ปจจัยที่มีผลใหลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใชเปนตัวตัดสินใจเลือกใชบริการในแตละชองทาง 
ฉะนั้นขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาดังนี้ 
 1. ศึกษาเฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะทําการวิเคราะหพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ  
  2. การสํารวจเฉพาะกลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน 2 ชองทางไดแก 
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สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สาขาไดแก  
สาขาปตท. วิภาวดีรังสิต (ขาออก) 
สาขาปตท. คลังน้ํามันพระโขนง 
สาขาปตท. ศรีนครินทร 
สาขาปตท. ทางดวนบางนาขาเขา 
สาขาปตท. วิภาวดีรังสิต 32 

สาขาในหางสรรพสินคา จํานวน 4 สาขา ไดแก 
สาขา ดิ เอสพละนาด 
สาขา เซ็นทรัลลาดพราว  
สาขา เจ อะเวนิว ทองหลอ 
สาขา เซ็นทรัลเวิลด 
 

 เหตุผลที่ทําการสํารวจกลุมลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ ใชบริการสาขาใน
หางสรรพสินคา เพื่อนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบในดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในแตละชองทาง เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหผลการศึกษา โดยระยะเวลา
ในการศึกษา โดยทําการศึกษาในชวงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 2552 

3. สวนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จะทําการวิเคราะหประเด็นของปริมาณการทํา
ธุรกรรมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. รวมถึงการวิเคราะห
เปรียบเทียบคาใชจายในการตั้งสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. กับสาขาในหางสรรพคาเพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.5 สมมติฐานการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มีสมมุติฐานของงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. ลูกคาที่มีเพศตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 2. ลูกคาที่มีอายุตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
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 3. ลูกคาที่มีสถานะตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 4. ลูกคาที่มีรายไดตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 5. ลูกคาที่มีอายุตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 6. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 7. ลูกคาที่มีอาชีพตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 8. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาที่แตกตางกันในแตละชองทาง 
 9. พฤติกรรมการการใชบริการของลูกคา เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 10. ปจจัยในดานการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาแตละ
ชองทางของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

1.6 กรอบการวเิคราะหและวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชรูปแบบ
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมถึงการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง โดยจะทําการเก็บขอมูลที่ไดจากกลุมลูกคาทั้ง
จากสาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และสาขาในหางสรรพสินคา เพื่อวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขาในแตละชองทาง 
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1.7 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
 งานวิจัยคร้ังนี้อาศัยแหลงขอมูลสําคัญ 2 แหลง คือ 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 โดยการทําแบบสอบถามกลุมตัวอยาง (Questionnaires) โดยใชเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยจะสรางแบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยอาศัยการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชในแบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมในการใช
บริการของกลุมลูกคา และทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
 การหาขอมูลจากการศึกษา คนควาและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
จากหนวยงานราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย, ธนาคาร
พาณิชยตางๆ อาทิเชน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคาร
กสิกรไทย, ธนาคารกรุงไทย, และธนาคารทหารไทย รวมถึงเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา โดยลักษณะขอมูลจะเปนเอกสารประเภทหนังสือ บทความ บทวิเคราะห งานวิจัย
เฉพาะเร่ือง วิทยานิพนธ รวมถึงขอมูลจากเว็บไซดตางๆ ที่เกี่ยวของและหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตางๆ อาทิเชน  
 

 ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ไดแก จํานวนสาขายอยและ
สาขาแบบเต็มรูปแบบ, จํานวนการทําธุรกรรมทางการเงินในธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานี
บริการน้ํามัน ปตท. ขอมูลดานการเงินและผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ของสาขาในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท.  

 ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดแก ขอมูลดานสวนแบงทาง
การตลาดของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย, ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทย 
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 ขอมูลสนับสนุนแนวความคิดเปนจากกระทรวงพลังงาน เชน ขอมูลจํานวนของ
สถานีบริการน้ํามันในประเทศไทย, ขอมูลปริมาณการจําหนายน้ํามันในประเทศไทย 

 ขอมูลสนับสนุนแนวความคิดจากกรมขนสงทางบท เชน ขอมูลจํานวนรถยนตจด
ทะเบียนจากกรมขนสงทางบก ในชวงป  2549-2551 

 ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ ที่เกี่ยวของและหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ อาทเิชน ขอมูล
กลยุทธในการตั้งสาขาของธนาคารพาณิชยในแตละแหงและขอมูลดานการตลาด ผลิตภัณฑและ
การบริการตางๆของธนาคารพาณิชย  

 
1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมลูกคา และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการในแตละชองทาง จะเปนประโยชนตอผูวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการใชบริการของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาใน
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
 3.นําผลของการศึกษาในคร้ังนี้มาประยุกตใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรับ
บริการของทางธนาคาร ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

  
 

1.9 เคาโครงของงานวิจัยเฉพาะเร่ือง 
 
 งานวิจัยเฉพาะเร่ืองคร้ังนี้ มีเนื้อหาทั้งหมดจํานวน 5 บทประกอบดวย บทที่ 1 บทนํา, 
บทที่ 2 กลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร และวรรณกรรมปริทัศนที่เกี่ยวของ, บทที่ 3 
กลาวถึงการวิเคราะหโอกาสทางการแขงขันของธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ภาพรวมของสถานีบริการ
น้ํามันในประเทศไทย และสวนแบงทางการตลาดของสถานีบริการน้ํามันในประเทศไทย รวมถึง
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แนวโนมการวิเคราะหความสามารถในเชิงการแขงขันของธนาคาร สาขาในสถานีบริการน้ํามัน 
และพฤติกรรมของกลุมลูกคาในการใชบริการในสถานีบริการน้ํามัน รวมถึง การวิเคราะห
จุดคุมทุนของคาใชจายในการเชาพื้นที่ของสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และบทที่ 4 กลาวถึง
ผลการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้งในสาขา
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. และสาขาในหางสรรพสินคา รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในแตละชองทาง และบทที่ 5 จะกลาวถึงการสรุปผล 
การศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
  
 


