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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาทัศนคติของผู้ บริโภคต่อข้าวกล่องแช่เย็นในร้านสะดวกซือ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาศึกษาความแตกต่าง ด้านทัศนคติของผู้บริโภค  
โดยมุ่งเน้นเฉพาะตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ และศึกษาผ่านช่องทางจ าหน่ายร้านสะดวกซือ้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกระจายแบบสอบถามไปยงัร้านสะดวกซือ้ครอบคลมุทัว่กรุงเทพมหานคร
จ านวน 30 สาขา ผู้ วิจัยได้แบ่งตัวแปรต้นด้านประชากรศาสตร์ออกเป็น 7 ตัวแปรคือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อครอบครัว(ท่ีอยู่ด้วยกัน) และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 
และแบ่งตัวแปรตาม ตามทฤษฎีทัศนคติท่ีมี 3 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และ
ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซือ้ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ทัง้สิน้ จ านวน 400 ตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงปริมาณในการการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) การหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของระดบัทศันคติท่ีได้ และวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างตวัแปรเพ่ือหาทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
จ าแนกตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์แต่ละประเภท ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบว่า 
 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคข้าวกล่องแช่เยน็ในร้านสะดวกซือ้ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซือ้ ในรายข้อทกุข้อได้แก่ คณุภาพ
และความน่าเช่ือถือของสนิค้า  ความคุ้มค่าและราคาขาย สถานท่ีวางจดัจ าหน่าย และ การ
สง่เสริมการขายการประชาสมัพนัธ์ 
 อาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคข้าวกลอ่งแช่เย็นในร้านสะดวกซือ้ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซือ้ ในรายข้อทกุข้อได้แก่คณุภาพและ

ข้อคิดเห็น[N1]: พิมพค์  ำน ำหนำ้นำม 

ข้อคิดเห็น[N2]: ใหพ้ิมพปี์กำรศึกษำท่ีท ำงำน
วิจยั (ไม่ใช่ปี พ.ศ.) 
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ความน่าเช่ือถือของสนิค้า ความคุ้มค่าและราคาขาย สถานท่ีวางจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการ
ขายการประชาสมัพนัธ์ 
 รายได้ต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคข้าวกลอ่งแช่เย็นใน
ร้านสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัข้าวกล่องแช่เยน็ 
ด้านความรู้สกึท่ีมีต่อข้าวกล่องแช่เย็น ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซือ้  ในรายข้อทกุข้อได้แก่
คณุภาพและความน่าเช่ือถือของสินค้า ความคุ้มค่าและราคาขาย สถานท่ีวางจดัจ าหน่าย และ 
การสง่เสริมการขายการประชาสมัพนัธ์ 
 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคข้าวกลอ่งแช่เย็นใน
ร้านสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านแนวโน้มเกิดพฤติกรรมซือ้ ในหวัข้อคณุภาพ
และความน่าเช่ือถือของสนิค้า 
 
 นอกจากนีย้งัเสนอแนะผู้ประกอบการร้านสะดวกซือ้ใช้กลยทุธ์การตลาดเพ่ือตลาด
เป้าหมาย (Target Market Strategies) เพราะมีตลาดเป้าหมายชดัเจน โดยพบวา่กลุม่เป้าหมาย
หลกัคือผู้มีอาย ุ21-30 ปี โดยเสนอแนะกลยทุธ์เสนอสนิค้าท่ีมีคณุภาพ และกลุม่เป้าหมายรองคือผู้
ท่ีประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน โดยเสนอกลยทุธ์การสร้างแรงจงูใจโดยส่งเสริมการ
ขายผ่านร้านค้าเพ่ือกระตุ้นการตดัสนิใจซือ้ และวดัผลส าเร็จของกลยทุธ์ (Key Success Factor) 
โดยใช้แบบส ารวจสอบถามลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าว่า “มีแนวโน้มท่ีคณุจะแนะน าสินค้าของบริษัทให้แก่
เพื่อนหรือผู้ ร่วมงานของคณุมากน้อยเพียงใด?” เพื่อหาลกูค้าที่มีแนวโน้มเป็นผู้สนบัสนนุธุรกิจ 


