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"#$�ก%&'� �������
,0 7 "��+�
* 2552 -�� ���
,0 14 ก������ 2552 �$����$��������
,0!��!�
ก����ก	� 23���� 420 ���"��-�* ��#
�$!+��+�&��),�� 400 ���"��-�* 
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��ก������� 

 
 2�ก��ก����ก	�)�������*��$���.�#��ก���"��/
,0"��-�*$��� ���( ���A$� 

���,) ��# ��ก	>#
,0��������� *,
��*-,0ก��ก�#2��A*�"*03��"*� $���,'�����2��2��A$�
3�ก��2�$ก�(�*
���*��!+*��)&0�
$"��"**��b��  ��#"�(.��A$�$���,' 
 ��ก	>#
��.�#��ก���"��/���ก�(�*��������"���!+i��.;��)�+i�� ��#�"$ 
�������*+�)�ก  *,�������( 21 h 30 .j *,ก����ก	���'�����#$���03�ก���.��ii���, -��.��ii���,
+�&��
,���
�� *,���A$��1�,0��03�ก��� 20,000 ��
 "���!+i�.�#ก�����,)�.;�)��ก��� / ��ก2���
���	�
��ก�� 

 )I��ก��*���ก�(�*��������*,)I��ก��*ก��%&'� 2-3 
��'�/�$&�� �$�%&'�
��'��# 1 ก���� 
��#*,
��*)�!2��
�"��
��!��#$�� 25 h 30 ��
 ��������
,0ก�(�*��������%&'�"��
������
,0"($
&� 
�#+���� 18:01-22:00 �. �$�*,�+�(��ก��%&'���,���3�$��
��*-,0
,0��&�ก2�ก*�กA.���� 4 �3�$��
��ก
&� 1."��
��"���
��*"#$�ก ��#.�#+��$���� 2."��
��*,
��*+��ก+�������*��!+���&�ก
*�ก 3."��
��*,
��*"#��$ 
(>��)��#"��)$, 4."��
��*,
��*.��$������ก�������
 
��*�3�$��  

 ก����#�3���ก���)����ก�(�*��������"���!+i�2#��#�3���ก��������� �����*�

&���22#��#�3� %�0��*&0���*23����
�'�2#��#�3���#��22#��#�3� )����*,
�$�.;������# 77.80   
 
���
���$���*�������ก��������� �!�����"#$�ก%&'����ก�(�*�������� )����ก�(�*
��������*, 
���
��$,$���
��*���
��*����!2�������ก��������� �����!��#$��*�ก
,0"($ *,
���1�,0� 
4.32 �����*�
&� *,
���
��
,0$,��#"����!+�������*�ก�$)I��ก��*%&'� ���!��#$��*�ก*,
���1�,0� 
3.80  ��#
���
��
,0$,$���
��*���"�ก�������ก��������� �����!��#$��.��ก��� *,
���1�,0� 3.32 
 
 ก��������  !�"�� 
  

 ��ก��������  !�"�������� 1 )����
��*��ก����$����)�
,0��ก����ก�� *,��
���
���
�������������
����ก��������� �!�����"#$�ก%&'�!����ก�(��
)*+��
�A*���ก����ก�� 
�����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05  



103 

  
 ��ก��������  !�"�������� 2 )����
��*��ก����$������(
,0��ก����ก�� *,��
���
���
�������������
����ก��������� �!�����"#$�ก%&'�!����ก�(��
)*+��
���ก����ก�� 
�����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05 �ก����
���
��$���
��*���
��*����!2 ��# 
��*���"�ก
,0*,���
����ก��������� � 
,0*,
���
��A*���ก����ก�� �����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05 �$����(
,0
��ก����ก��"�������
���
��$���������*�ก�$)I��ก��*%&'� !�������
(ก���A$��ก� 
(>��)��#

��*�����&0�-&�   
��*
(�*
������������ 
���
���������������� ��� ก��
���
���ก�����ก��
�����
������  
 ��กก�������!�
�"��#��$�����%�$��ก���&#�ก���'()* �+���ก�(�*��������

,0*, ���(
�03�ก��� 20 .j *,
���
��
,0$,$���������*�ก�$)I��ก��*%&'� ��ก����2�กก�(�* ���( 21-30 .j ��# 
ก�(�* 31-40 .j �����*,���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 �$�ก�(�*���(�03�ก��� 20 .j*,
���1�,0�$���

���
��
,0$,$���������*�ก�$)I��ก��*%&'�*�กก���ก�(�*���( 21-30 .j ��# 31-40 .j ��*�3�$�� 
 2�กก��)�2��>�
���
��+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
��)���� ก�(�*
��������

,0*,���(�03�ก��� 20 .j *,
���
��
,0$,+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� ��ก����
2�กก�(�* ���( 21-30 �����*,���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 �$�ก�(�*���(�03�ก��� 20 .j*,
���1�,0�

���
��
,0$,+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
��*�กก���ก�(�*���( 21-30 .j !�+���������
�ก,0��ก��
��**,�*��+��ก+��� ��#
��**,�"����$,  ��0�A.ก�����'����)����ก�(�*���( 21- 30 .j *,

���
��
,0$,+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� ��ก����2�กก�(�* ���( 41 .j��'�A.�����*,
���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 ����ก�� �$�ก�(�*���( 21-30 .j*,
���1�,0�
���
��+�����
(>��)
��#
��*�����&0�-&����"��
������ก��� ก�(�*���( 41 .j��'�A. !�+����������ก,0��ก��.D22(�������
ก��������� �*,.�#����/�������ก�� 
 ��กก�������!�
�"��#�����$*�����,$�������������� �+���ก�,��-.$+��%/�
����*��,
#���ก��� 20 �0 ��
�"��#�
��������$*�����,$�������������� �#ก#�����กก�,�� *��, 21-30 *������
���
����1
��
��#�
������+ 0.05 %��ก�,��*��,#���ก��� 20 �0������5����
�"��#�
��������$*�����,$����
������������กก���ก�,��*��, 21-30 �0   8�����$*��*�
����� ���,!/����������!
�������
�ก�+
����  �������
���.กก�����(�*�
��+ก�+�$��*����#��
��� �������+���ก�,��*��, 21- 30 �0 ��

�"��#�
��������$*�����,$�������������� �#ก#�����กก�,�� *��, 41 �0�9)�:�*���������
����1

��
��#�
������+ 0.05 ����ก�� %��ก�,��*��, 21-30 �0������5����
�"��#�����$*�����,$�����������
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����$*�ก��� ก�,��*��, 41 �0�9)�:� 8�����$*��*�
����� ������
���.กก�����(�*�
��+ก�+�$��*����#��

��� 
 ��กก�������!�
�"��#�����$*
���
������������� �+��� ก�,��-.$+��%/�
����*��,#���
ก��� 20 �0 ��
�"��#�
��������$*
���
������������� �#ก#�����กก�,�� *��, 21-30 ���ก�,��*��, 31-
40 �0*���������
����1
��
��#�
������+ 0.05 %��ก�,��*��,#���ก��� 20 �0������5����
���
��
,0$,����$*
"-��
,0���23�+����*�กก���ก�(�*���( 21-30 .j ��# 31-40 .j ��*�3�$��!�+���������
,0�������
ก��������� �
��"�0�%&'�A$�
���
���)
/ 
  
 ��ก��������  !�"�������� 3 )���� 
��*��ก�����������.�$���"-����)

,0��ก����ก��ก��
���
���������ก��������� �!�����"#$�ก%&'������������
A$��ก� $���
��*���
��*
����!2�ก,0��ก������ก��������� � $���
��*���"�ก
,0*,�������ก��������� � $���������*�ก�$)I��ก��*
%&'�  
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
����#��
���� "-��
,0���2�$23�+���� 
��# ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</ *,
�� p > 0.05 2��"�(.A$���� ��������

,0*,"-����)
,0
��ก����ก�� *,
���
��$���
��*���
��*����!2�ก,0��ก������ก��������� � $���
��*���"�ก
,0*,�������
ก��������� � $���������*�ก�$)I��ก��*%&'�  
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
��
��#��
���� "-��
,0���2�$23�+���� ��# ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</  A*���ก����ก��
�����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05 
  

 ��ก��������  !�"�������� 4 )���� 
��*��ก�����������.�$���ก����ก	� 

,0��ก����ก��ก��
���
���������ก��������� �!�����"#$�ก%&'������������
A$��ก� $���
��*���
��*
����!2�ก,0��ก������ก��������� � $���
��*���"�ก
,0*,�������ก��������� � $���������*�ก�$)I��ก��*
%&'�  
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
����#��
���� "-��
,0���2�$23�+���� 
��# ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</ *,
�� p > 0.05 2��"�(.A$���� ��������

,0*,ก����ก	� 
,0
��ก����ก�� *,
���
��$���
��*���
��*����!2�ก,0��ก������ก��������� � $���
��*���"�ก
,0*,�������
ก��������� � $���������*�ก�$)I��ก��*%&'�  
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
��
��#��
���� "-��
,0���2�$23�+���� ��# ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</  A*���ก����ก��
�����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05  
  
 ��ก��������  !�"�������� 5 )���� *,
��*��ก�����������.�$������,)
�1)�# ก��
���
���������ก��������� �!�����"#$�ก%&'������������
A$��ก� $���������*�ก�$
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)I��ก��*%&'� !�+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
����#��
���� "-��
,0
���2�$23�+���� ��# ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</ �$�*,
�� p < 0.05 2��"�(.A$���� 
��������

,0*,���,) 
,0��ก����ก�� *,
���
��$���������*�ก�$)I��ก��*%&'� 
(>��)��#
��*
�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
����#��
���� "-��
,0���2�$23�+���� ��# ก��"���"��*ก�����
ก��.�#��"�*)��</ ��ก����ก�� �����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05  
 2�กก��)�2��>�
���
��$���������*�ก�$)I��ก��*%&'� )���� ก�(�*���,)��ก��,��/
��ก��ก	�  ก�(�*���,))������/�*����� ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���
��
,0$,$���������*
�ก�$)I��ก��*%&'� ��ก����2�กก�(�*)��ก���/��ก2������	�
��ก�� �����*,���"3�
�i
��"-���
,0
�#$�� 0.05 �$�ก�(�*���,)��ก��,��/��ก��ก	�  ก�(�*���,))������/�*����� ก�(�*���,)������ก��/
��b��"�+ก�2 *,
���1�,0�
���
��
,0$,$���������*�ก�$)I��ก��*%&'� *�กก���ก�(�* )��ก���/��ก2���
���	�
��ก�� �����*,���"3�
�i
��"-����#$�� 0.05  
 �*&0�)�2��>�+�����
(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� )���� ก�(�*���,)��ก��,��/
��ก��ก	�  ก�(�*���,))������/�*����� ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���
��
,0$,����$*

(>��)��#
��*�����&0�-&����"��
�� ��ก����2�กก�(�*)��ก���/��ก2������	�
��ก�� �����*,
���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 �$�ก�(�*���,)��ก��,��/��ก��ก	�  ก�(�*���,))������/�*����� 
ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���1�,0�
���
��
,0$,����$*
(>��)��#
��*�����&0�-&����
"��
�� *�กก���ก�(�*)��ก���/��ก2������	�
��ก�� !�+���������
,0��� .D22(���*,�"����$, ��#*,�*��
+��ก+���  
 �*&0�)�2��>�+�����
��*
(�*
����#��
���� )���� ก�(�*���,)��ก��,��/��ก��ก	�  
ก�(�*���,))������/�*����� ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���
��
,0$,����$*
��*
(�*
����#
��
���� ��ก����2�กก�(�*���,))��ก���/��ก2������	�
��ก�� �����*,���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 
0.05 �$�ก�(�*���,)��ก��,��/��ก��ก	�  ก�(�*���,))������/�*����� ก�(�*���,)������ก��/
��b��"�+ก�2 *,
���1�,0�
���
��
,0$,����$*
��*
(�*
����#��
���� *�กก���ก�(�*���,))��ก���/
��ก2������	�
��ก�� 8�����$*��*�
��������,!/����������!
�������
�ก�+���� ���������
���.ก
ก�����(�*�
��+ก�+�$��*����#��
���  ��ก2�ก�,'���)���� ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 ก *,

���
��
,0$,+�����
��*
(�*
����#��
���� ��ก����2�กก�(�*���,)<(�ก�2"������/
�����/�&0� f  
�����*,���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 $�������ก�� �$�ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,

���1�,0�
���
��
,0$,����$*
��*
(�*
����#��
����*�กก���ก�(�*���,)<(�ก�2"������/
�����/�&0� f 
!�+���������
,0��� .D22(���*,
(>��)��#.��*�>
,0�+*�#"*ก����
� 
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 �*&0�)�2��>�+�����"-��
,0���23�+���� )���� ก�(�*���,)��ก��,��/��ก��ก	�  ��#
ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���
��
,0$,����$*"-��
,0���23�+���� ��ก����2�กก�(�*
)��ก���/��ก2������	�
��ก�� �����*,���"3�
�i
��"-���
,0�#$�� 0.05 �$�ก�(�*���,)��ก��,��/
��ก��ก	�  ��#ก�(�*���,)������ก��/��b��"�+ก�2 *,
���1�,0�
���
��
,0$,+�����"-��
,0���23�+����
*�กก���ก�(�*)��ก���/��ก2������	�
��ก�� !�+���������
,0���.D22(���+�%&'�A$�����  
��"�0�%&'�A$�

���
���)
/ ��#
��"�0�%&'�A$�
���������/�� � 
 �*&0�)�2��>�+�����ก��"���"��*ก�����ก��.�#��"�*)��</ )���� ก�(�*���,)
��ก��,��/��ก��ก	�  *,
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�����#�3�!�ก�������
  *,
��*"#$�ก!�ก�����.�#
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��ก������	
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�� ����������������
�
��
���
����
��
����
� ��
���
�����!ก

��
����"���
�ก��
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�ก���%&'( �����
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 �)
����

���	
���#�
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�+
ก�,
 20 �0 3.83 3.96 4.00 3.78 3.88 4.07
76 76 76 76 76 76

21 - 30 �0 3.68 3.74 3.80 3.51 3.61 3.88
205 205 205 205 205 205

31 - 40 �0 3.70 3.76 3.90 3.70 3.44 3.78
75 75 75 75 75 75

41 �0�!'�;� 3.80 3.89 4.05 3.77 3.67 3.87
44 44 44 44 44 44

��ก����� / ��ก�!ก�
 3.82 3.95 3.96 3.77 3.90 4.12
96 96 96 96 96 96

#,(=�
� / ��,=�
� 3.79 3.92 4.05 3.78 3.70 3.97
46 46 46 46 46 46

��
�
	ก
� / #��ก>
���?���
@ก� 3.90 4.04 4.10 4.06 4.01 3.95
29 29 29 29 29 29

#��ก>
� / ��ก �
>=������(ก	� 3.65 3.66 3.79 3.46 3.44 3.77
198 198 198 198 198 198

*A�ก� �,��
�� / ��
�
� /(&�� B 3.69 3.78 3.86 3.61 3.59 3.90
31 31 31 31 31 31

@(#�ก 3.65 4.266 3.31 3.69 3.76 3.49 3.52 3.82
138 138 138 138 138 138 138 138

�(�"�������� / �(��� / ���	��� 3.69 4.268 3.26 3.79 3.85 3.65 3.59 3.93
85 85 85 85 85 85 85 85

�
����C
�� 3.75 4.37 3.32 3.83 3.94 3.63 3.67 3.90
61 61 61 61 61 61 61 61

=�
������� 3.81 4.39 3.38 3.89 3.98 3.762 3.76 3.95
91 91 91 91 91 91 91 91

=�
�#�ก���@�,��>
� ��@
�@� / (&�� B 3.90 4.37 3.42 4.04 4.25 3.760 3.85 4.01
25 25 25 25 25 25 25 25

��(�ก�,
 10,000 =
� 3.85 4.38 3.38 3.98 4.04 3.85 3.87 4.06
130 130 130 130 130 130 130 130

10,001-20,000 =
� 3.62 4.23 3.26 3.67 3.77 3.48 3.47 3.80
152 152 152 152 152 152 152 152

20,001 =
��!'�;� 3.72 4.36 3.35 3.76 3.87 3.57 3.58 3.84
118 118 118 118 118 118 118 118  
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 ��ก��)
,0 5.1 
�,�:�$��� �<��,+��ก�,��-.$+��%/��$��ก��*������;�8��$��
���ก'()*8�
��#ก�,��
�������:�$�ก� ก�,��-.$
����*��,�#+���� 21-30 .j +�&����
,0*,���,)�.;�)��ก���/��ก2��� 
���	�
��ก�� +�&����
,0�����������*+�)�ก�.;�"���!+i� ��#+�&����
,0*,���A$��#+���� 10,001-
20,001 ��
 �#�ก��+�+���
�)����
��ก������ ������+
�"��#�
�����#��$*�ก��� ก�,��*(�� = 8�
����/
�����ก��   
 ������)����ก�(�*��������

,0*,��ก���)!�ก��
3�ก�����$�)�0*���*
&� ก�(�* ���
,0*,���(
�03�ก��� 20 .j +�&����
,0.�#ก�����,) ������ก��/)��ก�����b��"�+ก�2 +�&� ���
,0�����������*����)�ก

,0+�������2�$+�!+� (����)�ก"��"$�ก��) +�&����
,0*,���A$��03�ก��� 10,000 ��
 

 
���
�����ก������� 

  
 2�กก�����
��#+/
��*��ก�����#+��������.�$���.�#��ก���"��/ $����)� ���( 
"-����) �#$��ก����ก	� ���,) ���A$���*�1�,0����
���
�������$&�� ��# ��ก	>#
,0��������� 
23���ก��*��
/.�#ก�����
���
�� $���
��*���
��*����!2 
��*���"�ก  ������*�ก�$)I��ก��*
%&'� ��#+���������������������*�ก�$)I��ก��*%&'� %�0�.�#ก��A.$��� +������ก,0��ก�� 
(>��)
��#
��*�����&0�-&����"��
�� 
��*
(�*
������������ 
���
������������� ���ก��
���
���ก��
���ก�������
������  
�,�:�$��� 
 �*&0�)�2��>�
��*��ก����$��� �)� )����A*�*,
��*��ก�������
���
������ก����
����� �
,0���!�����"#$�ก%&'�!����ก�(��
)r "�$
����ก��ก����ก	���� <���=�/ ��,�)�� 
(2547) 
,0���)I��ก��*ก��%&'���+��)���*�����
���������ก��ก�#
���)�>���/A*�*,
��*
��ก����$����)� ��# "�$
����ก��ก����ก	���� ������ ���i�(=�ก(� (2546) 
,0��� ��������

,0*,
�)���ก����ก��*,
���
�����ก�������
��+��.�#��
���ก��2�$"��-��
,0�$���*A*���ก����ก��
 1#��'�2�ก��ก����2����2�<����A$���� ������*!���&0��
��*��ก����$����)�2#�$
������ ก����
&�����2�ก�$,�
,0+�ก�.;���&0��ก��
3���+���)&0������
���!�
�����&�� ��2�.;�
+���
,0+��ก���st��+i�� ���!�.D22(���
�'��)������#�)�+i��A*����"-��#!$ ��������
3����
��ก�����)&0��)�0*���A$� $����'�ก��.�#ก����+�����.�#
�����
���
���+�&����
,0����$���ก�� 2��
�����.�,0��A.2�ก�$�*
,0��������
���.�#ก����+��$�����+��"$
(ก����� �.�,0���.;�ก��
.�#ก����+��
,0!������������ "#$�ก ��$�� � �)&0�!+�"�$
����ก��ก��$3������,���
,0
�.�,0���.��A. 2��
3�!+�
�'���������#���+i��*,��ก�"!�ก���"��+�
��*���������
���
,�*ก�� *,
ก����������#
��*����!2!���+���.�ก!+*�
,0���� "#$�ก!�ก��
3� ���� ����ก��������� � 2���ก�$
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��*���"�ก
,0$,�������ก��������� �A*���ก����ก�� �)��#"�*��-���"���
��*����ก��!���&0��

��*"#$�ก��$�� �A$� $����+�(�,'�)������#�)�+i��2��*,
���
��
,0$,�������ก��������� �A*�
��ก����ก�� 
 �*&0�)�2��>�
��*��ก����$������( )����*,
��*��ก����!�$���������*
)I��ก��*%&'�  %�0�"�$
����ก��ก����ก	���� ������ ���i�(=�ก(� (2546) 
,0�����������

,0*,���(
��ก����ก��*,
���
�����ก�������
��+��.�#��
���ก��2�$"��-��
,0�$���*��ก����ก�� ��#
"�$
����ก��ก����ก	���� ���>��� "$($,�,��� (2550) 
,0��� ���(
,0��ก����ก��2#*,
���
��$���
"���.�#"*
��ก�����$$���������>?/ก��"����+����ก"-��
,0��������*
�$���$/!����
ก
*. ��ก����ก��  ��#"�$
����ก�� .�*# "�#��
�� (2538) ���(�.;�.D22��
,0
3�!+�
�
,0��ก����
!���&0��
��*
�$��#)I��ก��* ��&0��*�2�ก.�#"�ก��>/
,0"�0�"**�����(

�
,0���(*�ก��'� ���*
*�กก����(

�
,0���(���� %�0�*,�����
��*
�$��#
���
��!�ก����$"��!2�����
 
 1#��'�2����22#�<����A$���� .D22(�����������
!�ก�(��
)*+��
� ���*,
��*��ก����
ก��!�$���
�����* 2��*,������*)I��ก��*����ก���ก,0��ก��ก�������
��+������ก��������� � �$�

�
,0���(����ก���+�&�
��(��!+*�
,0���(�03�ก��� 20 .j 2#*,
�����*��#)I��ก��*
,0*,ก��.������A$�
$,ก���
����(*�กก��� �)��#��+������ก��������� ��.;���ก	>#ก�������
���!+*�
,0�)�0�*,!�
.�#�
�A
����� 4-5 .j
,0����*� $����'�
�
,0���(*�กก��� 20 .j��'�A."���!+i� ���
�*,
�����* +�&�
.�#"�ก��>/$���ก�������
��+����������.;���+��
,0.�(�"(ก!+*� A*�
���
&� 2��2#�.;���+��
,0$,
*,.�#����/�������ก�� 
 �*&0�)�2��>�
��*��ก����$���"-����) )����:���������#ก#���#�*
�"��#�����
ก��������� �
,0���!�����"#$�ก%&'�!����ก�(��
)r 
*���$*�ก�+ก��"9ก>��*����
�� ����1
��+.�(2546) �+��� 
���/��
���#ก#���ก����
�"��#�#�**����ก��*�
����;��.������;�:���#ก#���
ก�� ���
*���$*�ก�+ก��"9ก>��*� ������ *��1�,C�ก,�(2546)  
�����-.$+��%/�
����
���/��
��
�#ก#���ก����
�"��#�#�*ก��+��%/�*��������/
+��ก�����
���9�
��%�����:���#ก#���ก��  
 5���)��9�*��*��+��:�$��� 
���/���*�+,���
���������#ก#���ก�� :��:�$��-�#�*

�"��#�ก��+��%/��$��ก��*������;� ��(�*���ก*�����(*��D�
��������D�
�����+��,>�  :�����+,�����
��
���/��8� ��(�*�ก���������ก;#$*�+��%/�*������(�*#*+
�*�����#$*�ก���*�����ก�� 
 �*&0�)�2��>�
��*��ก����$����#$��ก����ก	�"��"($  )����*,
���
���������ก����
����� �A*���ก����ก�� "�$
����ก�������ก	���� "ก�� "����*�/��#
># (2548) 
,0���
��*
��ก����$���ก����ก	�A*�"�������
���
��$���ก�������
��+������� �)���
#�� ��#
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"�$
����ก��  �"�, ��	*>?� (2542)  ��������
�(
!+*�2#A$�������*������"��*�ก��'� �.;�
��������

,0*,ก����ก	�$, %�0��.;���&0��ก����ก	�
�'�!���#��ก�����,�� 2�ก
�'�"&0���
�( �
�
���/ 
����"�� ��#"&0�$����

�����,"��"��
�ก���������/�� � 2�ก��ก��"3���2��� Media Index 
!��$&��*�-(���� 2552 )���� ���!���������/�� � ก��� 69%   !���������/�� ��.;��+������*����ก!�
ก��
��+����*�� �$��)�0*��'�2�ก 61% ����$&��*�-(���� 2551 ($���
� y��%��,2552)  
�����A�ก ��* )����ก�(�*��������

,0*,ก����ก	�����2#*,
��*��ก$,������"��
��"�� *�กก���ก�(�*
,0
*,ก����ก	�"��
,0ก���*,
��*��ก$,������"��
���03��*&0�*,ก����ก	�"����'� ��&0��2�ก�*&0�*,ก����ก	�
"��ก ��0�"�*��-
3�
��*����!2�ก,0��ก��"��
����'�A$�$, (�"�, ��	*>?�,2542)  $����'���กก�����$
�����ก�#��$��#�2�#����A.!��(*�����A��/ 
,0*,ก�(�*�.@�+*��������������!+�2�A$� ()��>, ���
ก(�,2552) %,0�
,0ก����*��������"�$���ก��ก�#���ก����$"��!2%&'������������
 5 ��'�!���'�
,0 2 
&�
ก��
��+����*�� ก����
&��*&0���������
������.Di+� ��0�
&� �ก�$
��*����ก��!���'���ก ��#2#

��+����*��2�ก�+������*������ f  
&� 1)�+������*��A$��ก� 
���
��� �)&0�� 
����2�ก 2)�+���
ก��
�� A$��ก� "&0��z	>� )��ก������ ��������กก�����$ 
,0�ก,0������ก��ก�#���ก��!���'��,' 

&� )����*2�$�������"��!+������+���ก��
�� ��# �+����(

�!+�*,.�#"�
<���)��#
�0�-�� (��
�����> �"�,����/��#
>#., 2541, ก�����+��ก�����$�(
!+*�) 
 1#��'�2�ก��ก����2����2�<�����)�0*���*A$����.D22(������*������ f 
,0��������

����ก�� ����*,���������*+������#�ก&��
��-���!��#���������/�� � 1#��'��),����������

����ก�����*��.�#��
!$�ก,0��ก��"��
��!$ ก �.;�ก������
,02#+����*���)�0*���*�)&0�.�#ก��ก��
��$"��!2!���&0������ f $����'�ก����ก	���2�.;�.D22��
,0)�=��ก�#���ก��
�$����(

� ���
"3�+���$���ก��
��+����*���)&0�ก����$"��!2�����
����ก��������� � A*�����(

�
,0*,ก����ก	�
�#$��!$ก ������
�������A*���ก������� +����*���)&0�ก�������
"��
���+�����'�A$��),��.�����'�2�ก 
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,0�����������
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�����ก���ก
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,0*,���,)
,0*,���A$�"��ก���ก�(�*���,)�&0� f ��2
���*,
��*����ก��
�$+�����ก f �����!$�����+��0�2�ก����ก��������� �!�����"#$�ก%&'� %�0��.;�
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�*,.�#"�ก��>/*�ก��� ��2$����+�(�,'
2��
3�!+�
��*��ก����$���
���
��������*)I��ก��*������*,���A$��03�ก��� 10,000 ��
%�0�*,

���
��
,0$,ก��� 2��*,
��*��ก����ก�����*,���A$�"��ก���
�������*�ก ��#��2"�*)��</ก��
��*
��ก����$������,)$���ก �.;�A$� 
 ��(�*�����!������#ก#����$����ก>!�
��*�.�*�"�� �+��� ��
�"��#�
���#ก#���ก��
�$�����%�$��ก���&#�ก���'()* 8�����$*�,!/��������������(�*�(*�*�
���$� 
*���$*�ก�+���
ก����
����� 8� 4-5 �0
��-������&#�ก���-.$+��%/��������:� ��*+������;ก�� �#��������!��*+����

����ก�9)� �����*+�����,��8�����ก8�$����
����18�ก��8�$������ก���ก��
������ 
���ก#:�$��� 
�*�%�G��(**��� 
���# ��ก:����*����������ก���#������+� 
��8�$*����
��8�$
���$����++����
�$*�:���������D�*+��(*:�%����H:�$��+����������ก�9)� (
,��C�  "�������, 2552) ���
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*���$*�ก�+ ���ก����
����� ��กก������#���*��,�ก��*
�������
����  ����/
�*�%��������-.$
��ก*�"��8��*�%�
���8�1���ก:�����()�
��������*
�����+ก��
��ก�+�$�� ��(*�$�������
���กก;:��
���(*�ก�+ก����ก*�"��*�.�#��
��� �I�
  ��(*+$�������� �!�
��-.$+��%/��*�ก;�������
�"��#�
��
�������:�8�
��+�กก�+*������$*���+���
����ก�9)�
�)�8�����*�#��-��#/�!J ������� 
(/�ก�!  
������1, 2552) 
*���$*�ก�+ ���� 
#���
�� (2545) 
����
���"�>Kก�����
���� 
�����9� *���� ���:�$ ��()*��#������#�����,  #�*���/.�������*���*+���� 
��8�$������C�����

���#ก#���ก�� �����
+ก��! 
���#ก#���ก�� ��������� ������� �������
�8�
���#ก#���ก��  
 5���)��9�*��*��+��:�$��� �$��
/���
��
��*�.�*�"��#���ก�� �9��������������
#���ก�� ��ก-�ก��������+��� ก�,��-.$*�"���*��ก '9����D�ก�,��
����������
.�
,�ก���ก�,��*(�� = �#�
ก��+�+���������5�����*�
�"��#�
�����$*�ก���ก�,��-.$*�"��8�
���
��*(�� = 
��������5����
�"��#�
.�
ก���  ��ก��#,��)*��ก����:�$���-.$+��%/�ก�,���*��ก*������������������*(�� = *�ก
��-.$���ก*+ก��
#$*������!��(*�$����(�*� �
��#�   ������*�/�� 
�*�� �.ก
,�*�����  
���-
��*���()*
�#� 
���-�ก %��-.$���ก*+ก��#$*�
��ก����C��
���$�%��
��ก��"9ก>�������#����� ก�,��-.$*�"���*��ก
#$*�ก��8�$��C���,!/��8����
��8�  %��:��ก��
+ก�+����
���$� 
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 ��ก
&>L�ก����C��-��#/�!J 8��������������#-��#/�!J  (Product Life Cycle: 
PLC) '9���� 4 ��)�#*��(* 1.��)������� (Introduction Stage) 2.��)�����1�#�+%# (Growth Stage) 3. 
��)�����1�#�+%#�#;�
�� (Maturity Stage) 4. ��)����*� (Decline Stage) 

 
/��
�� 5.2 

��������#-��#/�!J  (Product Life Cycle: PLC) 
  

���
���
��
ก�
	
��
�


�
���������������� ���������� ��������������� ������������������ !"# ����$
$��

��
���

ก��%�

����

0

��
���/ก��%�

���
���
��
ก�
	
��
�


�
���������������� ���������� ��������������� ������������������ !"# ����$
$��

��
���

ก��%�

����

0

��
���/ก��%�

 
  
 �<��,+��
���$��$��ก��*������;�8��$��
���ก'()* *�.�8�������)�����1�#�+%# ��(�*���ก 
-.$'()*������.$��ก-��#/�!J ������%��� 8�$
*���ก�9)�  �*�����������ก�9)�   -.$��$�#�������.�����
���������ก�9)�*�
����� '�.��. ����
��� S&P   �9�
��8�$-.$���ก*+ก���#������#$*�
�$�� Brand 
������+��,��,!/������.��++
���$���ก�9)� 
 ��ก�$*�.��������-.$+��%/�*�.� 4 ก�,��'9������ก>!�#��/��
�� 5.3 
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/��
�� 5.3 

�,�
�"��#�-.$+��%/�
����D�ก�,����M����� 

 

���
��


�

��ก������	
ก��
�
��

����������������
�
��
���
����
��
����
� 

��
�
��
�����!ก

��
����"���
�ก��

#$
�ก���%&'( �����
 �
�
 �)
����

���	
���#�
�*�

21 - 30 �0 3.68 3.74 3.80 3.51 3.61 3.88
205 205 205 205 205 205

10,001-20,000 =
� 3.62 4.23 3.26 3.67 3.77 3.48 3.47 3.80
152 152 152 152 152 152 152 152

#��ก>
� / ��ก �
>=������(ก	� 3.65 3.66 3.79 3.46 3.44 3.77
198 198 198 198 198 198

@(#�ก 3.65 4.27 3.31 3.69 3.76 3.49 3.52 3.82
138 138 138 138 138 138 138 138���

��

�=

�ก
��(

��
���A�

 
 
 ��ก/�� 5.3 �� 4 ก�,�������) ก�,��
�� 1 �(*ก�,��*��, 21-30 �0 '9��������ก�,��#��*����
-.$+��%/�8�1�
��
,� �9�ก�������D�ก�,����M��������ก �����)���กก��#���#$*�
��ก���
�*
���$�
����
�,!/�� %��ก��8�$�$*�.���กก������� '9���+�����
���
��-.$+��%/�#$*�ก��8�$-.$-��#���+��,���(*
��C���(* 1)��������.*����8�$���������ก���� *�
� ���.#���
"ก�� ��(*&�.ก�� ���.
����D�
*��������/
�()���(*����� ��+ ก$*� ��(*��ก��
��+���.8��#����������� ��(�*���ก�<��,+�����.
�$��ก��*������;�8��$��
���ก'()*������$*������:��ก�����. '9��#�����ก�$���ก���(*�$��*����#��
���

�������.8�$��(*ก��กก��� 2) ��C���
��#��*��$��ก��*������;�8�$*��*������9)�  '9����ก���������
�*��.ก�$�
���+��ก���������+���
���8�1�#$*�ก��8�$���+��,��
��#�8�$��������$��$���ก�9)� 
������<��,+���
��#�*��������(��ก��:� ���+�����)����
��#�:��
�����
�*   3) ��C���,!/��
��������!8�$�����������
�ก�+���� ���#�)�����
�������
���(�*�
��+ก�+�$���$���ก�/*����
#��
���  ��(�*���ก-.$+��%/�����.$
9ก�����������ก��:�����������!�*��$�����
���-
���()*
�#� 
�$*��ก��:� 
 ก�,��
�� 2 �(*ก�,��
�����ก*+*�������ก���/�.ก�$��+��>�
�*ก�� ��(�*���ก������
ก�,��#��*������D�*����+
*� �9�ก�������D�ก�,����M������*� �����)���กก��#���#$*�
��ก��#���
%��ก��
�$������.�8�%��
���
���ก�����-����$���$���(�*ก��#,$�ก��#��
��8�'()* ����ก�����
���ก��%��ก��8�$�.�*���ก'()*��(*ก��
�
��#$� ก��������ก������ก�+-��#/�!J ����/

���(�*��(�� ��D�#$� 
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 ก�,��
�� 3 �(*ก�,��-.$+��%/�
�������:�$#�*��*+���� 10,001-20,000 +�
 ��ก
-�ก��������+�����D�ก�,��
����
�"��#�
�����$*�ก���ก�,�����:�$*(�� ��(�*���ก�������������
+��*�����ก����ก�+
���$� (Black box) 8��$���,!/��������������(�*�(*�*�
���$� �����)���กก��
#���#$*�
��ก��#���%��
�$����ก>!������*��$��ก��*������;��������ก>!�����*����:�+$��
����$��ก��*������;�8�$���%��� *�:�ก�+�.ก�$�+$��  *�
����� �$��ก�*�������;����
��#�*��*� ���
�����%��� #�*����ก�����������ก�+*������,ก
,ก8�����D�#$�  ก�+ก����
.�� 8�$:�$����$��ก��*����
��;����,!/����������
�ก�+�����9�*��8�$ก��,
� �$��������$������$��ก;:�$ �#�#$*����+8�$��
��ก>!�������.�����*�����
��'()*���)�#�*:�(%��ก��
�
��#$�)  
�)���)8���)�ก���#�+%#��):��������8�$
������
���$���(�*ก��#,$��*������;�����������)���)���.����� �����ก���������8�#���
.� '9��
�9���$�����:�$-�8�������ก �#�ก;����D�ก��
�$��ก����+�.$8���(
����กก��#���:��#$*�ก��)����
���$�
��������.กก��������ก#�:�$� �����
��-�8�$�ก��ก�����:�$��ก�����9)���(*���:��:�$�����(�*���
����������ก�� %���.ก�$�*���������:�'()*
���$��*��.������
���(�*���ก�����������.$
9ก-��#�*
#��*� (�����-.$+��%/��.$
9ก���
���$��9)��������:��*��ก'()*�*���� '9��8�������D������(*ก��
���+��D������ก#���(�*���ก������ก��) �����ก��+��'()*8�����(�*
���$����+��������(�*���
���ก��*�ก���)� 
 ก�,��
�� 4 �(*ก�,��-.$+��%/�
��*�"��#���*��ก ��(�*���ก��D�ก�,��
��
��*�.�*�"��:�����()�
��
8�ก����,�*���� �����)���กก��#������8�$ก��,
� �$��+���,/�!J  
��
������ก�M*�
���$�:�$ 
�������������.��++
�������
� 
�����+ก���ก;+8�#.$��;� ��(�*���ก-���ก������+���-.$+��%/�
+�����#$*�ก��8�$
���$�������
�8���ก�����) ���
�������*��,ก������ก;+������9)� 2 ��� ��D�#$�  
  

 
�����+ก�����-�����
����;��*�ก��,
� 
��ก�����$��#$���)� -.$�����������8�$8�$����ก��
��������
��+
�,�
,
�� ��(�*��$��*�� ก������D�#$*�ก�����.ก�$�
����D�-.$
��+
�,��,�ก�� 
�)���)8�
ก��
�������-.$
��+
�,� *�� ก�*��
��:�$+�*����)���(�*���ก������������������������
�����ก�,��
#��*�����(* ������������	
��
����������
���������������ก��� 	���� �!"�����������
��
��ก���#���#��$ ?� '9����D���(�*�:���,����ก'�+'$*� �������#�*ก����������  (Frederick F. 
Reichheld, 2548)  �����ก���#*+�*�ก�,��#��*�����.ก�$� 8��.��*������#�)��#� 0 �9� 10 8�$
�+���.ก�$�**ก��D�ก�,�� �-.$
��+
�,�� (
��8�$����� 9-10 �(*�����%�$�
.�
,�
����������) ก�,��
�� 
��*8�� (8�$����� 7-8) ��� ก�,�� �-.$#�*#$��� (8�$����� 0-6 �(*�����%�$�
����:��������
.�
��ก) ��$���ก��*� �';�# �*�-.$#�*#$��**ก��ก��*� �';�# �*�-.$
��+
�,� 
�)���)+��>�
 ��(*�,�ก��
��
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:�$��+��������ก/�ก��8�����+%�ก��)� �������-.$
��+
�,�
,
��*�.�
������+#�)��#� 75% :����9�
.�
ก��� 80% (Frederick F. Reichheld, 2548) 
  *����:�ก;#��+��>�
#$*��������8�$:�$�����
����������+�
��+ �����-.$
��+
�,� 
�#���
��� �#���%'� ��(*�#�����# ��(�*8�$��;��9������#ก#����*��#���ก�,�� ���
�����
�-����������N�+�#����
����
��
,���กก�,��
��:�$�����
.�
��
,�:���
���
�)�*�� ก� ��������8�$ก��

�������)ก�+�.ก�$��*��.������$�� ��(�*���.�����
���������������
��+
�,�
,
��8�$�9� 75-80% 
:�$*����:� 
 

��(���(�����ก
��� �����'>
,(;� 
  
 1. 8�ก��
��ก�������8����)�#�*:������ก��"9ก>�#�����*�
��
����-�#�*ก��#��
��8�
'()*�$��ก��*������;�8��$��
���ก'()* (Convenience Store) 8�$��ก�9)�ก�����) ��(�*�.���#�����8�
�������*�
����ก�+ก��#��
��8�'()*�*ก��ก�<����
����D�
���ก��#,$�/��8�
���$��
�"��#� %��
*������ก��"9ก>�����ก��8�$����#�.��++ก�����������# ������<��,+��-.$+��%/���������� ���ก��
8�$����#8��.��++�*�#��*���ก�9)� 
 2.   �����ก�������()�
��8�ก��
��ก������� ��(�*8�$:�$ก�,����M�����
��ก�$���9)� ����� 
�<��,+����)��������1�*�
���/.��/��*(��= :�$��ก����C���.��++ก��8�$����#
����$��= ก�+�()�
��8� 
ก�,��
������� �#������*�.�+��()�K����C�����8��#���/.��/�� %���5���8������(*�8�1� 
�*��#���������� ��(�*
����
�����
��8�$-.$���ก*+ก������$*�.�
��:�$:�����-�
���.ก#$*���� 
���������ก�����9)� 
 3. "9ก>�
�"��#�
����-�#�*ก��#��
��8�'()*�$��ก��*������;��*��,�ก���$���$����ก8�
�.��++*(��= �����$��
���
���$� (Department Store) '.��*� ��� �ก;# (Supermarket) ��
���
 

%#�  (Discount Store) ��(�*���ก�<��,+������/
�*��$���$����ก:�$����**ก�D������.��++ 
�������� ��(�*���-���"9ก>������+�
��+��(�*
��+�9�����+
�"��#��#�������/
�*��$���$�
���ก ��(�*
��+�9����%�$�8�ก��#��
��8�'()*8�*���#�����D��$*�.�8�ก������-�ก��#���8�
*���# 
 4. ก����������)���)��D�ก��"9ก>�
����$�ก����������������!%��ก��8�$�++
*+���ก�+
ก�,��#��*����'9����D�-.$+��%/�
��'()*
���$���(*8�$+��ก��ก�+�$��
���ก'()*(Convenience Store) 
�
����)� 8�ก����������)�#�*:������ก��"9ก>�%��8�$��������������,!/�� �ก;+�$*�.��$��ก��
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��/�>! �++�����9ก��(�*8�$
��+�9�ก��+��ก��
�$��ก���*���+
���$��$��ก��*������;� ��ก
PQ����(*�-�ก#���=
���ก�����$*� ��(�*8�$��D����
��8�ก���
���
�$��������;��ก����*��,�ก��
����/
��)8�$��ก�����9)� 
  


