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 ก����ก���	�
��
��������
����������ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
���
ก�&���'()�
����	%�
*%  �+,
ก���
-	���
�+�
(�. (Quantitative Research) �"�����
-	���
� >���- 
(Survey Research Method) ��!�
D*ก���ก�����(��"������ ��E�( (Questionnaire) #�F�����
-	�
G"�ก>�)
"�
�����
ก��">��


ก���
-	� �"�(*����!��*�"�
��$F�� ก����
��
"�
ก����ก��
��
����  ((�
H�
ก���
-	� ���$F��($��*F����
ก���
-	���!ก�������(���(�� +�!��ก���!ก���ก��
�����(���(�� ก���" �����$F��($��*F����
ก���ก�������(���(�� ก���
����!)I���(�� ��! E
�
�*F
����
ก���
����!)I���(��ก�� &�(ก�&�(�	������ "	�
*% 

 
ก�����������ก����ก��������� 

 

 ก����
��
"�
ก���>��
-	�  �(��E� "�E�����( 	('	
DI�!)�����	��+��
 �! ��!�	�
�+���( ��(��' 3.1 
 

��'�*F 3.1 
ก����
��
"ก���>��
-	� 

 
����������� ���������

(Independent variables) (Dependent variables)

�	��+�"��
+�!��ก��� ��I �	�
��
��������
���

�������ก����������


�'� 1.���	
���
�����
ก����ก������ก�������
��	
���& 2.���	
���� �!"ก#����$������ก�������
��	
 E�
��' 3.���	�	�&	��#���'ก���(�
ก)�*+$)ก���,-.�
�!"	�ก����ก�� �� &"   - 
012�*��'
���	��
�-��3-����!)	
��
���*'   - 
���
0��
����'��
����
���G"���(�M�*F����������	�����"$�
   - !3�	#������4�(	���
�	ก�.!�*F�������	�   - ก��!��
!�)�ก�������'ก��5�'��!��*�	67
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�����0��ก������
 

 
 �	��+�"��
+�!��ก��� ��I�*F��ก����ก	
 �	
G"��ก� �'� ���&  E�
��' �!"	�ก����ก��
 �� &" ���*' ���G"���(�M�*F����������	�����"$�
 ��! �	ก�.!�*F�������	�  (*���)��	�
��

��������
����������ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
���ก�&���'()�
��(*���(��ก����ก	
 

 
	��1��2�1�����3���ก������
�4�ก��������5���64 

 
���$F��($��*F����
ก�������(���(���
ก���
-	���	%�
*% �$���� ��E�( (*�	ก�.!�+,


��� ��E�(�

"��� ��� >�)�	� ��E�(�	�
��
�������ก����������
��������
����
���
 !"�ก
#$%��
���ก�&���'()�
�� ��� ��E�(�&"
*%�����+,
 3  ��
"	�
*% 

�7����� 1  ��E�(���(�� ��
�	������������� ��E�( G"��ก� �'� ���&  E�
��' 
�!"	�ก����ก�� ���*'  ���G"� �	ก�.!�*F�������	� (*�	ก�.!�+,
��� >���-���ก�� (Check list) 

�7�����  2   ��E�(���(���ก*F��ก	�'Q�
ก��(ก����$�ก#$%���)������ก����������
��( 5 
��� (*�	ก�.!�+,
�>�E�(�����$�ก��� (Check list) 

�7����� 3 �>�E�(�ก*F��ก	� �	�
��
�������ก����������
�
���
 !"�ก#$%� ������(
���I+�!ก���	�
��
 3 "��
 G"��ก� "��
���(������(�����-�������ก����������
 "��
���(��� �ก�*F(*
�������ก����������
 ��!"��
�
��
�(�*Fก���)��ก
"'Q�
ก��(ก��#$%� �+,
�>�E�(���(���� ��

+�!(�.��� (rating scale) 5 �!"	� #�F�-!(*�)���$�ก���G"��'*���>�����"*��(*->�
�
�	%�)(" 30 
���   �"�(*ก��ก>�)
"�ก.UIก���)��!�

�!"	����(�)�
"�������	�
��
�$� �)�
"���(�ก�*F &" 
�)�
"���(�ก �)�
"���+�
ก��� �)�
"���
��� �)�
"���
����*F &" ��(�����"	�
*% 
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����� 3.1 
(���� ��
+�!(�.���ก���)��!�

 5 �!"	� 

 
�!"	��!�

 ���()(���	�
��
 

5 �)�
"���(�ก�*F &" 
4 �)�
"���(�ก 
3 �)�
"���+�
ก��� 
2 �)�
"���
��� 
1 �)�
"���
����*F &" 

 
(*�	ก�.!������ ��E�(�+,
��� >���-���ก�� (Check list) +�!ก��"�������>�E�(

�*F�ก*F�������*F�ก*F������ก	����I+�!ก���	�
��
 3 "��
"	�
*%  
1. "��
���(�����-�ก*F��ก	�����ก����������
 
2. "��
���(��� �ก�*F(*�������ก����������
 
3. "��
�
��
�(�ก
"'Q�
ก��(#$%� 

− �&.��'��!���(
����$F�E$���� 

��� 

− ���(�&�(��� ��!�������  

−  E�
�*F������)�$�->�)
��� 

− ก�� ��� �
(ก����� )�$�+�!�� 	('	
DI 
ก���D
�����ก���
-	�����	ก�.!��� ��E�(�*F����!"	�ก���	"���(��+�!����	
��

����	%
 (Interval Scale) ����
-	�����ก.UI�M�*F��
ก����
+�������!�+����()(������!�

 
"	�
*% 
 ���(ก�����	
������	%
 = �!�

 �� &"   - �!�

�F>� &" 
             �����!�

 
    = 5 -1 
       5 
    =  0.80 
 -�ก)�	ก�ก.UI"	�ก���� ����
-	�G"�ก>�)
"ก���+����()(������	�
��
 �*F(*�����
ก��ก��#$%�����ก����������
 ��(�>�"	��!�

 ��(�����"	�
*% 
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������*F 3.2 

(���� ��
+�!(�.���ก���)��!�

�M�*F� 5 �!"	� 
 

����M�*F� ���()(���	�
��
 
4.21 \ 5.00 �����
���(*�	�
��
"��
��ก(�ก�*F &" ��� ����ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
ก�(. 

3.41 \ 4.20 �����
���(*�	�
��
"��
��ก(�ก ��� ����ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
ก�(. 
2.61 \ 3.40 �����
���(*�	�
��
"��
��ก+�
ก��� ��� ����ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
ก�(. 
1.81 \ 2.60 �����
���(*�	�
��
"��
��ก
��� ��� ����ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
ก�(. 
1.00 \ 1.80 �����
���(*�	�
��
"��
��ก
����*F &"��� ����ก����������
�
���
 !"�ก#$%��
ก�(. 
  

ก��ก:�;��5���64����
7�2 
 

 ก>�)
"�
�"���ก�&�(�	�������"�E$�����
ก�&���'()�
��(*->�
�
+�!��ก�
->�
�
+�!��ก�(�กก��� 100,000 �
��%
G+ ��!�������� >����-��+�*F��� ������ Taro Yamane 
(�����
�'�b�� � ��ก��, 2540: 61) �*F�!"	����(���"���$F�
�����! 5 -!G"�->�
�
�	������ 
400 �
 ��� &�(�	������ 420 �
  &�(�	�������"�����
D*ก�� &�(�	����������-�
� (Purposive 
Sampling) �"������� ��E�(�+,
���$F��($��
ก���ก�������(���(��-�กก�&�(�	������ ��!�

ก����ก����	%�
*%-!ก>�)
"ก����
ก�� &�(�	�������$� +�!���
�*F���	������
���ก�&���'()�
�� 
�&ก�'� �&ก�	� �*F#$%�����ก����������
�
���
 !"�ก#$%� )�$�����*F	�
��
�������ก����������
-�ก���

 !"�ก#$%��+,
����G(��ก

 6 �"$�
 ก��
������ ��E�( 
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ก��ก:�;�����3�ก�����
7�2 

  
 �����+,
 4 �	%
��
 

 
1. ก>�)
"ก�&�(���
��� 7-Eleven �"������+,
�#
��(ก����
)�������
�	� #*.'*.����I 

->�ก	" (()��
) �$� �#
�)
$�(BN) �#
���(BS) �#
�!�	
��ก(BE) �#
�!�	
�ก(BW)  
#�F�E$����������&(ก�!-���	F�ก�&���'()�
��  �"���"�
���
�Iก����$��
& ���*�I�	�
 (���(
�+,
)�	ก �"�ก>�)
"G����(->�
�
 30  ��� (-�ก�	%� 
%
 500  ���)  

2. +�!(�������(����!�
����!)I��"��� 

�������ก����������
�
�#

	%
 k �"�������(��
ก������*F->�)
����"� ��
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	"(ก
-ก����)��'���(
�	�+�!��
)  -�ก
	%
�>�ก��-	"�	
"	���!��*���	
"	����
����*F���"*-�ก(�กG+
��� (��(
�Q�l*'����� 	" ��
 80:20)  ��!�>�ก���>�
�
��*�����b	�
G������I �"�ก>�)
"�)�
��$�ก ���->�
�
 25 �+��I�#�
�I-�ก����!�#
(Quota Sampling) �'$F�)�->�
�
 ���
�
�#

	%
 k M!
	%
��( 4 �#
����ก	� 100 �+��I�#�
�I ��( ���"	�
*% 

 
(จํานวนสาขาท่ีติดอันดับ 80% ของแตละโซน x 25)

100  
    

3. )�	�-�กG"�->�
�
 �������ก���$�ก ����*F��*���>�"	����"*-�ก(�กG+
����+,
�	���
  
��( 4 �#
����ก	� 100% G"� 30  ��� -��G"����
��� (Purposive Sampling) �*F�+,
ก�&�(
�	������������
��� 

4. 
>���� ��E�(ก�!-����( ����*FG"� �"�ก>�)
"������������ ��E�(�������
��
�������ก����������
(�����G(��ก

 6 �"$�
)�$��+,
����*F#$%��.!
	%
 (Purposive 
Sampling) 
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ก��	ก<�������5���64 

 
ก���
-	���	%�
*%����ก���ก�������(���(���+,
 2  ��
�$� 

1. 
	"+�!�&(�����(���(($�ก	����-	"ก��������
 7-Eleven ����!�#
 �'$F��D
���ก��-	"�>�
��� ��E�( -�ก
	%
������� ��E�(��(->�
�
�*FG"�ก>�)
"G�� 

2. ก�������(���(��-�ก�>��� �����( 

�� ���
���

'
DI�*F�ก*F�������'$F��+,
���(��
+�!ก��ก����ก���
 ��
�*F�ก*F������ก	��
��
"�Q�l*��!���(�������
����� k 

 
  

������*F 3.3 
ก��ก�!-����� ��E�(G+�	����
 !"�ก#$%� 7-Eleven ����!�#
 

 

�#
 
->�
�

 ��� 

->�
�
��� ��E�( 
��� ��� 

->�
�
�	������ 
(��() 

�)
$�(BN) 10 14 140 

���(BS) 9 14 126 

�ก(BE) 8 14 112 

��ก(BW) 3 14 42 

��( 30   420 
�*F(� : op���
����!)I���(�������!ก�����" ��
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	" (ก
-ก��
��)��'���(�	�+�!��
) 
 -�ก������*F 3.3 ก��ก�!-����� ��E�('
-��.���$�ก ���
7-Eleven �
���
ก�&���'q �*F(*��"���"*�����)������ก����������
 30  �����ก -�ก���
�*F�������ก����������
 
�
ก�&�( 

����*F->�)
����"���
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	" (ก
-ก����)��'���(
�	�+�!��
) ->�
�
 500  ��� -�ก
	%
����ก�� ��E�(��()�	กก����
)�����
 7-Eleven ����
��(����"�����
��
&� ��*�I�	� (���(
�+,
�ก.UI �
��)
$��$� BN �
�����$� BS �
��!�	
��ก BE 
��! �
��!�	
�ก�$� BW 
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������*F 3.4 
����$F� ������
 !"�ก#$%� 7-Eleven ����!�#
 

 

�>�"	� �#
 �)	  �$F� ��� 

1 BN 0027  ��� #�����*�I 

2  0529  ��� �.'.����
E* 

3  1258  ��� )(��
� 2 -&" 3 

4  1893  ��� BOOTH+��. >�
	ก��
�)b� (FR) 

5  2028  ��� ��
�Iก���'��I 
�
ก
�
u 

6  2870  ���  E�
*�EGv���#$F� 

7  3647  ��� 'b�G��'�  

8  3851  ��� #�� ���( 

9  4396  ��� RS TOWER 

10   4692  ��� ���'�����'�!(�ก&l2 

11 BS 0025  ��� ��"'���� 80 

12  0241  ���  &�&(�
� 23 

13  1049  ���  &�&(�
� 33 

14  3137  ���  &�D
 �� -&" 3 

15  3183  ��� ���'����� (
�
��� 

16  3697  ��� ���'�����ก�&���'q -&" 2 

17  3848  ��� +��.'�*�(*F�(���
� (����ก) 

18  4359  ��� ���'�����'�!��(�ก�� 

19   4961  ��� RCA 
�*F(� : op���
����!)I���(�������!ก�����" ��
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	" (ก
-ก��
��)��'���(�	�+�!��
) 
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������*F 3.4 (���) 

�>�"	� �#
 �)	  �$F� ��� 

20 BW 0553  ��� ��*�>��'�b 

21  0738  ���  �D���
�" 

22  0929  ��� �.'. �>���- 

23  2204  ��� ���'�����'b�G� 3 

24  2954  ��� +�!(�b 

25  3656  ��� -&x� 42 (���#�
����I ) 

26  3690  ���  &�&(�
� 1 

27   4567  ��� -&x� #�� 8 

28 BE 1178  ��� E
�((
��+��I�_ 

29  3233  ��� #�����
���)b
� 

30   3540  ��� BOOTH ���'������
���"* 
�*F(� : op���
����!)I���(�������!ก�����" ��
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	" (ก
-ก��
��)��'���(�	�+�!��
) 

 
 

ก�������	��1��2�1�����3���ก��	ก<�������5���64 

 
�
$F��-�กก���
-	��
��	%�
*% G"������� ��E�(�+,
���$F��($��
ก���
-	� ����
-	�-��G"��>�ก��

�" ��)����(��*F����� (Validity) ��!���(
����$F�E$� (Reliability) ������ ��E�(
"	����G+
*% 
 1. ก���" ��)����(��*F����� (Validity) ����
-	�-!G"�
>���� ��E�(�*FG"���*����*������
G+�)��������&.�&|
 #�F�G"��ก� �����
)�������
�	� #*.'*.���+�*ก��!ก�����" ->�ก	" ->�
�
 4 ���
 
�+,
������-���(��*F��������"��
�
$%�)� (Content Validity) ���(�)(�! (��������*F��� 

2. ก���" �����(
����$F�E$� (Reliability) �+,
ก��
>�� 
���� ��E�(�*FG"�+�	�+�&�
��������G+�"������ (Pre-test) ��!�" �����(
����$F�E$����"	�
*����kก	�ก�&�(�	�������*F(*
�	ก�.!�����(ก�&�(�	�������*F-!���-�
� ->�
�
 26 �
 �"�����+��ก�( >����-��+ SPSS PC 
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Windows Version 11.5 �
ก��)����(��$F�(	F
 �"���� ���)���� 	(+�! 
�D
u Cronbach~s Alpha  
�"�����ก.UI 	(+�! 
�D
u���v� (Alpha Coefficient) "	�
*% (�����
 �ก*���
 &"� ��* &�) 

0.00 \ 0.20 ���(��$F�(	F
�F>�(�ก/G(�(*��� 
0.21 \ 0.40 ���(��$F�(	F
�F>� 
0.41 \ 0.70 ���(��$F�(	F
+�
ก��� 
0.71 \ 1.00 ���(��$F�(	F
 �� 

 
������*F  3.5  

ก���
����!)I������(��$F�(	F
 (Reliability) 
 

���
4�3�� Cronbach
s alpha 

���������	
��
ก��	�����������������
ก���	 

���	
���� � 
���
�����#���=5
ก����ก������ก�������
��	�	���	!'��ก,-.� (4���) 0.6629 
���	
���� �!"ก$������ก�������
��	�	���	!'��ก,-.� (9 ���) 0.6128 
������
�����ก�� !��ก���ก�����	 (17
�	)  �$���%&� 0.8970 

    
012�*��'
���	��
�-��3-����!)	
�� (7 ���) 0.8767 
    
���
0��
�� ��'��
����  (3 ���) 0.8047 
    !3�	#������4�(	��� (3 ���) 0.7961 
    ก��!��
!�)�ก����� ก��5�'��!��*�	67  (4 ���) 0.7869 
����
-	�ก>�)
"�������(*��� Reliability 0.6 ��%
G+ 
N of cases = 26 

�($F��>�ก���" ��������(��$F�(	F
 (Reliability Test) ������ ��E�(�	%�)("��(ก	
 
-!G"���� 	(+�! 
�D
���v���� Cronbach ����ก	� 0.8692 -�� �&+G"������� ��E�((*���(

����$F�E$� �� 
 
 



54 

ก����	����;H5���64 
 

 )�	�-�ก�ก�������(���(����������
-	�-!G"�
>����(����� ��E�(�*F�����(G"�(�
">��


ก���
����!)I "	�
*% 

1.ก��-	"ก�!�>����(������
-	�-!���- �����(E�ก�������ก�������� ��E�(��!
�	"��$�ก�M'�!��� ��E�(�*F(*���( (���.IG���'$F��>�ก���
����!)I 

2.�
D*ก���
����!)I���(�� ����
-	�-!�>�ก���
����!)I���(���"�����+��ก�(ก���
����!)I E
�

"�����('
�����I �$F� SPSS for Windows Version 11.5 ���(ก	��+��ก�( Microsoft Excel �"�
��� E
�
��
�'��.
� (Descriptive Statistic) �'$F�����������	ก�.!���(���*F�ก��(�G"��"����
��� E
�
�
ก���
����!)I G"��ก� ก���-ก�-����(E*F (Frequency) ��!��������! (percentage) 
ก��)�����M�*F� (mean) ��!�����*F����
(���H�
 (standard deviation) 

 
�I�������3���ก����	����;H5���64 

 

 E
�
�*F����
ก���
-	� ->��
กG"�"	�
*% 
1.  E
�
��
�'��.
� (Descriptive Statistic)  

�+,
)�	กก���*F����ก�������(���(�� 
>�� 
����(����!�>�
�.��� E
�
��$%����
 �+,

ก���D
���)�$��������	ก�.!������(���*F�ก�������( ���-!G(� �(��E�����
�E���	ก�.!
+�!��ก�G"� -���+,
ก�� �&+E���	ก�.!������(��ก�&�(�	�������*F��ก�� G"��ก�  ��������! 
(Percentage) ����M�*F� (Mean) ��! ��
��*F����
(���H�
 (Standard Deviation)  
 1.1 ก��)������! (Percentage)  >�)�	�ก���
����!)I E
�
��
�'��.
��'$F��)�
����E���	ก�.!'$%
H�
������� ����! $����	�. (ก���� ��1)��7��@��, 2545) 

( )
n

f
P

100×
=  

  
 �($F� p   =   ��� E
�
 �����! 
 f    =   ���(E*F�
ก��+��ก����(�� 
 n   =   �
�"���ก�&�(�	������ 
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 1.2 ก��)�����!�

�M�*F� (Mean) �'$F��)�����E���!"	����( >��	b���
�����
����*F(*���+�--	�"��
�&.�	ก�.!��� 

������! $����	�. (ก���� ��1)��7��@��, 2545) 

    
n

X
X

n

i
i∑

== 1  

 
 �($F� X  =   ����!�

�M�*F� 

 ∑
=

n

i
iX

1

 =   ����(����!�

�	%�)(" 

   n =   �
�"���ก�&�(�	������ 
 
 1.3 ก��)�������(��*F����
(���H�
 (Standard Deviation: SD) �'$F��)�

����E���!"	����( >��	b��������
����*F(*���+�--	�"��
�&.�	ก�.!��� 

��� &�����! $����	�. 
(ก���� ��1)��7��@��, 2545) 
 

1

)(
1

2

−

−

=
∑
=

n

XX
SD

n

i
i

 

 
 �($F�  S.D. =   ��� ��
��*F����
(���H�
 
   Xi =   �!�

����!�	��
ก�&�(�	������ 
  X  =   ����!�

�M�*F����ก�&�(�	������ 
   n =   �
�"���ก�&�(�	������ 

2.  E
�
�*F����" �����(��$F�(	F
������ ��E�( 
 ก��)�������(��$F�(	F
������ ��E�( �"��
D* 	(+�! 
�DI���v� Alpha 

Coefficient (∝-Coefficient) ��(�
D*��� Cronbach ������v��*FG"�-!� "�E���!"	����(���*F
������ ��E�(�"���'��(�������*F�ก����*�� 0.8 �+,
��
G+ -!��(�	����(*������(��$F�(	F
 
�"����   ��� "	�
*% (ก���� ��1)��7��@��, 2545) 
 

     Cronbach� alpha              = 
      (∝-Coefficient)  
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 �($F� ∝-Coefficient =   ������(��$F�(	F
������ ��E�(�	%�)(" 
    k       =   ->�
�
�>�E�( 
   Covariance       =   ����M�*F��������+�+��
���(�!)�����>�E�(����k 
   Variance        =   ����M�*F��������+�+��
����>�E�( 

 
3.  E
�
�*F����
ก���" �� ((�
H�
 

3.1 ก���" �� ((�
H�
�" �����(��ก�����!)��������M�*F����ก�&�(�	������ 2 
ก�&�(�*F�+,
�
 �!ก	
 �"���� E
�
 t-test ��� Independent �'$F�����" �� ((�
H�
����*F 1 "��
 
�'� (ก���� ��1)��7��@��. 2545. ก����� SPSS for Windows �	ก���)

��'(7���� �, 
ก�0�
#*�(�	
�: !4�	�ก*)�*7�0A���ก�17�(��)#�����.) ���! $����	�. 

 
 

�($F�   t  ��
  ��� E
�
�*F���'
-��.��
 t-distribution 
X 1  ��
  ����M�*F����ก�&�(�	�������*F 1 
X 2  ��
  ����M�*F����ก�&�(�	�������*F 2 
S1

2 ��
  ������(�+�+��
���ก�&�(�	�������*F 1 
S2

2 ��
  ������(�+�+��
���ก�&�(�	�������*F 2 
n1 ��
  �
�"���ก�&�(�	�������*F 1 
n2 ��
  �
�"���ก�&�(�	�������*F 2 
df  ��
  �	%
�)�����(�+,
�
 �!( + - 2) 

 
3.2 
�� F-test ����	ก��#�!��
����$ก$����'(����
'�		
B�������ก�0��$�������

��กก��� 2 ก�0�� &��ก���)

��'(7
����5�5��	#��
���� (One-Way Analysis of Variance) 
(ก���� ��1)��7��@��, 2545)   ���! $����	�. 
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&��#��    df1   =  p -1 
df 2  =  n - p 

           
�-��  F  �#	 ก����ก������ F 
MS h  �#	 
����5�5��	�'(����ก�0�� 
MSw  �#	 
����5�5��	2���	ก�0�� 
df 1 �#	 ��C��)!�'���
����5�5��	�'(����ก�0�� 
df 2 �#	 ��C��)!�'���
����5�5��	2���	ก�0�� 
p  �#	 �4�	�	���ก�0��$������� 
n  �#	 �4�	�	$�������#�.�(�� 

 
 3.3 ก�1�*�
����$ก$����������	��!4�
�@#��!3)$) �'#4�ก��$���!��
���

�$ก$������
 ��		��!4�
�@#��!3)$) 0.05 (�-��'���
���
�-�����	 95% &�����! $�$���)6� Least 
Significant Difference (LSD) 
*-��
5����
#���
��
B�������ก�0��$������� (ก���� ��1)��7��@��, 
2545) ���! $����	�. 

 
           &��#��   ni   ≠    nj 

n  =  n-k 
         
�-��  LSD  �#	  
��E�$���	��!4�
�@#��
4�	�1=��!4�(���ก�0��$�������ก�0��#�� i 
��' j 

MSE  �#	  
�� Mean Square Error ��ก$������)

��'(7
����5�5��	 
k  �#	  �4�	�	���� �$�������#�����#�!�� 
n  �#	  �4�	�	���� �$�������#�.�(�� 
α  �#	  
��
���
�-�����	 


