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� ���������
������������
����ก��
� !�
"#�$�
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�&'(����) *+�
',ก���-� ����+�.	/,���� 0 �,�
ก,�"���
�'���ก	�+����
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1.  ����+
���
�
������",
�(�� !�
"#� 
2. �.	/, �5 ����++���1�5!�ก���6��7 
3. �.	/, �5 ����+
ก,�"�ก��&.��ก��'ก�������� 
4. �.	/, �5 ����+
ก,�"�ก����������
���������� 

 
1. ��	
���� �����
!�!��� ��"���#$��%� 
 
��"���#$��%� (Chilled Foods) 

  ก�� !�
"#�
1:�ก��'��;,�,�����%'
%<(��'��
�
�(��*���5(���� =1°C @�� 8°C 
&��
�+

����ก��
ก�+1B�ก���"����!,�
�', �5ก��
1�,�"� 1��
���
�C�กC%�����,"7 
&��
"�+
�"%ก��
ก#�
��ก	�
�(��6+(��

�(�� 1���1 ��;,�,2C5�-�$(�
ก�+ก��
1�,�"� 1���%<��������!��ก�� �5
�%<6'�������1�56��6�'��6��
"�,�6%+ �-�$(����������'
����
�(�� !�
"#�
1:�
�(���,� �6+)  �5

1:�
�(�� �6%���&) 
��'�ก$!���;,ก�� !�
"#�������ก��ก��'��;, 1���1
���0 
!�� ก��('�ก ก��D�"
���6, (��
ก��&�6
C
*�E7 
&��
"�+
�"%$(�ก��
�(���,���������ก��'��;,�,�*'��%� ���,2 (��;�"� �����
1���7,2544) 
ก��ก�������"���#$��%�12����3����!4
 

  ก��ก�5C�"
�(�� !�
"#�*1"�����������
"���',1�56��;���&��2�
"��ก���5��ก��
ก�5C�"6������,���
������5

,"+
�
�E�����
�
ก,�"���
�ก��(�
�
"#� �5ก����6��$�(�
�
"#�(��
���
 !�
"#��,�$6�6�����$�������� �+"
D&�5
�(�� !�
"#��,�',���'
1:�ก�+��-�E���
ก�+ก��1�
1JK
��
�C%
�����,"7�,�ก�
$(�
ก�+���*+����" 
!�� 
��2
6+(��

��2
�,�����ก���-�$(�6%กก�
�
�#ก��
" &�EE��(��
 1L�
�+�,�"��*'�*+�
� C5��
�
��,"' �5���C%
�(����"$��6���5�,�1�
+
!�2

"����5'�+�5���
�(��
 ���

ก��'
%<(��'�$�ก��
ก#���ก	�*+�
1:� 3 ก�%�'+���,2 
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�(�� ���

ก��'
%<(��'�$�ก��
ก#���ก	�*+�
1:� 3 ก�%�'+���,2 
  1. -1°C @�� +1°C 6-�(���1��6+ 
��2
6+ *6�ก�
ก
��2
�+ 1�� �5
��2
�'���� 

 2. 0°C @�� +5°C 6-�(���
�(��&�6
C
*�E7 
!�� 
��2
ก�51O
� �' ��,' �"
ก��7� (��

��ก6��+ E��! 
�(��
� &�6�� &�EE��  1L��+ (��
&�6�,�,�"��*'�
� 
 3. 0°C @�� +8°C 6-�(���&�"
��2
(��
1���,�����ก��$(����'��
�C�6%ก ���
��2
('�ก
�,�6%ก(��
"��*'�6%ก 
�" '�ก��,� 
�" �#� ��*'�6+ 

  
�(�����!��+*'�6�'��@ !�
"#�*+� 
!�� ��*'�C�ก
����
� 
��$ก��
����
�(��

��

�
%�����!��+E���
ก�+
�ก��65����(��� (Chilling injury) 
'��

ก#���ก	�*���,�
%<(��'� 3-10°C 

(��
C%+
"�
ก �#��
���*'� ���5!��+ 
  ก��
ก#���ก	�$�6��&
"#� (��
 Cold Storage ('�"@�� ก��
ก#���ก	��,�
%<(��'�6��
ก���
%<(��'�ก�� !� �#���2��,2
"��$�!��� 16 
���
E�
E,"6 (60 
���`�
��*a+7) @�� =2.2 
���

E�
E,"6 (28 
���`�
��*a+7) 
�(�����!��+6�'��@
ก#���ก	�$�6��&
!���,2�+"$!����
"#� ��2��,2

&��5
%<(��'���"$����
"#�6�'��@1���$(�
"��$�!��� 4.4-7.2 
���
E�
E,"6 (40-45 
���`�
��
*a+7) 
�(��6���$(c��,�
ก#���ก	�$�6��&
"#��,2C5"��*'�
���'��� �#� (
('�
�ก�� !� �#�) ��2��,2

���
�C�ก
�(��6���$(c�C5
���' �#�����,� =2.2 
���
E�
E,"6 (��
��-�ก��� E�����-�ก���
%<(��'��
�
ก�� !� �#��
��2-����6%�;�d (�,� 0 
���
E�
E,"6) 
  ก�� !�
"#� ��
 ก���+
%<(��'���$(���-�ก���
%<(��'���-�6%+�,�
!�2
C%�����,"76�'��@

C��c
�����*+� C5"��"�2�ก��
C��c �5ก��
&��'C-�����
�C%�����,"7*+� 
!�2
C%�����,"7 ���

ก*+�
1:� 
3 ก�%�' ��'!���
%<(��'��,�
('�56'$�ก��
C��c
����� 
  1. 
�
�7�'*`�7 (Thermophile) ',!���
%<(��'��,�
('�56'$�ก��
C��c 35- 55°C 
  2. 
'�E*`�7 ( Mesophile) ',!���
%<(��'��,�
('�56'$�ก��
C��c 10-40°C 
  3. *E���*`�7 ( Psychrophile)',!���
%<(��'��,�
('�56'$�ก��
C��c 5-15°C 
 ก�� !�
"#�C5!��"1L
�ก��ก����
�
!�2
C%�����,"71�5
��
�
�7�'*`�7 �5 
'�E*`�7*+� 

!�2
*E���*`�7�-�$(�
�(�� !�
"#�
ก�+ก��
���
6,"*+�  ��"��*'�1��กB���',
!�2
 *E���*`�7�,�
ก�
$(�
ก�+��� +����2�ก�� !�
"#��,�
%<(��'���-�ก��� 5-7 °C C��
1:�ก��"��"�2�ก��
���
6," �51L
�ก��
ก��
C��c
������
�
!�2
�,�ก�
$(�
ก�+���*+� 
����ก��
1�,�"� 1�����!,�
�',*'����C5
!�2
C%�����,"7
(��


�*E'7',���'6�'&��;7ก��
%<(��'�$���ก	<5
��l���#
ก ก�� !�
"#�C��
1:�ก���+
����ก��

1�,�"� 1��
���
�C�กC%�����,"7(��


�*E'7 �5"��"�2�ก��(�"$C�
�
�(��6+*+� 
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25�������
	�
67���6���8 #��9�:�"����#$��%�1���ก$ 

  1. !��+�
�
�(�� �56�"&��;%7&�! 
  2. 6����
�&�!���,���+
��
ก'� 
!�� 
��"�56����,�',ก��
C��c
�����6���,�6%+ C5',
����

'������E�'6���,�6%+ ������
',
�"%ก��
ก#���ก	�6�2��,�6%++��" 
  3. 6���5�
�
�(��$��5(����ก��
ก#�
ก,�"� 
!�� 
ก�+���'
6,"(�"
!��ก�(��
*'� 
ก��1�
1JK
��
�
!�2
C%�����,"7 �5+�����'6%ก (maturity) 
  4. 
%<(��'�$��5(����ก��ก�5C�"6����� �5ก����2�C-�(���"$����� 
  5. ���'!�2�6�'&��;7�
����"�ก��$�ก��
ก#���ก	� E���C5',����
ก��6�c
6,"�2-� 
9��������ก;�"�����6�����"���2��32�#$��%� 1���ก$ 

  1. !��+�
�
�(�� 
  2.�5+��ก���-���"
!�2
C%�����,"7(��
ก��"��"�2�ก���-�����
�

�*E'7 �+"C�ก
ก��'��;,ก�� 1���1 
  3. ก������%'6%���ก	<5�5(����ก��'��;,ก�� 1���1 �5ก�����C% 
  4. �%<6'�����
����C%��<m7+���ก��1L
�ก��ก�� ��ก�����
�
�ก�� 
  5. 
%<(��'�$��5(����ก����6�� �5
ก#���ก	�������<m7 
ก���ก%���ก��!��ก���#$��%� (Cold storage) 

  ก��
ก#���ก	��+"ก�� !�
"#�C�+
1:���;,@�
'
�(���,��%�'���'�ก�,�6%+��2��,2
&��5C5
ก�
$(� 
ก�+��ก�5��
&,"�
�#ก��
"��
�6!��� 
��2
6�'��6 �%<��������!��ก��  �5ก��

1�,�"� 1�� ����0$�
�(�� 
,ก��2�"��!��"�+
����$�ก��
6��
'
6,"�
�
�(��
,ก+��"  
  
'��
&�C��<�@��(��กก���
�ก��
ก#���ก	��+"ก�� !�
"#� ��� 
�(���,�C5
ก�+ก��

6��
'
6,"*+�'�ก��2����C5
ก#� !�
"#������2� ��(���ก��
ก#�
ก,�"�(��
(���C�กn��
6�#C ���C�@��
ก����6�� !���ก�� 1���1(��
!���C-�(���"  �5!���
ก#���ก	�ก�
�C5�-�*1���1�5���(��

1�5ก
�
�(����'����
��
�  ��$����'
1:�C��� ���'��
1:�6����,��-�*+�"�ก�,�C5$(��%ก��2��
�
"%
$�!���
%<(��'���-� ���
"����,�
(#�*+����"0 ก#��
 $�!���ก��
ก#�
ก,�"�(��
(���ก��n��C�ก���C5
�-�
���*1 !�
"#�C5��
�$!�
������@�� 1-2 ��� +����2� C��
(#�*+�����
ก�6�
�ก��
6��
'
6,"
ก�+
��2�'���2� ��!������
�"�,
+,"� 
  $�ก�<,�
���ก �5��*'� ��"(���C�กก��
ก#�
ก,�"���2���ก �5��*'�C5"����',
ก�Cก��'�
�
'����
��E�'
"�� C���-�$(�"��',ก��6�������'��
�

ก'�C�กก��(�"$C(��
',ก��

1�,�"�6���,�6������2�'�C�ก!��+(����*1"��
,ก!��+(����*+� ���
"���(������
 ก���,������&+(��� 
(sweet corn) 6�c
6,"���'(���*1(���C�กก��
ก#�
ก,�"� &����@��
ก#������&+(���*���,�
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%<(��'� 0 
���
E�
E,"6 �����&+(���C56�c
6,"���'(���*1 8 % ��"$� 1 ���  �5 22% 
��"$� 4 ��� 
���
�C�กก�Cก��'
'����
��E�'��"$������&+(���

�  ��@��
ก#������&+(���*��
�,�
%<(��'� 20 
���
E�
E,"6 C56�c
6,"���'(���*1 25% ��"$� 1 ��� +����2� 
(#�*+����$�ก��
�+ก��6�c
6,"���'(����
������&+(���C��C-�
1:���
��-������&+(����,�
ก#�
ก,�"�
6�#C*1
ก#�
 !�
"#��+"
�#��,�6%+ $����1�5
��C����
�$!��@�,�',
����
��-����'
"#�
"��+��"E���
�,"ก��� Hydro-
cooler *1$!�$� 1��$��5(����
ก#�
ก,�"�+��" 
  $�ก��
ก#���ก	�������<m7��ก �5��*'��+"ก�� !�
"#��,2 1rCC�"(�����,�C-�
1:�C5��
�
�-����@����
 ���+�
�������<m7 @��������<m7',���+$(c� �5"5
����,�C5
&,"�&
$�ก��@��"
�
���'��
�

ก'���2���
�������� C��
�C�-�$(�
ก�+ก��
6��
'
6,"�
�������<m7+��ก������2�'�
ก�
��,�
%<(��'���"$�������<m7C5@��
%<(��'��,�(������
�ก��@�
'
�(�� 
  ก�� !�
"#�C5$(�����
ก��
ก#���ก	�+,��2�
'��
$!�������ก��ก������%'6�+6����
�
���"�ก��$�(�
�
ก#�
�(�� ก���+���'
��'����
�กs�E

กE�
C� �5
&��'���'
��'����
�กs�E
���7�
�*+

ก*E+7�
����"�ก��$�(�
�
ก#���ก	�C5!��"�+
����ก��(�"$C�
���ก��*'�6+ 
"��"�2�ก��
C��c�
�C%�����,"7 �5 '�� 
  C�ก ����+ �5�.	/,�,�ก����'� �����C�"*+��-� ����+�,2'�$!�
1:� �����$�ก�����(�
�-��
�
ก,�"�ก�����'������'
���$C�
������������
6�����
�(������ก��
� !�
"#����',���'
 �ก����+����������(��
*'�$� ���
�1�5!�ก���6��7 
 
2 �
��������	
������2��#�ก�@�9A�B 

  
  ���,�',��ก	<51�5!�ก���6��7����ก�� C5',��ก	<5���C�����"�����ก��  �+"
��
���5(7C�ก1rCC�" +���,2 
  1. 
&� ���!�" �5���(c��',���' �ก����ก��'�ก$�
���
����'��+ �����"' �5������� 
���(c��C5@�ก���'����$C*+����"ก������!�"  �5���(c�� &��ก�5C�" ��C��$C��2���
*1"�����
���  �5

&�(c��',���'��
�ก���,�C56������6��'�กก���
&�!�" +����"�����C�"�,�!��
��� National 
Sample Predictors of Mass Media Use $�1�5
��6(��l

'��ก� �+"
&�!�"��"'
���
(���6�
&�'&7'�กก���  
   2. 
�"% 
1:�1rCC�"�,��-�$(���',���' �ก����ก��$�
���
��
����'��+ �5&.��ก��' 
���,�
�"%��
"'�กC5',���'��+
6�,��"' "�+@�

%+'ก��<7 �5'
���ก$� ��+,'�กก������,�
�"%'�ก 
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$��<5���,�
�"%'�ก'�กC5',���'��+�,�
�%��ก	7��"' "�+@�
ก��1B����� �5'�+�5��� '
���ก$� ��
���"ก������,�',
�"%��
" 
���
�C�ก����1�56�ก��<7!,����,� �ก����ก�� ��ก	<5ก��$!�6��
'��!�ก#
����ก�� ���,�',
�"%'�ก'�กC5$!�6��

&��
 6��(�����6��(��ก0 '�กก������'���
���   
  
�"%
1:�1rCC�"�,��-�$(����,� �ก����$�
���
����'��+ �5&.��ก��' 
���
�'�C�ก
1�56�ก��<7�,�6���6''��
��%����,�
�"%'�ก��2� "�
''�กก����%����,�
�"%��
" E���',����

���'��+ �5�������$�ก����+6��$C������ (1�'5 6�5
����, 2538) 
  3. ก����ก	� 
1:�1rCC�"�,��-�$(���',���'��+ �����"' ������� �5&.��ก��'
 �ก����ก�� ���,�',ก����ก	�6��C5*+�
1�,"�
"���'�ก$�ก��
1:�������6���,�+, 
&��5
1:����',���'
ก�������� �5
���$C6��*+�+,  ��C5
1:����,�*'�
!��

5*����"0 @��*'�',(��กl��(��

(�%��
&,"�&
 
$��<5�,���',ก����ก	���-�'�กC5$!�6��
1�5
�����"%�������7 �5��&"���7 (�ก���',ก����ก	�6��',

�������&
ก#C5$!�6��
6���&�'&7 ���"% �������7  �5��&"���7  ��(�ก',
���C-�ก�+ก#'�กC5 6��(�
����6��C�ก6��
6���&�'&7'�กก���1�5
��
��� (
6�, ��	7'<m�, 2542) 
  ก����ก	� 
1:���ก	<56-���c
,ก1�5ก��(�����,�',
��;�&���
������6�� +����2����,�
*+����ก����ก	�$��5+���,�����ก�� "%�6'�"�,�����ก�� �5��ก����ก	� �ก����ก�� 6�����!��,�
 �ก����ก�� C��',���'���6�ก��ก��+ 
%+'ก��<7  �5���'��
�ก���,� �ก����ก��*1
,ก+��" ���,�',
ก��6��ก	�6��C5*+�
1�,"�$�ก��
1:�������6���,�+, ��2��,2
���
�C�ก��
(����,2',���'���ก��������$�
(��"0
���
� �56�'��@
���$C6��*+�+, (1�'5 6�5
����, 2546) 
  4. 6@��5���
��	lก�C �56���' ('�"@�� 
�!,& ��"*+� 
!�2
!��� �5!���&��;%7 
��
+C���'�(����
���
����� �-�$(���',��w�;��'�,� �ก����ก�� ',1�56�ก��<7�,� �ก����ก�� ',
���'��+ �����"'  �5���'6�$C�,� �ก����ก�� (1�'5 6�5
����, 2546) 
  �.	/,���' �ก�����5(����1rC
Cก�%��� (Individual Differences Theory) 
DeFleur (1996) *+�
6�
(��กก��&�2�l��
ก,�"�ก���.	B,���' �ก�����5(����1rC
Cก�%���+���,2 
  1.'�%	"7
��',���' �ก����
"���'�ก$�
��71�5ก
����C�����"��%��� 
  2.���' �ก�����,2 ���6���'�C�ก��ก	<5 �ก�������!,���� (��
�������ก�"�
�
 ���5�%���  ��6���$(c� ���C5'�C�ก���' �ก����ก���,�
ก�+��2�C�กก��
�,"���� 
  3.'�%	"7E���@�ก!%�
�,2"���"$��6@��ก��<7����0 C5
1}+������'��+
(#� �ก����ก��
*1
"���ก�������� 
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  4.C�กก��
�,"����6��� �+��
'�-�$(�
ก�+������� �����"'  �5���'
!��
@�
�,���'
1:�
��ก	<5���C�����"�6����%����,� �ก����ก��*1 ���' �ก����+��ก�����,2*+�ก��"
1:�6���5

���
�*� �,�ก-�(�+ก������������6��',�����
"���6-���c��
ก������������6���
�ก�%�'
1L�('�" 
  C�ก ����+ �5�.	/,�,�ก����'� �����C�"*+��-� ����+�,2'�$!�
1:� �����$�ก�����(�
�-��
�
ก,�"�ก����ก	<51�5!�ก���6��7�,� �ก����ก�� 
!�� 
&� 
�"% 
�!,& 6@����& ��"*+� 
�5+��ก����ก	� ���',����
������������������
ก��E�2
����ก��
� !�
"#��,� �ก����ก��
"���*� 
 
3 �
��������	
���ก���	ก��8
A�ก��7ก�����!4
 

 

	�7"7�����8
A�ก��7�3����!4
 

  Lamb, Hair  �5 Mc. Daniel *+�ก�������&.��ก��'��������� ('�"@�� ก�5���ก���,�
���������*+�',ก����+6��$CE�2
 �5',ก��$!�6����� (��
���ก���,�*+�C��"
���E�2
'� ��� +����2�
ก�5���ก���,2C����'*1@��1rCC�"�,�',
��;�&���
ก��E�2
 �5ก��$!�6�����+��" (Lamb, Hair and Mc. 
Daniel., 2000) 
  Mowen  �5 Minor *+�$(����'('�"�
��-����&.��ก��'��������� ('�"@�� 
ก����ก	�@��(���"ก��E�2
 (Buying Units)  �5ก�5���ก�� �ก
1�,�"��,�
ก,�"�ก��ก��*+�'� ก��
������ 
��
ก,�"�ก��6����� ���ก�� 1�56�ก��<7  �5���'��+ (Mowen and Minor, 1998) 
  Schiffman  �5 Kanuk *+�ก�������&.��ก��'��������� (Consumption behavior) 
('�"@�� &.��ก��'E�������������-�ก�����(� ก��E�2
ก��$!� ก��1�5
'���� ก��$!�6
"������<m7 
 �5ก�����ก�� E�����+���C56�
����'��
�ก���
�
�� (��
('�"@�� ก����ก	�&.��ก��' ก��
��+6��$C �5ก��ก�5�-��
�����������,�
ก,�"�ก��ก��E�2
 �5ก��$!�6����� ��กก�����+C-�
1:���
�
��ก	� �5��
���5(7&.��ก��'���������+��"
(�%(��"1�5ก�� (Schiffman & Kanuk., 1994) 
ก������
 
  1. &.��ก��'�
����������',����
ก�"%�;7ก�����+�
�;%�ก�C  �5',���-�$(�;%�ก�C
1�56����'6-�
�#C @��ก�"%�;7ก�����+�,�C5�
�6�
����'&��&
$C�
����������*+� 
  2. 
&��
$(�6
+���
�ก�� ����+���ก�����+ (Marketing Concept) �,����ก���-�$(�
��ก���&��&
$C +��"
(�%�,2C����
���ก	�@��&.��ก��'���������
&��
C�+6���ก�5�%��(��
ก�"%�;7
ก�����+
&��
�
�6�
����'&��&
$C�
����������*+� 
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ก��	��
���"B8
A�ก��7�3����!4
 

  �-�@�'�,�$!�
&��
���(���ก	<5&.��ก��'��������� ��
 6Ws  �5 1H E���1�5ก
�+��" 
Who?, What?, Why?, When?, Where? and How? 
&��
���(��-��
� 7 1�5ก��(��
 7Os E���
1�5ก
�+��" Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
Operations (�������< 
6��,����7, 2541) +����"�5

,"+ 6+�$������ 1 +���,2 
 

������,� 2.1 
�-�@�' 7 �-�@�' (6Ws  �5 1H) 
&��
(��-��
� 7 1�5ก��
ก,�"�&.��ก��'��������� (7Os) 

 

�-�@�'(6Ws  �5 1H) �-��
��,���
�ก������(7Os) ก�"%�;7ก�����+�,�
ก,�"���
� 
1. $��
"��$� 
���+
1L�('�"  
(Who is in the 
target market?) 

��ก	<5ก�%�'
1L�('�"
(Occupants)���+��� (1) 
1�5!�ก���6��7 (2)��'���6��7 (3) 
C����"� (��
C����
���5(7 (4) 
&.��ก��'��6��7 

ก�"%�;7ก�����+ (4Ps) 1�5ก
�+��"ก�
"%�;7+���������<m7 ���� ก��C�+
C-�(���"  �5ก��6��
6��'ก�����+�,�

('�56' �56�'��@�
�6�
����'
&��&
$C�
�ก�%�'
1L�('�"*+� 

2. ���������E�2

5*�  
(What does the 
consumer buy?) 

6����,������������
�ก��E�2
(Objects) 
6����,������������
�ก��C�ก
������<m7ก#��
��
�ก���%<6'����
(��

��71�5ก
��
�������<m7 
(Product component)  �5 
���' �ก����,�
(��
ก������ ������ 
(Competitive differentiation) 

ก�"%�;7+���������<m7 (product 
strategy) 1�5ก
�+��" (1) ������<m7
(��ก (2) ��1��ก	<7������<m7
1�5ก
�+��" ก�����C%��<m7���6����� 
��1 �� ���ก���%<��& ��ก	<5
����ก��' (3) ������<m7��� 
(4) ������<m7�,���+(��� (5) ��ก"��&
������<m7���' �ก�������ก�� ������ 
(Competitive differentiation) 
1�5ก
�+��"���' �ก����+������� 
��<m7 ���ก�� &��ก��� �5��&��ก	<7 



17 

������,� 1.1 (��
) 

�-�@�'(6Ws  �5 1H) �-��
��,���
�ก������(7Os) ก�"%�;7ก�����+�,�
ก,�"���
� 
3. �-�*'���������C��E�2
  
(Why does the 
consumer buy?) 

���@%1�56��7$�ก��E�2
 
(Objectives)���������E�2
6�����
&��

6�
����'��
�ก���
�
��+���
����ก�" �5+���C�����"�E�����
�
��ก	�@��1rCC�"�,�',
��;�&���

&.��ก��'ก��E�2
��
 (1) 1rCC�"
��"$� (2) 1rCC�"���6���'  �5
��w�;��' (3) 1rCC�"
D&�5�%��� 

ก�"%�;7�,�$!�'�ก��
 (1) ก�"%�;7+���
������<m7 (Product Strategies) (2) ก�
"%�;7ก��6��
6��'ก�����+ (Promotion 
Strategies) 1�5ก
�+��" ก�"%�;7ก��
�n	<� ก����"�+"$!�&��ก�����" ก��
6��
6��'ก����" ก��$(�����  �5ก��
1�5!�6�'&��;7 (3)ก�"%�;7+������� (4) 
+���!�
����ก��C�+C-�(���" 

4. $��',6������'$�ก��
��+6��$C (Who 
participates in 
the buying?) 

������
�ก�%�'����0 �,�',
��;�&�
$�ก����+6��$CE�2
1�5ก
�+��" 
(1) �����
���'(2) ���',
��;�&� (3) ���
��+6��$CE�2
 (4)���E�2
 (5) ���$!� 

ก�"%�;7�,�$!�'�ก��
 ก�"%�;7ก���n	<� 
 �5 ((��
)ก��6��
6��'ก�����+ 
(Advertising and promotion 
strategies) �+"$!�ก�%�'
��;�&� 

5. ���������E�2

'��
$+ 
(When does the 
consumer buy?) 

�
ก�6$�ก��E�2
 (Occasions) 

!�� !���
+�
�$+�
�1� (��
 !���
.+�ก��$+�
�1� !������$+�
�

+�
� !���
���$+�
���� �
ก�6
&�
�	 (��

��ก�����6-���c����0 

ก�"%�;7�,�$!�'�ก��
ก�"%�;7ก��6��
6��'
ก�����+(Promotion strategies) 
!�� 
�-�ก��6��
6��'ก�����+
'��
$+C��C5
6
+���
�ก���
ก�6$�ก��E�2
 

6. ���������E�2
�,�*(� 
(Where does the 
consumer buy?) 

!�
����(��
 (��� (Outlets) �,���� 
������*1�-�ก��E�2
 
!�� (���6��& 
6����� E%1
1
�7'��7
ก#�  ������"
�
�!-� ��� 

ก�"%�;7!�
����ก��C�+C-�(���" 
(Distribution channel strategies) 
���	���-�������<m76�����+
1L�('�"
&�C��<����C5������ก���
"���*� 

7. ���������E�2

"���*� 
(How does the 
consumer buy?) 

��2��
�$�ก����+6��$CE�2

1�5ก
�+��" (1) ก��������1rc(� 
(2) ก�����(���
'�� (3) ก��
1�5
'�������
��
ก (4) ก��+6��
$CE�2
 (5) ���'���6�ก(���ก��E�2
 

ก�"%�;7�,�$!�'�ก��
ก�"%�;7ก��6��
6��'
ก�����+(Promotion strategies) 
1�5ก
�+��"ก���n	<� ก����"�+"$!�
&��ก�����" ก��$(����� 1�5!�6�'&��;7 
ก�����+������ ��� 

�,�'� : �������< 
6�,����7 �5�<5. (2541) ก�����(��ก�����+"%�$('� (��� 65-66. 
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�32���8
A�ก��7�3����!4
 

 
��&�,� 2.1 

��1 �� �51rCC�"�,�',
��;�&���
&.��ก��'ก��E�2
�
���������� 
 

สิ่งกระตุนภายนอก การตอบสนองของผูซ้ือ

การตลาด สภาพแวดลอม  - การเลือกผลิตภัณฑ
 - ผลิตภัณฑ  - เศรษฐกิจ  - การเลือกตราสินคา
 - ราคา  - เทคโนโลยี  - การเลือกผูขาย
 - การจัดจําหนาย  - การเมือง  - เวลาในการซ้ือ
 - การสงเสริมการตลาด  - วัฒนธรรม  - ปริมาณการซ้ือ

ลักษณะผูซ้ือ ขั้นตอนการ
ตัดสินใจ
 - ปจจัยวัฒนธรรม  - รับรูปญหา
 - ปจจัยทางสังคม  - คนหาขอมูล
 - ปจจัยสวนบุคคล  - ประเมินทางเลือก
 - ปจจัยจิตวิทยา  - ตัดสินใจซ้ือ

    กลองดําของผูซ้ือ

 
�,�'� : Kotler.(1991). Marketing Management: analysis, planning, implement and  
control . p.164 
   ��C-��
�&.��ก��'��������� (Consumer behavior model) ',C%+
���'���C�กก���,�

ก�+6���ก�5�%�� (Stimulus) �,��-�$(�
ก�+���'��
�ก�� 6���ก�5�%������
���'�$����'���6�ก��ก��+�
����
E�2
 (Buyer�s black box) 
1�,"�
6'�
�ก��
�+-�E����������(��
�����"*'�6�'��@��+�5
�*+� 
���'���6�ก��ก��+�
����E�2
C5*+����
��;�&�C�ก��ก	<5���� 0 �
����E�2
 E���C5�-�*16��ก���
�6�
�
�
����E�2
 (Buyer� response) (��
ก����+6��$CE�2
 �
����E�2
 (Buyer�s purchase decision) 
C%+
���'����
��'
+��,2
"���,�',6���ก�5�%��$(�
ก�+���'��
�ก��ก�
� ����-�$(�
ก�+ก���
�6�
� 
�'
+��,2C��
�C
�,"ก��� S=R theory �+"',��"�5

,"+�
��.	/,+���,2 

1.6���ก�5�%�� (Stimulus) 
�C
ก�+��2�

�C�ก��"$�����ก�" (Inside stimulus)  �56���
ก�5�%��C�ก��"�
ก (Outside stimulus) 6���ก�5�%��@�
���
1:�
(�%C��$C$(�
ก�+ก��E�2
6����� 
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(Buying movie) 
�C$!�
(�%C��$C$�ก��E�2
+���
(�%��(��
+���C�����"� (
��'<7) 6���ก�5�%��
��"�
ก1�5ก
�+��" 2 6��� ��
  

 1.1 6���ก�5�%�����ก�����+ (Marketing stimulus) 
1:�6���ก�5�%���,���กก�����+
6�'��@����%' �5��
�C�+$(�',��2� 
1:�6���ก�5�%���,�
ก,�"���
�ก��6���1�56'���ก�����+ 
(Marketing Mix) 1�5ก
�+��"  

1.1.1 6���ก�5�%��+���������<m7 (product) 
!�� ก��&�w��������<m7
�(��
 !�
"#� ',ก��&�w�����@%+�� �5&�w���6!���$(�',���'����C�ก
�(��1�%�6%ก$('���
"�,�6%+ �5',

'��(��ก(��" 
���
'���,���*�"�%��
�" �+"*'�$6�6��ก����+  �5(�
(%�'+��"���C%��<m7�,����6'�"
 �56�"��'  �5������<m7
�C',���'
('�56'ก����@,!,���
!�� *'�',����6-�(���1�5ก
�
�(��
$��,�&�ก
���" *'�',���
"#�6-�(���
ก#�
�(�� (��
*'�',*'���
�`6-�(���
%��
�(�� 
1:���� 

 1.1.2 6���ก�5�%��+������� (Price) 
!�� ก��ก-�(�+����6�����$(�('�56'
ก������ก��
� !�
"#� �+"&�C��<�C�ก��ก���
1L�('�"
1:�(��ก 

 1.1.3 6���ก�5�%��+���!�
����ก��C�+C-�(���" (distribution (��
 Place) 
!�� 
�-�
��,���2� �
�����7-Eleven �,�C-�(���"����ก��
� !�
"#�
"��$�"���!%'!� ���
�,"� ���&"���� 
 �5',���'65+�ก ',C-����
&,"�&
 ก�����'��
�ก���
����������  

1.2 6���ก�5�%��
��� 0 (Other Stimulus) 
1:�6���ก�5�%�����'��
�ก������������,�
"��
��"�
ก
��7ก�� E������	������%'*'�*+� 6���ก�5�%��
(����,2 *+� ก�  
 1.2.1 6���ก�5�%�����
��	lก�C (Economic) 
!�� ���5
��	lก�C ��"*+��
�
���������
(����,2',
��;�&���
���'��
�ก���
��%���  
 1.2.2 6���ก�5�%�����
������", (Technological)  
 1.2.3 6���ก�5�%�����ก/('�" �5ก��
'�
� (law and political)  
 1.2.4 6���ก�5�%�������w�;��' (Cultural) 
!�� ���;��'
�,"'1�5
&<,*�"$�

��ก������0 C5',��ก�5�%��$(����������
ก�+���'��
�ก��E�2
6�����$�
��ก����2�  

2.ก��
�+-�(��
���'���6�ก��ก��+�
����E�2
 (Buyer�s black box) �������(��
�����"*'�
6�'��@�,�C5�������'���6�ก��ก��+�
����E�2
 C����
�&"�"�'���(����'���6�ก��ก��+�
����E�2
 
���'���6�ก��ก��+�
����E�2
*+����
��;�&�C�ก��ก	<5�
����E�2
 ก�5���ก����+6��$C�
����E�2
  

2.1 ��ก	<5�
����E�2
 (buyer�s characteristics) ��ก	<5�
����E�2
',
��;�&�
����0 ��
 1rCC�"+��"��w�;��' 1rCC�"+���6���'  
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  2.2 ก�5���ก����+6��$CE�2
�
����E�2
 (Buyer�s decision process) 
1�5ก
�+��"��2��
� ��
 ก��������'������'��
�ก�� ก�����(���
'�� ก��1�5
'�������
��
ก 
ก����+6��$CE�2
 &.��ก��'��"(���ก��E�2
 

 
��&�,� 2.2 

 ��C-��
�ก�5���ก����+6��$CE�2
 5 ��2� 
 

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล การตัดสนิใจซ้ือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ

 
�,�'� : �������< 
6�,����7 �5�<5. (2541) ก�����(��ก�����+"%�$('� (��� 146 
 

2.2.1 ก��������1rc(� (Problem Recognition) ก���,�������������C�ก1rc(�
('�"@������������������'C-�
1:� �5���'��
�ก��$�6����� ����
���กก�����+$���2��,2 ��
 
C�+6���ก�5�%�����'��
�ก��+���������<m7 ���� !�
����ก��C�+C-�(���" (��
ก��6��
6��'
ก�����+ 
&��
$(����������
ก�+���'��
�ก��$�6����� 

2.2.2 ก�����(���
'�� (Information Search) 
'��
���������������1rc(� ����
��
 
ก�+���'��
�ก��$���2��,� 1  �5C5���(���
'��C�ก (�����
'������ 0 (1)  (�����
'��*+� ก� 
��
����� 
&��
� �����C�ก (2)  (���ก����� *+� ก� 6��
�n	<� &��ก�����" ����
���กก�����+ �,�

ก,�"���
�ก��ก�5���ก��$���2��,2 ��
 &"�"�'C�+��
����6��$(����� (���ก�����  �5  (����%���
$(�',1�56��;���& �5����@�� 

2.2.3 ก��1�5
'�������ก��
��
ก (Evaluation of Alternatives) ก��
&�C��<�
��
ก������<m7���� 0 C�ก��
'���,������'*+�$���2��,� 2 (��ก
ก<m7�,�&�C��<���
 (1) 
�%<6'����������<m7���� 0 
!�� ��1������1��� (2) ก��$(��2-�(��ก���'6-���c6-�(����%<6'����
������<m7 
!�� ����
('�56' �%<��&6�� (3) ���'
!��
@�

ก,�"�ก�����6����� (��
 ��&��ก	<7 
E������'
!��
�,2C5',
��;�&���
ก��1�5
'�����
��
ก$�ก����+6��$C(4) 
1�,"�
�,"��5(����",�(�

���� 0 ����
���กก�����+�,�
ก,�"���
�ก��ก�5���ก����2��,2 ��
 ก��C�+6���1�56'���ก�����+
+������� 0 $(�
('�56' 

2.2.4 ก����+6��$CE�2
 (Purchase Decision) ก����+6��$CE�2
������<m7
",�(�
$+
���
�C�ก',ก��1�5
'�������
��
ก���� 0 '� ��� ���������C5��+6��$C
��
กE�2
������<m7�,�
!
�'�ก�,�6%+  �5 1B�
6;�,�C5E�2
6������,���

�*'�',���'&
$C�,�C5E�2
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2.2.5 &.��ก��'��"(���ก��E�2
 (Post-purchase Behavior) 
1:�
���'���6�ก&
$C(��
*'�&
$C(���C�ก',ก��E�2
������<m7*1$!� ��� ���'���6�ก�,2��2�
"��ก���%<6'����
�
�������<m7 �5���'��+(����
���������� @��������<m7',�%<6'���������'�,���+(���ก#C5

ก�+��$������ก ��
 ���������',���'&��&
$C �5', �����'�,�C5E�2
  ��@��������<m7',
�%<6'����*'������'���'��
�ก��(��
��-�ก����,���+(���"�
'
ก�+��$������������
 ���������*'�
&
$C �5', �����'�,�C5*'�E�2
E2-���
�����6�� 

3.ก���
�6�
��
����E�2
 (Buyer�s response) (��
ก����+6��$CE�2
�
�������(��
���E�2
 
(Buyer�s purchase decisions) ���������C5',ก����+6��$C$�1�5
+#��,2  

3.1 ก��
��
ก������<m7 (Product choice)  
3.2 ก��
��
ก���6����� (Brand choice)  
3.3 ก��
��
ก�����" (Dealer choice)  
3.4 ก��
��
ก
���$�ก��E�2
 (Purchase timing)  

           3.5 ก��
��
ก1��'�<ก��E�2
 (Purchase amount)  
 ก���
�6�
��
����E�2
 (Buyer�s Response) ('�"@�� &.��ก��'�,�',ก�� 6+�

ก'�
�
��%���(���C�ก�,�',6���ก�5�%�� E���('�"@�� ก����+6��$CE�2
�
���������� (Buyer�s Purchase 
decision)1�5ก
�+��"ก����+6��$C+���������<m7 ก����+6��$C+���������� �5ก����+6��$C

ก,�"�ก����;,ก��E�2
+���,2 
 ก����+6��$C+���������<m7 (Product Decision) ก����+6��$C�
�����������,�C5E�2

������<m7(����C5��2�
"��ก�����������
���1�5ก
�ก��;%�ก�C �5",�(�
 ���� ก���+���� ก��
��+6��$C+���������<m7C5�-�ก����+6��$C
ก,�"�ก��
���
���
*1�,2 (1) ก����+6��$C
ก,�"�ก��",�(�
 
(Brand Decision) (2) ก����+6��$C+������� �5ก���+���� (Price and Deal Decision) (3) 
ก����+6��$CE�2
�+"D��&��� (Impasse Decision) 
 ก����+6��$C+������� (Store Decision) ก����+6��$C
ก,�"�ก����������
����������
��2�
"��ก������������'���6�ก��
������2� 0 ก��
��
ก������� (Choice of Store) ก��
��
ก�������
��2�
"��ก���-�
��,���2� 1�5
���
�6����� ����  �5ก�����ก�� 
 ก����+6��$C
ก,�"�ก����;,ก��E�2
 (Method of Purchase Decision) ��ก	<5 (��
��;,ก��
E�2
�
����������C5$!�(����
��
*1�,2&�C��<���
 

 1.���������

��� �5�5"5��� (Attitude Toward Time Distance) 
���������C5
1�,"�
�,"��5(�����5"5���ก��6������,�C-�(���" 
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 2 ก����+6��$CC��C��"(��"1�5
�� (Multiple Shopping Decision) 
���������'�ก��"'*1��������,�6�'��@(�E�2
�
��,���
�ก��*+�����%ก
"�����"$�����
+,"� (One 
Stop Shopping) 
 
25�������7����D�8�A$�ก��A��9��:�����3����!4
 

 
  1rCC�"�,�',
��;�&���
ก����+6��$C�
����������', 2 1�5ก�� ��
 1rCC�"��"$� 
(Internal Factors)  �51rCC�"��"�
ก (External Factors) �+"1rCC�"��"$�C5
�,"ก������ก-�(�+
&�2�l�� (Basic Determinants) �+"',1rCC�"���� 0 �,�C5
���'�
1:����ก-�(�+&.��ก��'ก��
��+6��$C�
���������� +���,2 

1. ���'C-�
1:� (Needs) ���'��
�ก�� (Wants)  �5���'1���@�� (Desire) 
�
�'�%	"7E�����2� 3 1�5ก���,26�'��@$!� ��ก��*+� ���'C-�
1:� (Needs) $!�6-�(���6������,�C-�
1:�
��
ก����
�!,& ���'��
�ก�� (Wants) $!�6-�(������'��
�ก�����C�����"��,�6����2�ก������'
C-�
1:� (Needs) ���'1���@�� (Desire) @�
���
1:����'��
�ก�����+���C�����"��,�6���,�6%+ 
1:�
���'1���@��
��6��6���
�'�%	"7 6����,�
1:�1rc(��
�����������,���
�ก��ก�� ก�*� +����2����'
C-�
1:� (Needs)  �5���'��
�ก�� (Wants) C���-�$(���กก�����+6�'��@��"6�����*+� �+"�,�
6����� �5���ก��
1:�6����,�6�'��@ ก�1rc(�*+� 
&��5���'C-�
1:� (Needs)  �5���'��
�ก�� 
(Wants) ��
1rc(� 6-�(������'C-�
1:� (Needs) 6�'��@ ���*+�
1:� 2 1�5
�� +���,2 

1.1 ���'��
�ก����2�1l'��'�(��
���'��
�ก�����+���!,���& 
!�� ���'(�� 
���'ก�5(�" ���'���� ก��&�ก��
� 
1:���� 
1:�6����,���+���'�%	"7'���2� ��
ก�+ ��� 

1.2 ���'��
�ก����2��%��"��'�(��
���'��
�ก�����6���' ('�"@�� ���'
��
�ก���,�
ก�+C�กก��
�,"����@��ก��
"�����'ก��$�6���' *+� ก� ���'��
�ก�����'��ก ���'��
�ก��
���'�����'�$C ���'��
�ก��
&��
� 
1:���� ���'��
�ก���%��"��'�
1:����'��
�ก���,�*'�*+�

ก�+��2��+"6��&����ก�" ��
ก�+  ��
1:�6����,�
ก�+C�กก��
�,"����C�ก��
����,�
"��$�6���'  �5���'
��
�ก���%��"��'��,�C5
1:����'��
�ก����
���%'���'��
�ก����2�1l'��'� 
  �.	/,'�6���7 (Maslow�Theory of Motivation) ก������� ���'��
�ก���
�'�%	"7
 ���

ก
1:�(��"1�5
��  ���51�5
��',&�2�l��*'�
���ก�� ���'��
�ก�����
"���
1:����'
��
�ก��&�2�l��'�กก������'��
�ก�����
"����,�
1:����'��
�ก���,�&�w�� ��� 



23 

   1.���'��
�ก�����+���ก�"��" (Physiological Needs) *+� ก� ���'
��
�ก��$�6����,�C-�
1:���
����ก�"  �5ก��+-���!,��� 
!�� �2-�+��' 
�(�� 
�ก�� �,�
"��
���" 

����
��%��(�' "���ก	���� ก��&�ก��
� ���'��
�ก�����
&� ��� E���
1:����'��
�ก����2�&�2�l��
�
�'�%	"7  �5
1:�6���C-�
1:��,�6%+$�ก��+-���!,��� @��*'�*+����ก���
�6�
�!,���ก#C5+-���
"��
*'�*+� 
    2.���'��
�ก�����'1�
+��" (Safety Needs) *+� ก� ���'1�
+��"��

����ก�"!,��� �5���&"76�� 
!�� ���'1�
+��"C�ก
%����
(�% 
�!c�ก��' 
�����"���� 0 C�กก��
������  �5ก��
+�������
�
�,�"� ���''�����$�ก���-����  �51���@��C5
"��$�6���'�,�
1:�
�5
�,"� �56�'��@��+('�"*+�  ���5�%������@����
C-�ก�+ (��
�
�
���
�&.��ก��'E���
1:��,�
"
'����
�6���' 
   3.���'��
�ก��*+����ก��"
'���$�6���' (Belonging/Social Needs) *+� ก� 
���'��
�ก���,�C5
������' ก��$(� �5*+�������'��ก ���'
1:�'��� *+����ก��"
'���C�ก
&��

���'��� ('���<5 �56���'��
�ก��
1:�6���(�����
�('���<5  �5$(��%���
���"
'���$�
���'6-���c�
��� 
    4.���'��
�ก��ก��"ก"�
����@�
 (Esteem Needs) *+� ก� ���'��
�ก��',
!��

6,"�',���'������'6�'��@ ���'6-�
�#C ',��ก+�d��, ',l��5+, ',���'
1:�
�6�5 �5
6�,��& 
"��
$����'(��(��
1:��,����C�ก �5*+�������'"ก"�
� "
'������@�
C�ก�%�����2�(��"$�6���' 
    5.���'��
�ก��*+�������'6-�
�#C6��6%+$�!,��� (Self-Actualization Needs) 
*+� ก� ���'��
�ก���,�C5*+�������'6-�
�#C��'���'��ก��+(��
6����,���2����'1���@��6��6%+

�*�� 
�+"$!����'6�'��@�%ก 0
"����,�',
"�� 
!�� ก��
1:�������(��$��5+��6��6%+ 
1:�����-��
�1�5
�� 
E���
1:����'��
�ก��&�
�	��2�6��6%+ ��ก
"�ก*+�(��
��ก
"�ก
1:�  ��$����'
1:�C���*'�
�C
6�5
 6��(�'�*+� ��2��,2 ���5��"�
'',���'���6�ก��ก��+ �ก����ก��*1�
กC�ก���'��
�ก�� 5 ��2��,�
ก����'� ���  
  '�6���7"��*+�
&��'���'��
�ก�� E���',���'6-���c��
���5C��$C'�ก
,ก 2 ��2� ��
 
  ��2��,� 1 ���'��
�ก���,�C5*+�������� �5*+�
ก�+���'
���$C (The Need to Know 
and Understand) �-�$(�'�%	"7',&.��ก��' 6��(��-��
� 
&��
�
�6�
����'
"�ก���
"�ก
(#� 
  ��2��,� 2 ���'��
�ก�����'6�"��' (The Need for Aesthetic Satisfaction) �-�$(�
'�%	"7',&.��ก��' 6��(� 6����6���7  �5;-�����ก	�6���6�"��' !���!'6���6�"��'��2��,�
1:�
;��'!���  �5���15��'�6��"'�
��� 
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2.  ��C��$C (Motive) ('�"@�� 1rc(��,�@��C%+��ก.���,��-�$(����������
ก�+���'*'�
6��"$C ��C��$CC��
1:����'��
�ก���,�
ก�+��2��%� ��������$(��%������(���;,'��
�6�
����'
&��&
$C 
�C
1:����'*'�6��"�������ก�"(��
C��$Cก#*+� C�ก�
$(�
ก�+���'&"�"�'$�ก��
 ก�1rc(�+��ก������2� �+" ��C��$C��2�',&�2�l��'�C�ก���'C-�
1:� ก������
@��*'�',���'C-�
1:�
ก#C5*'�
ก�+ ��C��$C �5���'C-�
1:�
'��

ก�+
1:����'�%� ����2�$�$Cก#C5ก��"
1:���<(� (��
���'��
�ก��  ��@�����'��
�ก����2�*'��%� ��ก#C5*'�
ก�+ ��C��$C 

3. �%���ก��& (Personality) ��
 ��ก	<5��6�"�+"��'�
��%����,�&�w����2�'�$�
�5"5"��E���',��ก�5����
ก��ก-�(�+��1 ��$�ก������
� (��
�
�6�
��,�*'�
('�
�ก�� ��2��,2
��2�
"��ก���%���ก��&�
� ���5�%��� +����2��%���ก��&C��
1:����ก-�(�+ก���
�6�
� 

4. ������� (Attitude) ��
ก��1�5
'�����'&
$C�
��%��� ���'���6�ก+���
��'<7
 �5 �����'ก��1B������,�',����
���'��+(��
6���$+6���(���� (Kotler, 2003) (��
('�"@��  �����'
�
�ก��
�,"�����,�C5�
�6�
���
6���$+6���(���� (��
���'��+�,�',��ก	<5 6+����'&
$C(��
*'�
&
$C (Etzel ; Walker and Stanton, 2001) �������
1:�6����,�',
��;�&���
���'
!��
 $�
�<5
+,"�ก�����'
!��
ก#',
��;�&���
������� ��������
����������ก��ก����+6��$CE�2
C5',
���'6�'&��;7ก�� ก��
ก�+�
����������2�
ก�+C�ก��
'���,� ���5��*+���� ก������
 
ก�+C�ก
1�56�ก��<7�,�
�,"����$�
+,�
ก,�"�ก��6����� (��
���'��ก��+�
��%���  �5
ก�+C�ก���'6�'&��;7
�,�',��
ก�%�'
���
�� 
!�� &�
  '� 
&��
� �%���!�2��-�$�6���' 
1:���� @����กก�����+��
�ก��$(�
���������E�2
6������
�
�� ��กก�����+',���
��
ก��
 (1) 6������������
�������$(�6
+���
�ก��
6������
�;%�ก�C (2) &�C��<������������
����������
1:�
"���*�  ���C��&�w��6�����$(�6
+���
�
ก����������
�����������+"����*1ก��&�w��6�����$(�6
+���
�ก����������-�*+����"ก���ก��

1�,�"� 1����������
����������$(�
ก�+���'��
�ก��$�6����� 
&��5��
�$!�
������ �5$!�

����
�'�
$�ก����+��
6��
6��C��C56�'��@
1�,�"� 1����������
��%���*+� 

5. ก�������� (Perception) 
1:���2��
��,��%���',ก�������� (Receive) C�+�5
�,"� 
(Organize) (��
ก��ก-�(�+ (Assign) ���'('�"�
�6���ก�5�%�� �+"
���"1�56��6�'��6��2�(�� 
(Etzel ; Walker and Stanton, 2001) (��

1:�ก�5���ก���,� ���5�%���
��
ก6�� (Select) C�+
�5
�,"� (Organize)  �5�,���' (Interpret) 
ก,�"�ก��6���ก�5�%�� (Stimulus) 
&��
$(�
ก�+
���'('�"�,�6
+���
�ก�� (Schiffman and Kanuk, 2000) (��
('�"@��ก�5���ก�����'
���$C 
(ก��
1}+���) �
��%����,�',��
��ก�,�
��
���"
"�� 
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6. ก��
�,"���� (Learning) ('�"@�� ก��
1�,�"� 1��$�&.��ก��'��������� E���
ก�+
C�กก��
�,"���� �51�56�ก��<7 (Etzel ; Walker and Stanton, 2001) (��
('�"@�� ��2��
�E���
�%���*+��-����'��� �51�56�ก��<7*1$!�$�ก����+6��$CE�2
6�����  �5&.��ก��'ก�������� 
(Schiffman and Kanuk, 2000) (��
('�"@��ก��
1�,�"� 1��$�&.��ก��'(��
���'���'

,"�
�
�&.��ก��'C�ก1�56�ก��<7�,�����'�ก��
�,"�����
��%���
ก�+��2�
'��
�%���*+����6���ก�5�%�� 
(Stimulus)  �5C5
ก�+ก���
�6�
� (Response) E���ก#��
 �.	/,6���ก�5�%��-ก���
�6�
� 
(Stimulus-Response (SR) Theory) ��กก�����+*+�1�5"%ก�7$!��.	/,�,2+��"ก���n	<�E2-� ���
E2-�
,ก(��
C�+ก��6��
6��'ก����" (@�
���
1:�6���ก�5�%��) 
&��
�-�$(�
ก�+ก����+6��$CE�2
 �5$!�6�����

1:�1�5C-� (
1:�ก���
�6�
�) ก��
�,"����
ก�+C�ก
��;�&�(��"
"��� 
!�� ������� ���'
!��
@�

 �51�56�ก��<7$�
+,� 
"���*�ก#��'6���ก�5�%���,�',
��;�&� �5�-�$(�
ก�+ก��
�,"����*+���2�C5��
�
',�%<���$�6�"���
���ก��� ���
"���ก��C�+ก�Cก��'6��
6��'ก����"$���1ก�� Cก�
����
"���C5
',
��;�&��-�$(�
ก�+ก��
�,"���� E���ก��$(����������*+��+�
�$!�6�����C5+,ก���ก�� @' 
&��5ก��
 @'��2���ก�����
�
6,"
���
&��
E�2
6����� @����ก���*'�E�2
6�����ก#C5*'�
ก�+ก���+�
�$!�6������,� @' 
 
25����4����ก���7����D�8�A$�ก��A��9��:�����3����!4
 

 
  1. 6��&
��	lก�C (Economy) 
1:�6����,�ก-�(�+
-���CE�2
�
���������� ���
"���
!�� 
�����
!��
����6'
ก�(�,���1�5��� ����-��%�ก-����ก#
ก�+���'��
�ก��  ��
'��

(#����� ��� &�

ก��*1*'�6�'��@E�2
*+�   �����!
�6�����',",�(�
+�� 0  ��*'�6�'��@E�2
*+�
&��5���� &� 6����,2
��
1rCC�"�,�
1:����ก-�(�+&.��ก��'�
����������1�5ก��(���� 
  2. ��
����� (Family) ��
������-�$(�
ก�+ก���
�6�
����'��
�ก�� ������<m7
ก���
�6�
����'��
�ก���
�����ก�"C5*+����
��;�&�C�ก6'�!�ก$���
����� ��กก�����+
��
�
1:���ก&.��ก��'��6��7$�
���
��
���
����� �+"��
�
���$C�����
�������2�
1:�6���(�����
�
��� ��ก�5���ก�����6���'
1:�ก�5���ก���,�
��,"'��
���6��6���' 
  3. 6���' (Social Group) ��ก	<5+���6���'1�5ก
�+��"��1 ��ก��+-���!,��� 
�����"'6���' �5���'
!��
@�
 ��กก�����+��
�
1:���ก6���'���"�
&��
�,�C5*+�'
����
��;�&��
�
6���'�,�',��
ก��
"�����'ก���
�'�%	"7��2�',
5*����� �+"
D&�5
"���"���
���
������+l�� ก������
 
��
��������6���$+�,�6���'"
'���*+�6���$+�,�6���'"
'���*'�*+� 
���
�C�ก���'��+$� ���56���'',
�����+l���,�*'�
('�
�ก�� 
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  4. ��w�;��' (Culture) 
1:�ก�%�'�
������"'&�2�l�� ก�������� ���'��
�ก��  �5
&.��ก��'E���
�,"����C�กก��
1:�6'�!�ก�
�6���'$���
����� ��w�;��'C��
1:���1 ��(��

��@,���$�ก��+-�
���!,����,���6���$(c�$�6���'"
'���1�5ก
�+��"�����"'ก�� 6+�

ก 
�����"'$�ก��$!����@%(��
6����
� 
  5. ก����+��
;%�ก�C (Business Contacts) ('�"@�� �
ก�6�,����������C5*+�&�
(#�
6�������2�0 6��������$+�,����������*+����C�ก &�
(#���
" 0 ',���'�%��
�"E���C5�-�$(����������
ก�+
���'���6�ก*�����$C �5',���'"��+,�,�C5$!�6�������2�  ��6������,����������*'����C�ก *'���
"*+�&�
(#� 
�-�$(�*'�',���'�%��
�"(��
*'��%��
�"ก#*'�',���'*�����$C���������ก#*'�"�ก$!�6�������2� +����2�$�
ก���-�;%�ก�CC����
�
���$�
���
��
�ก���-�$(�
ก�+ก��&�
(#�$����6����� �-�6�����
���*1$(�
���������*+�&�
(#� *+����C�ก *+�6�'��6 *+�"�� *(�`r�+��"���'@,� C5
(#�*+����ก��6����$(��%���
ก�+
ก��
1}+���'�ก
���$+ ก#"����-�$(�*+�1�5�"!�7'�ก��2�
�����2� 
  C�กก����ก	� ����+ �5�.	B,
ก,�"�ก��&.��ก��'ก��������$���������,2 �����C�"*+�
�-�1rCC�"+���6���' �5��w�;��'  �56@��5���
��	lก�C �56���' '�
1:�(����
(����$�ก��


ก ��6
�@�'��
(����
 ���ก	<5�,�
"��
���"�
�����)  �5�-�'�$!�$����ก�
� ����+ �5
6''��l��ก�����������C�"�+"ก-�(�+$(���'
"��$���� 1�+���1�5!�ก���6��7 

4 �
��������	
���ก���	ก����@�
A�����3����!4
 

  
  ������� (Attitude) ('�"@�� ���'���'

,"��,�
�,"���� 
&��
$(�',&.��ก��'�,�6
+���
�
ก����ก	<5�,�&��&
$C(��
*'�&��&
$C��
6���$+6���(���� (��

�C('�"@�� ก�� 6+����'���6�ก
��"$��,�65��
�����%���',���'���'

,"� &
$C(��
*'�&
$C��
���6��� 
!�� 6����� ���ก�� �������
1�,ก 
���
�C�ก
1:����
�ก�5���ก�����C�����"� �������*'�6�'��@
(#�*+��+"���  ����
�
 6+�����%���ก����@��
5*� (��
�-�
5*� (Schiffman & Kanuk, 1994) 

 Roger (1978)  
���@��$� 6%�&�	7 �6;�5
6@,"� (2533 , �.122) *+�ก����@�� ������� 
��� 
1:�+�!�,!,2��� �%�����2� ��+ �5���6�ก
"���*� ก�����
����� ���@%(��
6��� �+��
'��
+C�
6@��ก��<7���� 0 �+" ������� ��2�',��กl��'�C�ก ���'
!��
�,�
�C6����@�� &.��ก��' $�

����*+� ������� C��
1:�
&,"� ���'&��
' �,�C5�
�6�
���
6���
���  �5
1:� '����
� ก��
1�5
'�� 
&��
 6+���� !
�(��
*'�!
� ��
1�5
+#�(���� 0 E���@�

1:� ก��6��
6����"$��%��� 
(Interpersonal Communication) �,�
1:���ก�5��'�C�ก ก�����6�� 
��C5',����
 &.��ก��' 
��
*1 
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 Rosenberg  �5 Hovland *+�$(����'('�"�
� ������� *����� ������� �+"1ก��
6�'��@ ��"�' ��� 
1:�ก��C��$C��
 �����'$� ก���
�6�
�
"���
D&�5
C�5C�ก��6����,�
ก�+��2� 
(Rosenberg and Hovland, 1960) 

 Howard H. Kendler ก������� ������� ('�"@�� 6���5���'&��
' �
��%��� �,�C5 
 6+�&.��ก��' 

ก'� $����6���6�%� (��
 ��
�����%��� 6@���� 6@��ก��<7 (��
 
 �����'��+ (Howard H. Kendler, 1963) 

 Norman L. Munn ก������� ������� ��
 ���'���6�ก  �5 ���'��+
(#� �,��%��� ',��

6����
� �%��� 6@��ก��<7 6@����  �5��

6�
$+ 0 $�����,�C5"
'��� (��
1B�
6; E���',���-�
$(� �%���&��
' �,�C5  6+�1B�ก���"� �
�6�
� +��" &.��ก��' 
"���
+,"�ก����
+ (Norman L. 
Munn, 1971) 

 G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb $(����'('�"�
��-���� ������� 
('�"@�� ���'!
� (��
*'�!
� &��$C (��
*'�&��$C�,��%��� 6+�

ก'���
6������� 0 (Murphy, L. 
Murphy and T. Newcomb, 1937) 

 Assael *+�$(����'('�"���������� ('�"@�� 
1:����'
!��
  �5���'!
� E���C5

1:����ก-�(�+���������
���6����� �+"��������,�',��
���6�����C5',
��;�&��+"�����
ก��E�2
 
(Assael, 1992) 

 Shiffman and Kanuk *+�$(����'('�"�
����������� ('�"@�� ���'���'

,"�C�ก
ก��
�,"���� �-�$(�',&.��ก��'�,�!
� (��
*'�!
��,�',��
6���(���� (��

�C('�"@�� ก�� 6+�
���'���6�ก��"$��,�65��
�����%���',���'���'

,"� &
$C(��
*'�&
$C��
���6��� 
!�����6����� 
���ก���������1�,ก 
���
�C�ก
1:���ก�5���ก�����C�����"��������*'�6�'��@6��
ก�
(#�*+�
�+"���  ����
� 6+�����%���ก����@��
5*�(��
�-�
5*� (Shiffman and Kanuk, 1994) 
  
+%�"7 C��%���ก%� $(����'('�"��� ������� ('�"@�� ��� 1����(����$����"76���ก��
�
�ก�5���ก����+6��$C�
���������� �������
ก�+C�กก��
�,"����  �5C�กก��',ก��1B�������
ก�� 
(lnteraction) �
����������ก���%���
��� (
+%�"7 C��%���ก%�, 2543, �.190) 
  Kottler $(����'('�"��� ������� ��
 ���'���'

,"��
�ก��1B�����  �5
��'<7�
�
�%����,�1�5
'��������
"������&
$C (��
*'�&
$C6�����2� 0 
�C
1:����@%���6���(��
 ����+ (ldea) 
ก#*+� (Kottler, 2000) 
  ;�!�" 6������	7 $(����'('�"��� ������� ('�"@�� 6���E���
���-�ก�� 
;���"+��"
��;,ก��
���
��@��6����,�',
"��$����'��ก��+�
���������� E���6����,�
1:�6�
(�%�,�
"����"$�+��ก�����,2

��,�
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1:�
(�%�-�$(�',��ก�5����
 ���
�&.��ก��'�,� 6+�

ก �,�E���
1:�6����,�6�'��@6��
ก�
(#�*+� 
(;�!�" 6������	7 ,2540, �. 191) 
  
6�, ��	7'<m� $(����'('�"��� ������� (Attitudes) ('�"@�� ก�� 6+����'���6�ก
��"$��,�65��
���� �%���',���'���'

,"� &
$C(��
*'�&
$C��
���6��� �-���� Attitude ��	�*�"
',�-�(��"�-�
!�� ������� 
C���� ����,���'���6�ก  ��$����'('�"�
���&�7��
 ���'&��
'�,�C5
1B����� @��
��', ����,���'���6�ก (��
�������$�
!����ก 
��"�
'1B�����

ก'�$������ก  ��@��
��
',����,���'���6�ก$�
!���� 
��ก#1B�����

ก'�$������ (
6�, ��	7'<m�, 2542, �. 106) 
  ��ก+�d 6%���
6<,  ก����@�� ������� �,�
!��
'�"�*1@�� &.��ก��'�
��%��� ��� ������� 
('�"@�� (��ก+�d 6%���
6<, , 2531, �. 2) 

 1. ���'6���E��E�
��
����'���6�ก (��
ก��',
����
��%��� $�ก���,�C5 
6�������'&��
' �,�C5ก�5�-�6���$+6���(���� ��'1�56�ก��<7�
��%�����2� �,�*+����'� 

 2. ���'���'

,"� �,�C5',1B�ก���"���
6���$+6���(����$�����,�+,(��
 ��
���� 
6��� �+��
' �,�C5'�@�����(�������$+ 

 3. $�+��� &.��ก��' ('�"@�� ก��
��,"'��� (��
���'&��
'�,�C5�
�6�
� 
  �������<  �5�<5 
;���"��� ������� ('�"@�� ���'���6�ก��ก��+�
��%����,�',��
6���
(����6���$+ E������������
�,"����C�ก1�56�ก��<7$�
+,� �+"$!�
1:����
!��
'�5(�������'��+ �5
&.��ก��' ��กก�����+��"'$!�
����
�'�
���ก���n	<�
&��
6������������,�+,��
���6����� �5
������<m7���������C51�5
'����������+"ก��@�'�-�@�'(��
ก�������'
(#�C�ก&.��ก��' 
ก�5���ก���
� 
  ���������',�������+�����ก��
������<m7��2� 6����,2 6+���

6�
������'
1:�6�ก�
��2�('+�
�&.��ก��'���������C56
+���
�ก��ก��E�2
 ก��
6�
 �5ก���%���
��� ก��C�+�-�+��
ก��1�5
'�������'
!��
@�
 �5���'��2�$C�,�6�'&��;7ก��������� ��ก	<5�������',+���,2 
 1. ��������,�',��
6���(���� �-���� 6���(���� (Object) $����'('�"�
���������,�'%��6��
���������C56�'��@�,���'
"���ก�������1�5ก
�+��" �����'��+ก��������
D&�5
"���(��

 �����'��+�,�6�'&��;7ก��ก�����+
!�� ������<m7 !��+�
�������<m7 ���6����� ���ก�� ���'

1:�
C���
�ก��$!�������<m7 ก���n	<� ����6��
ก��� (��
������1�,ก 
 2.�������',���'���'

,"�
ก�+C�กก��
�,"���� (Attitudes are a Learned 
Predisposition) ',ก���ก��ก����� �������',ก��
�,"����*+� E���('�"���'��� �������
ก,�"���
�ก��
&.��ก��'ก��
�,"���� 
1:���C�ก1�56�ก��<7�+"���
ก,�"�ก��������<m7 ��
'���,�*+����C�ก�%���
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��� �5ก��
1}+���C�ก6��
'��!� 
!�� ก���n	<�
1:�6���6-���c�,�C5�5��ก��� $��<5',�������

�C
ก�+C�ก&.��ก��' 6����,2',���'('�"*'����ก���-����&.��ก��'  ��C565��
�@��ก��1�5
'��
���'&��&
$C(��
*'�&��&
$C�
�������� E���
�CC5
1:�ก��!�กC������������,�',��
&.��ก��'
D&�5

"���(��
���*�����������C�ก&.��ก��'
D&�5
"��� 
 3. �������*'�
1�,�"� 1�� (Attitudes have Consistency) ��ก	<5�
��������ก#��

���'6
+���
�ก��&.��ก��'�,� 6+�

ก '����C5', �����'���,�  ���������*'�C-�
1:���
�@���
6�'��@
1�,�"� 1��*+�
1:�6���6-���c�,�C5 6+�@�����'('�"�
��-���� *'�
1�,�"� 1�� 
(Consistency) 
 4. �������
ก�+��2�$� ���56@��ก��<7 (Attitude Occur within a Situation) ������� 

ก�+��2���"$� 
(�%ก��<7 �5@�กก�5���+"6@��ก��<7 6@��ก��<7 (Situation) ('�"@�� 

(�%ก��<7(��
�
ก�6E���',��ก	<5
D&�5!���
��� ',
��;�&���
���'6�'&��;7�5(����������� �5
&.��ก��' 6@��ก��<7
D&�5
"���
�C
1:�6�
(�%$(����������',&.��ก��'�,�*'�6
+���
�ก��
�������ก#*+�  ���5�%���C5',���������
&.��ก��'
D&�5
"����,� �ก����ก����2�ก��6@��ก��<7

D&�5
"���+��" 6���6-���c�,�C5�-����'
���$C@����;,ก���,���������
���������� �ก����$� ���5
6@��ก��<7 E���',1�5�"!�7�,�C5���@�����'&��&
$C�
���������� 
C�ก�-�C-�ก�+���'���� 0
(����,2 C5
(#�*+����',1�5
+#����'�,�6-���c+���,2��
 
  1. ���'���6�ก��"$� 
  2. ���'&��
' (��
  �����'�,�C5',&.��ก��'$����$+���(���� 

 +����2�C��6�%1*+���� ������� 
1:����'6�'&��;7�,����
ก,�"�ก���5(�������'���6�ก  �5
���'
!��
 (��
ก������
��%��� ก�� �����'�,�C5', &.��ก��'����
� $����$+���(������


1L�('�"�
� ������� ��2� 

 �+"6�%1 ������� $�����,��,2
1:�
���
��
�C��$C ����, ���'���6�ก��ก��+  �5���'���'


,"��
��%��� �,�',��
��
'������6��  �5ก��
1}+��� ��"ก��ก�
�6@��ก��<7 �,�*+����'� E���

1:�*1*+���2�
!����ก  �5
!���� ������� ',��$(�',ก�� 6+� &.��ก��' 

ก'� C5
(#�*+���� 
������� 1�5ก
�+��" ���'��+�,�',����

��'<7  �5���'���6�ก��2� 

ก'��+"���&.��ก��' (��
�����<  �5�<5, 2541, �. 44) 
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��
B2��ก�������@�
A� 

  
 �������  
1:�6����,�"�+��+ ���ก���%���ก��&�
��%���
��  E����%���
��C5',�������
�,�
1:�����6����
"�� ���  ���+������'���6�ก  ���'
!��
 
��$+
��(����  �+"�,�
��71�5ก
��,2C5',
���'6�'&��;7E���ก��  �5ก��  E���('�"���'���  ก��
1�,�"� 1��$�
��71�5ก
�(�����-�$(�
ก�+
���'
1�,�"� 1��$�
,ก
��71�5ก
�(����  E����������  3  
��71�5ก
�  (Sharon & Saul,1996; 
Gibson, 2000; Schermerhorn, 2000) 

1.Cognitive component ��
 
��71�5ก
�+������'���  ���'
���$C�
��������C5
1�5ก
�+��"  ก���������
��%���  ���'��+
(#�  �5���'
!��
�
��%���  ('�"@��  ก�5���ก��
��+  E���
���*1�,�ก��$!�
(�%��  �5���ก5  
��71�5ก
��,�6-���c�
����'��� ���'
���$C  ��
  
���'
!��
$�ก��1�5
'����(��
���'
!��
�,�@�ก1�5
'����*�� ����+"���

�1�5
'��  E������'
!��


(����,2C5 6+�

ก'�C�ก���'1�5���$C$�ก��!
�(��
*'�!
�  E����%���
(�����2����6�ก��

6����
� (��
�%���$+�%���(���� 

 2. Affective component ��
 
��'<7 ���'���6�ก�
���������� �,�',��
6������,���������� 
C51�5
'��6�����C�ก
��'<7 ���'���6�ก���!
�(��
*'�!
� E���*+����ก��@��"�
+ ก��
�,"����'�
C�ก&�
  '� ��� (��
ก�%�'�
�
&��
�0 

3. Behavioral component ��
  �����'���'6�$C (��
 ก���
�6�
�&.��ก��'
�
� ���5�%��� E���C5
ก�+��2�C�ก��ก	<5��6�"�,� �ก����ก�� E���ก���
�6�
�(��
�
������

���@%1�56��7�
�������� ���5�%�����2�6�'��@��+*+�C�ก���'6�$CE�2
6�����(��
���ก�� E�����+
����,2
1:�6���6-���c�
�ก��&�w�� ก�"%�;7ก�����+$(�
1:�*1��'
1L�('�" (��
���@%1�56��7
���ก�����+�,�*+����*�� 

�+"$�ก��6�����������$(�
ก�+��2�$�$C�
���������� 
&��
$(�
ก�+ก��"
'��� �5',
&.��ก��'ก��E�2
$��,�6%+��2� Lavidge  �5 Steiner (1961) *+�ก����*�����C5��
�
ก�+��2�C�ก�-�+��
�
� ��C-��
����
�6�
� (The Hierarchy of effects model) ��2� 7 1�5ก����
 

1. ���'*'���� (Unawareness)  
2. ก��*+���� (Awareness) 
3. ก��
ก�+���'��� (Knowledge) 
4. ���'!
� (Linking) 
5. ก��
��
ก (Preference) 
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6. ก����+6��$C (Conviction)  
7. ก��E�2
 (Purchase) 
C�ก�'
+�
��71�5ก
��
�������� C5
(#�*+�����������',����
&.��ก��'ก��

 6+�

ก +����2���กก�����+C��$(����'6�$C��
��������
�����������,�',��
6�����(��
���ก���
�
��
1:�
"���'�ก@�����������',��������,�+,��
6�����(��
���ก��  ก#C56����$������ก��
6�����(��

���ก����2� $�������ก�����'@������������,���������,�*'�+,��
6�����(��
���ก����2� ���  ก#C56����
$��������
6�����(��
���ก����2�
!��ก�� E�����กก�����+C��C-�
1:���
�$!�ก�"%�;7����0 $�ก��

1�,�"�������� (��
6������&��ก	<7 (��


ก��ก	<7�
����6������,�*'�+,�
�����������,�',��
6�����
(��
���ก����2� $(�
1�,�"�'�
1:��������$�����,�+,$(�*+� 

 C�ก���'('�"�
� ������� +��ก����6�'��@ "ก
��71�5ก
��
�������� *+� 3 
1�5ก����
 (Zimbardo and Ebbesen, 1970) 
  1. 
��71�5ก
�+������'������'
���$C (The Cognitive Component) ��
 6����,�

1:����'
!��
�
��%��� �,�
ก,�"�ก��6������� 0 ����*1��2��,�!
�  �5*'�!
� (�ก�%���',���'��� (��

��+���6���$++, '�กC5', ������� �,�+,��
6�����2�  ��(�ก',���'���'�ก�
���� 6���$+*'�+, ก#C5', ������� �,�
*'�+,��
6�����2�   ���������',��
���'��+(��
6���$+6���(���� (Schiffman & Kanuk, 1994, p.658) 6���
�
����'
���$C
1:�6���1�5ก
�6��� �ก E���ก#��
���'��� �5ก���������,�*+���� C�กก��1�56'ก��
1�56�ก��<7�+"�����
������� �5��
'���,�
ก,�"���
�C�ก(��" (�����
'�� ���'����,2 �5
��ก�5����
ก��������C5ก-�(�+���'
!��
@�
 (Beliefs) E���('�"@�� 6��&+���C��$C E���65��
�
���'���
D&�5
"����
��%���  �5',ก��1�5
'��
ก,�"�ก�����'��+(��
6���$+6���(���� E���ก#��
ก���,�
���������',���������
6���(���� �%<6'�����
�6���(���� (��
&.��ก��'
D&�5
"���C5�-�*16������&;7

D&�5
"��� 

 2. 
��71�5ก
�+������'���6�ก (The Affective Component) ��
 6����,�
ก,�"���
�ก��

��'<7�,�
ก,�"�
���
�ก��6������� 0 E���',�� �ก����ก��*1��' �%���ก��& �
�����2� 
1:���ก	<5�,�

1:������"'�
� ���5�%���   

���'���6�ก (Feeling) �
�����������,�',��
���'��+(��
6���$+6���(���� (Schiffman & Kanuk, 
1994, p 657) 6����
�
��'<7 �5���'���6�ก',ก�����&��+"�����C�"���������E���',ก��1�5
'����

��2
�����+";��'!��� E���',ก�����&��+"ก����C�"��������� E���1�5
'�����������
6���$+6���(�����+"
ก��$(��5 �����'&��&
$C(��
*'�&��&
$C +,(��

�� 
(#�+��"(��
*'�
(#�+��" ก����C�"*+��5�%���
6��&
��'<7C56�'��@
&��'1�56�ก��<7+�����ก(��
�� E���1�56�ก��<7C5',��ก�5��+���
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C��$C �5��;, E����%���1B�����ก��$!�ก����+ก��1�5
'����@�����������
6���$+6���(���� �+"
���"

ก<m7 +,-
�� "��+,-*'�"��+, 

 3. 
��71�5ก
�+���&.��ก��' (The Behavioral Component) ��
 ก�� 6+�

ก
�
��%�����
6���(���� (��
�%���(���� E���
1:���'�C�ก 
��71�5ก
�+������'��� ���'��+  �5
���'���6�ก C5
(#�*+���� ก���,��%���', ������� ��
6���(����6���$+����ก�� ก#
���
�'�C�ก �%���',���'

���$C ',���'���6�ก (��
',  �����'��+  �ก����ก����2�

� +����2� 6���1�5ก
���� +������'��+ 
(��
 ���'��� ���'
���$C C�����*+����
1:�6���1�5ก
� ��2�&�2�l�� �
� �������  �56���1�5ก
�
�,2 C5
ก,�"���
� 6�'&��;7 ก�� ���'���6�ก�
��%��� 
�C

ก'�$���1 �� �ก����ก�� ��2�$������ก 
 �5����� E�����2�
"��ก�� 1�56�ก��<7  �5 ก��
�,"���� 

 6����
�&.��ก��'65��
�@�����'���C5
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�,�'�: �Consumer behavior and Marketing action). 6th ed., By Assael, H., 1998, p.283. 
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