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ก��%	��ก�$��!�$��0���$��-�  (�ก�%��
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�����$���'�
N)	���ก��ก��DPก0������!�������ก���"�
�� !��ก��!�$�ก��$��)ก�	��(���ก�����#���	�%���
#�%��(���%&'�-�����	��#� �กA�'� (��ก��.�������� 7-Eleven %��%	��ก�$��!�$��0� 500 #�%� ��ก
�"������'��� ก�$� 3,000 #�%�) �
��� �$��
ก��$���E�������)$!����O�ก��$��
��
!��/�	�(+
�ก���
�
���A�'�- 	�(���%&'� 	���(���� �����#
�����ก��%���ก��%��#���	�-�����	���	��
�-�$�

ก��$���E����� 
 ��ก�)��$�
�� �����(�	�������������'��� ก�$� 10,000 �	����� (���_ 2551)  
��ก!�$���O�
�� �1(�� �����!�$!%0�(-�$���ก��$�-#	ก��ก)  %	��ก�$��!�$!%0� !��%$��ก�$��!�$
��0�  ��A������P#/
�P �	��#� �กA�'�
$�� ,  ���
�)��$�
�� ��������D 2,200 �	����� !���

!��/�	�%��
�� ����� �
��/
ก�$� 35% ���_ 2552 ��O� 2,980 �	����� A&��!# �.&�*�ก�C�(
ก��
�� �
��
!��/�	��
��/
��$��
$������� / ��
C�(���
�� 
�'�!
$�_ 2549-2552 A&�������D
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ก���$��)��$�
�� �_ 2552 �
��/
��ก�_ 2551 �����D 35% 
��C�( (���B�� A
.(
.�	���
ก!��
ก��
��  �"�ก�  ก��ก�������(�	�����������, 2552) 

C�(�
� 1.1 
�����Dก���)��$�
�� �����(�	������������������*-�� 

 

ภาพรวมตลาด (ประเทศไทย)
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�
��� : ��กก�������Dก��%��*)��P%	��)�G��ก�� ���B�� A
.(
.�	���
ก!��ก��
��  �"�ก�  (ก��ก��
�����(�	�����������) 
 
  !��������"�ก��!�ก#$��!�$�
�� ��O� 
�� �����!�$!%0� (-�$���ก��$�-#	ก��ก)  
%	��ก�$��!�$!%0� !��%$��ก�$��!�$��0�  ���_ 2552  ���
#$��!�$�
�� ก��$�%	��ก�$��!�$��0� 
5.23% ก��$�%	��ก�$��!�$��0� 15.44% !�� ก��$�(�	�����������!�$!%0� 79.33% 
��C�(
 	���$��  
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C�(�
� 1.2 
C�(���
�� 
������C�#���	� 3 ก��$����ก��$�%	��ก�$��!�$��0� 

  / ก��$�%	��ก�$��!�$!%0� / ก��$�(�	�����������!�$!%0� 
 

ภาพรวมตลาดแบงตามประเภทสินคา
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กลุมขาวกลองแชเย็น กลุมขาวกลองแชแข็ง กลุมพรอมรับประทานแชแข็ง

 
�
��� : ��กก�������Dก��%��*)��P%	��)�G��ก�� ���B�� A
.(
.�	���
ก!��ก��
��  �"�ก�  (ก��ก��
�����(�	�����������) 
   
 !����ก�"�ก��!�กก��$�
�� %������C�#���	���O�ก��$�
��  7-Eleven !�� ก��$�
�)ก�	�����-� (Non7-Eleven) ��#$��!�$�
�� �� 7-Eleven ��#)�ก�$�ก��$��)ก�	�����-� / ����_ 
2552 �����Dก��
��  7-Eleven �
�)��$�
��  2,717 �	����� �� ��O� 91.15%  !����

��  Non7-eleven �
�)��$������D 264 �	����� �� ��O� 8.84% %���)��$�
�� ��� 
��
C�( 	���$�� 
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C�(�
� 1.3 
C�(���
�� !�$�
���	��#� �กA�'� 7-Eleven  

!���	��#� �กA�'�����-� (Non7-Eleven) 
 

ภาพรวมตลาดแบงตามตลาด 7-Eleven และ Non7-Eleven
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�
��� : ��กก�������Dก��%��*)��P%	��)�G��ก�� ���B�� A
.(
.�	���
ก!��ก��
��  �"�ก�  (ก��ก��
�����(�	�����������) 
   
 !����ก�"�ก��!�$�
�� ��O�
��  Non7-Eleven !�� 7-Eleven 
������C�#���	� 
(��$���#$��
��  Non7-eleven �1(���_ 2552 ���
#$��!�$�
�� �
���O� ก��$�%	��ก�$��!�$��0� 
15 �	����� �� ��O� 5.68% (���������
���1(���� Tesco Lotus )   ก��$�%	��ก�$��!�$!%0� 50 
�	����� �� ��O� 19.05%  !�� ก��$������(�	�����������!�$!%0� 199 �	����� �� ��O� 
75.27% 
��C�( 	���$�� 
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C�(�
� 1.4 
C�(���
�� �	��#� �กA�'�����-� (Non7-Eleven) 

!�$�
������C�#���	� 
 

ภาพรวมตลาด Non7-Eleven แบงตามประเภทสินคา
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กลุมขาวกลองแชเย็น กลุมขาวกลองแชแข็ง กลุมพรอมรับประทานแชแข็ง

 
�
��� : ��กก�������Dก��%��*)��P%	��)�G��ก�� ���B�� A
.(
.�	���
ก!��ก��
��  �"�ก�  (ก��ก��
�����(�	�����������) 
   
 !�������!�$�
�� 
������C�#���	� �1(��
��  7-Eleven (�_ 2552) (��$� ก��$�
%	��ก�$��!�$��0� �
�)��$������D 141 �	����� �� ��O� 5.18% ก��$�%	��ก�$��!�$!%0� 410 �	��
����� ��O� 15.09% !�� ก��$������(�	�����������!�$!%0� 2,166 �	����� �� ��O� 79.72% 

��C�( 	���$�� 
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C�(�
� 1.5 
C�(���
�� �	��#� �กA�'� 7-Eleven  

!�$�
������C�#���	� 
 

ภาพรวมตลาด 7-Eleven แบงตามประเภทสินคา
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กลุมขาวกลองแชเย็น กลุมขาวกลองแชแข็ง กลุมพรอมรับประทานแชแข็ง

 
�
��� : ��กก�������Dก��%��*)��P%	��)�G��ก�� ���B�� A
.(
.�	���
ก!��ก��
��  �"�ก�  (ก��ก��
�����(�	�����������) 
 

  ��ก��*&กB����'��
'N)	�"�ก��������&�
	��ก���
��������1(����*��
�%��N)	���/C�
$�
%	��ก�$��!�$��0�C�����	��#� �กA�'����%
ก�����(������ �(�����O�!�����#"�����
N)	���ก��ก���������ก��N��
���ก��������
��%	�.&�N)	���/C�- 	�$�� ��ก�(* ��ก��� A&�����ก�$��
- 	�$� ��O����
ก���ก�����/C��
�ก$���	�ก� G��ก�����$ �(���#�������
	��ก��%���)ก�	� ���
��
'
N)	�������#��.��/ ���$���	���ก���"�!��#��.�����	��#� �กA�'� �(���*&กB�.&���*��
�%��
N)	���/C�
�����P���ก����*��� ��� �����)	�����%	��� �����)	#&ก !��!��/�	��ก� (+
�ก���A�'� 
�
��

$�%	��ก�$��!�$��0����	��#� �กA�'� 
   



8 

����������
����ก	���	�!"�# 

 
 �(���*&กB�����!
ก
$�� 	����*��
�%��N)	���/C����%
ก�����(������
$�%	��

ก�$��!�$��0��
�����"���$�����	��#� �กA�'�  / ���$���	��1(��
��!�� 	�������ก�*�#
�P 
 

���
�����ก	��!"�# 
 

�����ก���ก��*&กB����'��
'���N)	���/C�����-��
�A�'�#���	� D �� %�����	��#� �กA�'�
���%
ก�����(������ ����N)	�
�������/C�%	��ก�$��!�$��0���ก�	��#� �กA�'� ��O�����-�$�ก�� 6 
� ��� ก$��
��!��#��.�� / �N$���$������"���$���	��#� �กA�'� 7-Eleven ���%

ก�����(������ !���
���'�����ก��������
%���%
��� *&กB���*��
�%��N)	���/C��
��

$�ก��A�'�
%	��ก�$��!�$��0����	��#� �กA�'����%
ก�����(������ / �!�$�
�����P���ก��!���� �+Bi

��*��
� 3  	����� 

1. 	�������)	�����%	����ก
���ก��%	��ก�$��!�$��0� 
2. 	�������)	#&ก�
��

$�%	��ก�$��!�$��0� 
3. 	��!��/�	��ก� (+
�ก���A�'�%	��ก�$��!�$��0� 
 -  ��DC�(!�������$������.��%��#���	� 
 -  ������	��$�!������%�� 
 -  #.���
����%�������"���$�� 
 -  ก��#$��#���ก��%�����������#��(��GP 
/ �#.���
��
���	��ก���ก0�������%	��)���� �	�� 7-Eleven �
�����"���$��%	��

ก�$��!�$��0����%
ก�����(������ !������ �����������-����%
#.��*&กB� �����#"���ก��� 

$�� , / ���*��
����#"���0��)� Yamane (1967) �� ����������������
��	���� 95 A&����������	
�ก� ������� ���������กก��$�- 	�	���� 5  ��C��N��ก % !���"�ก������กก��$�
����$�� 	����G

#�$�
����$��!���1(�������� (Purposive Sampling) / �����ก!��$�#"����!���ก0�%	��)�ก��$�

����$����ก�	�� 7-Eleven ��ก�����(������ �"���� 30 #�%�ก���������ก�����(������ 
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�!#	�$�%��
&%	� 

  
 �����!�$��0� ����.&� ������
��
ก�����G
�
���������D�C)��%�������-�	����$�� :
1°C .&� 8°C �(���� ��
��ก���ก� �o�ก���������
����
!��ก�����
���!�����������ก�������
�P �(���
�� ����ก���ก0���กB������# ���������!���)� ��G
�
'���"���	�ก� ก�����
���!�����D�$����
/C���ก��!����D#���
�������#��#��N�#�	���
�#�  �"���	N)	���/C�����$������!�$��0���O�
������
� p# q !����O������ p#�%C�(q �����ก��	��G
ก��!�$��0�����)$ก��ก�����G
!���)�����, ��$� 
ก�����ก ก��1�����#
 ����ก��(�#���-�AP �(����� ������	ก��������
�N$��N$��ก�����G
�
�-�$���!��
�
' (��G��� ��
������P, 2544) 
 �	��#� �กA�'� ���� Convenience Store ����.&� �	��%��#���	��
���O��)�!����&��
%��ก���	���
ก A&���
#.���
�
�'��
���	����#� �ก#�����ก��A�'�#���	� �ก0�#���	�-�	�(���%��
�����D 500 SKUs (Stock Keeping Units) (A������P���P�ก0
����-��
ก���ก0�#���	��(���%��/ �
�1�
�� 45,000 SKUs)  

 
���'#(�����
	)�*	"�+),��� 

 

1. ����.&�
��!�� 	�������ก�*�#
�P�
��
N�
$���*��
�%��N)	���/C������%	�� 
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