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บทที่ 4 
 

ธนาคารประชาชน (People Bank)1 

 

บทนี้ศึกษาถึงแนวคิดและการดําเนินงานของโครงการธนาคารประชาชน (ธปช.) โดย

เปนการตอบคําถามวา ธปช.ไดดําเนินการตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม การศึกษายัง

เปรียบเทียบความเหมือนและความตางระหวางโครงการ ธปช.และโครงการ Microfinance รวมถึง

การวิเคราะหถึงนโยบายการเมืองวามีผลกระทบตอการดําเนินการในโครงการ ธปช.อยางไร 

 
4.1 ความเปนมา 

 
การดําเนินการในโครงการ ธปช. เกิดจากแนวคิดการชวยเหลือประชาชนที่มีรายได

นอย ซึ่งตองอาศัยพึ่งพิงเงินกูนอกระบบโดยตองจายดอกเบี้ยแพงๆ มาตลอด ใหไดมีโอกาสเขาถึง

แหลงเงินทุนและมีโอกาสทํามาหากินไดสะดวกขึ้น รวมทั้งความตองการชวยเหลือคนที่ตกงานหรือ

ที่อยากจะทําธุรกิจขนาดเล็ก แตไมมีเงินทุน  

การเริ่มตนของโครงการ ธปช. เกิดจากธนาคารออมสิน เร่ิมเปดใหบริการทางการเงิน

แกผูประกอบการรายยอยครั้งแรก ในป 2538 (กอนที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี) 

ภายใตความรวมมือของโครงการไทย-เยอรมัน เนื่องจากการดําเนินการดังกลาวมีตนทุนในการ

ดําเนินการที่สูง และจําเปนตองใชบุคลากรในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก กอปรกับในขณะนั้น

รัฐบาลไดมีนโยบายในการชะลอการเพิ่มอัตรากําลังของธนาคารออมสิน สงผลใหการบริการไม

ทั่วถึง ธนาคารออมสินจึงจําเปนตองชะลอการใหบริการดังกลาว 

ตอมาในป 2542 ธนาคารออมสินไดทบทวนเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการ

รายยอยที่เปนลูกคาเงินฝากนอกสถานที่โดยในเบื้องตนมีสาขาที่สมัครใจเปดใหบริการจํานวน 13 

สาขา รวมถึง ธนาคารออมสิน กับ CGAP2 ไดกําหนดและศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก โดยจะ

ทําการ วิจัยตลาดในพื้นที่ ธนาคารออมสิน ภาค 10 รวม 6 จังหวัด เพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการ

                                                 
1 สาธิต วงศอนนัตนนท, “ธนาคารประชาชน”,ธนาคารออมสิน,2546 ในหวัขอ 4.2 และ 

4.3 
2 เปนองคกรทีจ่ัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2538 เพือ่ใหความชวยเหลือและพฒันาการ

ดําเนนิการโครงการ Microfinance ใหมกีารดําเนนิการอยางยั่งยืน 
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ออกแบบ หรือ พัฒนาธุรกิจสินเชื่อ หรือ บริการทางการเงิน เพื่อทดลองใหบริการในรูปแบบของ

โครงการนํารอง โดยไดจัดทําแผนและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไวเปนระยะตางๆ 5 

ระยะ คือ 1.ข้ันเตรียมการ 2.ข้ันออกแบบธุรกิจสินเชื่อ 3.ข้ันทดลองใหบริการธุรกิจสินเชื่อ ระยะที่ 1 

4.ข้ันทดลองใหบริการธุรกิจสินเชื่อ ระยะที่ 2 5.ข้ันนําสินเชื่อใหบริการแกบุคคลทั่วไป ซึ่งการ

ดําเนินการทั้ง 5 ระยะ เร่ิมดําเนินการ มกราคม 2543 – ธันวาคม 2545 

การดําเนินการศึกษาความเปนไปไดเชิงลึก ไดทําการศึกษาเสร็จส้ินในระยะที่ 2 ข้ัน

ออกแบบธุรกิจสินเชื่อ โดยกําลังศึกษาในขั้นที่ 3 คือ ข้ันทดลองใหบริการสินเชื่อระยะที่ 1 รัฐบาล

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดนํานโยบายดังกลาว แถลงการณตอ รัฐสภา ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.

2544 เร่ืองการจัดตั้งธนาคารประชาชน โดยระบุเหตุผลวาเพื่อกระจายโอกาสเขาถึงแหลงเงินใหกับ

ประชาชนผูมีรายไดนอย เพื่อสรางทางเลือกและลดการพึ่งพาแหลงกูนอกระบบ ซึ่งจะทําให

ประชาชนมีโอกาสในการสรางงานสรางรายไดดวยตนเอง 

 
4.2 แนวนโยบายและวัตถปุระสงค 

 
หัวขอนี้ศึกษาถึงวัตถุประสงคและตองการศึกษาถึงหลักการดําเนินงานของ ธปช.ที่

สําคัญ คือ การดําเนินการใหมีการเขาถึงแหลงเงินทุนใหกับประชาชนที่มีรายไดนอยและเพื่อสราง

พื้นฐานและความมั่นคงที่ยั่งยืนแกผูประกอบการรายยอย ดวยการใหบริการที่สมบูรณดวย

องคประกอบ 3 ประการ คือ 1.สงเสริมการออมทรัพย 2.ใหคําปรึกษาในการประกอบอาชีพ และ 3.

สนับสนุนการเงินอยางมีเหตุผล โดยโครงการ ธปช. มีวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการ ดังนี้ 

1. สงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ รายไดและชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน อันจะเปนการสราง 

พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. เพื่อสงเสริมใหเกิดการออมทรัพยอยางเปนระบบในหมูสมาชิก 

3. เพื่อพัฒนาอาชีพใหสมาชิกและสงเสริมเพื่อใหสมาชิกมีงานทํา 

4.เพื่อเปนแหลงเงินทุนใหกับสมาชิกที่เปนผูประกอบการรายยอย ซึ่งไมสามารถเขาสู 

ระบบการเงินที่เปนปกติไดอยางตอเนื่อง 

 
4.3 วิธกีารดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชน 

 
โครงการ ธปช.เร่ิมเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยอยางเปน

ทางการในวันที่ 25 มิถุนายน 2544 ภายใตรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร แตไดมีการเปดโครงการ
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นํารอง โดยเปดรับสมัครตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2544 ซึ่งปรากฏวาไดรับความสนใจจากประชาชน

อยางมาก ทั้งนี้ในการดําเนินงานของธปช. ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมาย รูปแบบการใหบริการ 

หลักเกณฑและเงื่อนไขการดําเนินการมีรายละเอียด ดังนี้  

 
4.3.1 กลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชน 
 

โครงการ ธปช.จะมีกลุมเปาหมายอยู 3 กลุม คือ 

1. ประชาชนทัว่ไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายยอย 

2. ผูมีรายไดประจําที่ตองการประกอบอาชพีเสริม 

3. ผูที่สนใจประกอบอาชพีอสิระรายยอย 

ทั้งนี้สําหรับอาชีพอิสระรายยอยหรืออาชีพเสริม ไดแก อาชีพคาขายซึ่งประกอบดวย 

พอคา แมคา ประเภท รถเข็น หาบเร แผงลอย แผงประจํา หรือ รานคา รานขายขนม รานขายผลไม 

รานขายของชํา ฯลฯ หรืออาชีพบริการตางๆ อาทิเชน รานเสริมสวย รานซักแหง รานตัดเย็บเสื้อผา 

เปนตน 

 
4.3.2. รูปแบบการใหบริการ 
 

โครงการ ธปช. ใหบริการใน 3 รูปแบบ คือ 

1.ดานเงินฝาก โดยสงเสริมการออมทรัพย สมาชิกสามารถใชบริการฝากเงินทุก

ประเภทของธนาคาร 

2.ดานการพัฒนา โดยการจัดตั้งเปนศูนยพัฒนาลูกคา เพื่อใหบริการดานการฝกอบรม

และคําปรึกษาในการประกอบอาชีพแกสมาชิก ซึ่งจะเปนการใหบริการแกสมาชิกโดยไมคิดคาใช

จายเพิ่มเติม 

3.ดานสินเชื่อ สมาชิกของโครงการขอสินเชื่อ เพื่อไปลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียนใน

การประกอบอาชีพ การสมัครเปนสมาชิกผูที่สนใจสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกไดที่ธนาคารออม

สินสาขาทุกแหง โดยจะสมัครเขาเปนสมาชิกไดเพียงสาขาเดียวเทานั้น ซึ่งในการสมัครจะตองใช

เอกสารตางๆ ประกอบดวย สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และ รูปถายขนาด 1 นิ้ว 

จํานวน 2 รูป และตองเปดบัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก เพื่อที่ธนาคารจะไดใหบริการดานการ

ออมทรัพยในโอกาสตอไป ในกรณีที่มีบัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกอยูแลว และไมประสงคที่จะ

เปดบัญชีใหม สามารถใชบัญชีเดิมได 
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4.3.3 การสมัครเปนสมาชิก  
 

ประชาชนที่จะเขารวมโครงการ ธปช.ตองสมัครเปนสมาชิกและผูสมัครเปนสมาชิกของ

ธนาคารประชาชนตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. เปนผูประกอบการรายยอย หรือผูมีรายไดประจําอยูแลว แตมีความประสงคที่จะ

ประกอบอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน หรือผูที่ยังไมไดประกอบอาชีพใดๆ ที่มีความตั้งใจที่จะ

ประกอบอาชีพอิสระรายยอย 

2. มีถิ่นที่อยูแนนอน สามารถติดตอไดสะดวก 

 
4.3.4 การขอกูเงิน 
 

สมาชิกสามารถแสดงความจํานงในการขอกูเงินได ณ วันที่สมัครเขาเปนสมาชิกโดย

กรอกแบบคําขอกูไวกอน และธนาคารจะพิจารณาเงินกูหลังจากที่ไดฝากเงินอยางตอเนื่องครบ 2 

เดือนแลว ยกเวนลูกคาฝากเงินของธนาคารออมสินที่มีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลวสามารถแสดง

ความจํานงในการขอกูเงินไดทันที โดยธนาคารจะพิจารณาเงินกูใหตามความเหมาะสมเปนรายๆ 

ไป โดยสมาชิกที่มีความประสงคขอกูเงิน จะตองมีคุณสมบัติเพิ่มเติม คือ ผูกูจะตองมีอายุครบ 20 

ปบริบูรณ ในกรณีที่ยังไมครบ 20 ปบริบูรณ จะตองใหบิดา-มารดา หรือผูปกครองเปนผูกูแทน และ 

มีสถานที่ประกอบอาชีพ / จําหนาย / รับจาง หรือใหบริการแกลูกคาที่แนนอน สามารถติดตอได 

 
4.3.5 เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 
 

ธปช.ใหกูเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อชําระคืนเงินกูนอกระบบที่ไดกูยืมเพื่อลงทุนใน

การประกอบอาชีพ หรือเพื่อความจําเปนในการดํารงชีพ ตามวงเงินที่จําเปนตองใชจริงและอยูใน

วิสัยที่ผูกูจะสามารถชําระคืนได โดยมีวงเงินกูคร้ังแรก ไมเกินรายละ 30,000 บาทและ วงเงินกู

คร้ังตอไป ไมเกินรายละ 50,000 – 100,000 บาท 

ระยะเวลาการชําระเงินกู ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ย ดังนี้ วงเงินกู ไมเกิน 15,000 

บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 13 งวด วงเงินกู 15,000 บาท แตไมเกิน 30,000 บาท ระยะเวลา

ชําระคืนไมเกิน 25 งวด วงเงินกู 30,000บาท แตไมเกิน 50,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 37 

งวด และวงเงินกู 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 97 งวด 
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4.3.6 อัตราดอกเบี้ย 
 

ธปช.คิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่รอยละ 1 ตอเดือน ซึ่งผูกูจะตองผอนชําระเงินตนพรอม

ดอกเบี้ยเปนงวดรายเดือน โดยหักจากบัญชีเงินฝากของสมาชิก หากสมาชิกรายใดไมชําระหนี้ตาม

กําหนด โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ธนาคารจะคิดคาปรับจากเงินตนของงวดนั้นในอัตรารอยละ1.5 

ตอเดือน 

 
4.3.7 หลกัประกันเงินกู 
 

การขอกูเงนิจากโครงการ ธปช. สามารถใชหลักประกันประเภทใดประเภทหนึง่ ดังนี ้

กรณีใชบุคคลค้ําประกัน ผูคํ้าประกันตองมีคุณสมบัติ คือ คุณสมบัติทั่วไป ผูคํ้า

ประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณ และเมื่อรวมอายุผูคํ้าประกันกับระยะเวลาที่ชําระเงินกูไมเกนิ 65 ป 

มีถิ่นที่อยูแนนอน สามารถติดตอได การค้ําประกันสามารถค้ําประกันผูกูไดไมเกิน 2 คนและไมเปน

ผูคํ้าประกันเงินกูประเภทอื่นของธนาคาร ในสวนของคุณสมบัติเฉพาะ คือ ในกรณีที่ใหสมาชิก

โครงการธนาคารประชาชนค้ําประกัน ซึ่งตองเปนสมาชิกในธนาคารออมสินสาขาเดียวกันกับผูกู

จํานวน 2 คน ในกรณีที่ให ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐเปนผูคํ้า

ประกัน ซึ่งจะตองดํารงตําแหนงตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป หรือ เทียบไดไมตํ่ากวานี้ หรือ มีเงินเดือนไม

ตํ่ากวาระดับ 3 จํานวน 1คน หรือในกรณีที่ใหผูมีรายไดประจําของบริษัท / องคกรธุรกิจเอกชน ซึ่ง

ตองทํางานในองคกรนั้นเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวา 3 ป จํานวน 2 คน หรือกรณีที่ใหลูกคา

เงินฝากประเภทตางๆ ของธนาคารออมสินที่ธนาคารใหความเชื่อถือจํานวนไมนอยกวา 1 คน คํ้า

ประกัน โดยเงินฝากในบัญชีตองคุมกับมูลหนี้ 

กรณีใชหลักทรัพยคํ้าประกัน สามารถใชหลักทรัพยไดทั้งอสังหาริมทรัพยและ

สังหาริมทรัพย ซึ่งเปนของผูกู หรือเปนของบุคคลอื่นที่ยินยอมใหคํ้าประกัน ดังตอไปนี้ 

1. สมุดเงินฝากออมสิน และหรือสลากออมสินพิเศษ โดยเงินฝากในบัญชีตองคุมกับ

มูลหนี้ 

2. สังหาริมทรัพยที่มีทะเบียน ไดแก รถยนต และรถจักรยานยนตร ที่อยูในสภาพใชงาน

ไดและไดทําประกันภัยเรียบรอยแลว โดยคํานึงถึงอายุการใชงานประกอบการพิจารณา 

3. อสังหาริมทรัพย ที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน มีสาธารณูปโภคตามความจําเปน และมี

ทางสาธารณประโยชน ซึ่งรถยนตผานเขา-ออกไดสะดวก 
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4.3.8 การชําระคืนเงินกู 
 

การชําระคนืเงนิกูในโครงการ ธปช. เปนการชําระโดยวิธหีักบัญชีเงินฝากของธนาคารออม

สิน 

 
4.4 ผลการดําเนินงาน 

 
งานวิจัยชิ้นนี้ตองการตอบคําถามที่วา ธปช.บรรลุวัตถุประสงคที่ระบุไวขางตนหรือไม 

เพราะเหตุใด ในการตอบคําถามเปนการวิเคราะหใน สองประเด็น คือ 1.วิเคราะหถึงนโยบาย

การเมืองที่มีผลตอการดําเนินการโครงการ ธปช. และ 2.วิเคราะหการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

 

4.4.1 วิเคราะหนโยบายการเมืองที่มีผลตอการดําเนินการในโครงการ ธปช. 

 

การดําเนินการโครงการ ธปช.ดังที่ไดกลาวขางตนวา กอนที่รัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชิน

วัตร เขามาบริหารประเทศในป 2544 ธนาคารออมสิน กําลังศึกษาเชิงลึกเรื่องการดําเนินการให

สินเชื่อกับผูประกอบการรายยอยในพื้นที่ ธนาคารออมสิน ภาค 10 รวม 6 จังหวัด แตการดําเนิน

การศึกษาเชิงลึกยังไมเสร็จส้ิน รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดใชโครงการ ธปช.เปนนโยบาย

ประชานิยมของรัฐบาล โดยเปดดําเนินการทั่วประเทศ 

ตารางที่ 4.1 แสดงการดําเนินการเปรียบเทียบระหวางรูปแบบการดําเนินการที่วางแผน

ไว กับ รูปแบบที่ดําเนินการจริงในโครงการ ธปช. โดยเปนการเปรียบเทียบในสี่ประเด็น คือ 

กิจกรรมทางการ วงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย และการค้ําประกันเงินกู 

 
ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทยีบรูปแบบที่วางแผนและดําเนินการจริงโครงการ ธปช. 
 

รายการ รูปแบบที่วางแผนดําเนินการ ธปช. รูปแบบที่ดําเนินการ ธปช. 

1.กิจกรรมทางการเงนิ เนนการออมทรัพย กอนใหเงินกู เนนการปลอยกู 

2.วงเงินสนิเชือ่ 60,000 - 160,000 10,000 - 100,000 

3.อัตราดอกเบี้ย(รอยละตอป) 15-20 12 

4.การค้ําประกัน เนนการค้ําประกนัโดยใชบุคคลหรือหลักทรัพย เนนการค้ําประกนัเปนกลุม 

ที่มา: เอกสารธนาคารออมสิน 
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กิจกรรมทางการเงินของ ธปช. โดยรูปแบบที่วางแผนไวเปนการสงเสริมและจัด

ใหบริการในดานการออมทรัพย การใหเงินกูและบริการทางการเงินที่หลากหลาย โดยการ

ดําเนินการดังกลาวจะเปนการสงเสริมการออมทรัพยกอนที่จะไดรับเงินกูและการบริการดังกลาว

มิไดมุงที่จะใหบริการดานสินเชื่อเปนหลัก สวนรูปแบบที่ดําเนินการในโครงการ ธปช.มีการ

ใหบริการทางดาน การออมทรัพย การใหเงินกู การพัฒนาอาชีพ โดยรูปแบบที่เนนๆไปที่การให

สินเชื่อ 

เร่ืองวงเงินสินเชื่อ การวางแผนการดําเนินการในโครงการ ธปช.จะมีวงเงินสินเชื่ออยู

ระหวาง 60,000-160,000 บาท ซึ่งเปนวงเงินสินเชื่อที่สูงกวาการการดําเนินการในโครงการ ธปช.ที่

มีวงเงินสินเชื่อระหวาง 10,000-100,000 บาท การมีวงเงินสินเชื่อที่ลดลงมีความเปนไปไดที่

เปาหมายของโครงการ ธปช.เนนที่ผูประกอบการรายยอยที่มีขนาดเล็กกวาที่วางแผนไวเพื่อใหเงิน

ดังกลาวเขาถึงผูกูที่มีขนาดเล็กและเปนรากหญาจริงๆ 

อัตราดอกเบี้ย การวางแผนการดําเนินการ ธปช.มีการวางแผนอัตราดอกเบี้ยตอปอยูที่

รอยละ 15-20 แตการดําเนินการในโครงการ ธปช.คิดอัตราดอกเบี้ยเพียงรอยละ 12 ตอป มีความ

เปนไปไดที่การคิดดอกเบี้ยที่ลดลงเปนการเอาใจกลุมรากหญาโดยไมคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงของ

เงินทุนที่ปลอยกู 

การค้ําประกันเงินกู การดําเนินการตามแผนโครงการ ธปช. จะเนนการคัดเลือกผูกู โดย

การกูเงินจะเนนไปที่ หลักทรัพยในการค้ําประกันเงินกูเนนที่ตัวหลักทรัพยและบุคคลในการค้ํา

ประกันเงินกู สวนการดําเนินการในโครงการ ธปช.เนนที่การรวมกลุมในการค้ําประกันรวมกัน สวน

วิธีการเนนการสรางแรงจูงใจในการคืนหนี้ โดยจากการสังเกตในภาคสนาม พนักงานจะสราง

แรงจูงใจวา ถาไมคืนหนี้จะไมสามารถกูเงินในระบบไดอีก รวมถึงใชวิธีการลงโทษที่รุนแรง คือ การ

สงเรื่องดําเนินคดี การดําเนินการในเรื่องการค้ําประกันรวมกันยังมีจุดออนในเรื่องที่วา ผูคํ้าประกัน

เงินกูบางคนไมไดตองการที่จะกูเงินแตเมื่อมีสมาชิกคนอื่นมาขอใหคํ้าประกันจึงตองกูเงินตาม

จํานวนที่คํ้าประกันเงินกูนั้นดวย3 

จากรูปแบบที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาการดําเนินการโครงการ ธปช.มี

รูปแบบที่แตกตางจากแผนการดําเนินการที่วางไว โดยการดําเนินการ ธปช.ใชเพื่อสนองนโยบาย

การเมืองโดยการลดวงเงินสินเชื่อเพื่อขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้นและอัตราดอกเบี้ยใหตํ่าลง เนน

การปลอยกูใหไดในปริมาณที่มากโดยไมคํานึงวาการดําเนินการในชวงแรกควรเนนที่การรับเงิน

ฝากเงินกอนเปนเวลาสองเดือนจึงไดรับเงินกูแตการดําเนินการกลับละเลยเงื่อนไขดังกลาว รวมถึง

                                                 
3ขอมูลจากพนกังานโครงการ ธปช. 
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การเปดดําเนินการทั่วประเทศโดยการศึกษาเชิงลึกยังไมเสร็จส้ิน อาจสรางปญหาใหกับบุคลากรที่

ยังไมมีความพรอมในการดําเนินการตามโครงการ ธปช. 

 
4.4.2 วิเคราะหผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 
 

ผลการดําเนินงานของ ธปช.จนถึง ณ. เดือนธันวาคม 2549 จํานวนสมาชิกของธปช.

เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 42.76 จากเดือนธันวาคม 2544 ซึ่งมีสมาชิกประมาณ 486,000 คน แต

เมื่อเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึนในแตละปเปนการเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง (ดูตารางที่ 4.2) 

สมาชิกที่ไดรับเงินกู การดําเนินการในโครงการ ธปช.ในชวงเริ่มตนดําเนินโครงการ มี

จํานวนสมาชิกที่ไดรับเงินกูเพิ่มสูงขึ้นโดยในป 2544-2545 มีจํานวนสมาชิกที่ไดรับเงินกูเพิ่มสูงขึ้น

ถึงรอยละ 103.58 โดยในป 2544 มีสมาชิกที่ไดรับเงินกูประมาณ 272,500 ราย และในป 2545 มี

สมาชิกที่ไดรับเงินกูประมาณ 554,740 ราย นั่นยอมแสดงใหเห็นวาการดําเนินนโยบายในชวงแรก

เนนการปลอยเงินกูใหไดในปริมาณผูที่ไดรับเงินกูเปนจํานวนมาก และการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ลดลงตามลําดับ ซึ่งในป 2548-2549 มีจํานวนสมาชิกที่ไดรับเงินกูเพิ่มสูงขึ้นเพียงรอยละ 10.61 

การเพิ่มข้ึนของผูที่ไดรับเงินกูในสัดสวนที่ลดลงอาจเปนผลมาจากการขยายการปลอยสินเชื่อใน

จํานวนมากในชวงแรก (ดูตารางที่ 4.2) 

วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ การดําเนินการในโครงการ ธปช.ณ ส้ิน ธันวาคม 2549 มีการ

อนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้นประมาณ 31,100 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ธันวาคม 2548 รอยละ 14.40 เปนที่

สังเกตวาการอนุมัติสินเชื่อในชวงแรกมีการขยายตัวของสินเชื่อในระดับที่สูง คือ การขยายตัวของ

สินเชื่อในป 2545 ขยายตัวสูงขึ้นกวา ป 2544 ถึงรอยละ 183.68 (ดูตารางที่ 4.2) การดําเนินการ

ดังกลาวอาจเปนการเรงปลอยสินเชื่อใหไดเปาตามนโยบายรัฐบาล 

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนของเงินใหสินเชื่อของโครงการ ธปช.ตอสินเชื่อของธนาคารออม

สิน สัดสวนมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น นั้นคือ ในป 2544 สัดสวนของเงินใหสินเชื่อของโครงการธปช.ตอ

สินเชื่อของธนาคารออมสินทั้งหมด เทากับ รอยละ1.63 และในป 2549 สัดสวนดังกลาวเพิ่มข้ึน

เปนรอยละ 7.19 (ดูตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.2 
ผลการดาํเนนิโครงการธนาคารประชาชน ณ ธนัวาคม 2549 

 

จํานวน การเปลี่ยนแปลง % 
รายการ 

ธ.ค.-44 ธ.ค.-45 ธ.ค.-46 ธ.ค.-47 ธ.ค.-48 ธ.ค.-49 มิ.ย.-50 44 - 45 45-46 46-47 47-48 48-49 
1. จํานวน

สมาชิก 

(ราย) 
485,773.00 569,437.00 634,255.00 667,518.00 690,598.00 693,503.00  696,744.00  17.22 11.38 5.24 3.46 0.42 

2. จํานวน

สมาชิกที่

ไดรับเงินกู 

(ราย) 

272,492.00 554,740.00 750,864.00 995,33.00 1,185,254.00 1,310,970.00  1,368,819.00  103.58 35.35 32.57 19.07 10.61 

3.จํานวนเงิน

อนุมัติใหกู 

(ลานบาท) 
3,617.44 10,258.42 15,141.06 21,688.94 27,152.34 31,062.71  32,859.77  183.58 47.6 43.25 25.19 14.40 

4. จํานวน

เงินฝาก 

(ลานบาท) 
1,182.67 1,634.50 1,847.56 2,087.36 2,010.20 1,870.79 1,811.11 38.2 13.04 12.98 -3.7 -6.94 

ที่มา  :  ฝายสนิเชือ่นโยบายภาครัฐ  ธนาคารออมสิน  

 

การสงเสริมการออมในโครงการ ธปช.นั้น ไดมีการสงเสริมใหสมาชิกในโครงการ ธปช.

ฝากเงินโดยยอดของการออมเพิ่มข้ึนตามลําดับโดยในป 2545 มีเงินฝากประมาณ 1,600 ลานบาท

โดยเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอยละ 38.2 เมื่อเปรียบเทียบกับการฝากเงินในป 2544 แตเมื่อพิจารณา

อัตราการเปลี่ยนแปลงเงินออมในแตละป เงินฝากมีแนวโนมที่ลดลง โดยการเปลี่ยนแปลงในป 

2549 เปรียบเทียบกับป 2548 เงินฝากมีการขยายตัวที่ลดลงโดยมีการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงรอยละ 

6.94 (ดูตารางที่ 4.2)  

ขอมูลแสดงใหเห็นวา การสรางแรงจูงใจในการฝากเงินในโครงการ ธปช.ไมประสบ

ความสําเร็จ โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผูเขารวมโครงการ ธปช. ไมกลาที่จะฝากเงินกับธนาคารออม

สิน เพราะกลัววา ถาเกิดการกูเงินมีปญหาจะถูกอายัดเงินฝาก4 โดยพฤติกรรมการฝากเงินกอนกู

จาก ธปช. ผูกูตองฝากเงินอยางนอย 2 เดือน จึงสามารถไดรับเงินกูตามเงื่อนไขการออมกอนไดรับ

เงินกูแตเงื่อนไขดังกลาวกลับไมเขมงวด โดยอนุโลมใหผูที่มีบัญชีเงินฝากในธนาคารออมสิน

สามารถยื่นกูจาก ธปช.ไดเลย สวนการชําระหนี้เงินกูโครงการ ธปช.กําหนดใหชําระหนี้โดยหักจาก

                                                 
4 ขอมูลจากผูบริหารโครงการ ธปช. 
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บัญชีที่ฝากขางตน พฤติกรรมของผูกูจึงฝากเงินในบัญชีดังกลาวเพื่อชําระเงินกูเทานั้นเพราะผูกู

กลัววาถาการกูเงินมีปญหาจะถูกอายัดเงินในบัญชีดังที่ไดกลาวขางตน 

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนของเงินฝากของโครงการ ธปช.ตอเงินฝากของธนาคารออมสิน 

สัดสวนดังกลาวเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนแตอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนเล็กนอย นั่นคือ ในป 2544 

สัดสวนของเงินฝากของโครงการ ธปช.ตอเงินฝากของธนาคารออมสิน เทากับรอยละ 0.24 และใน

ป 2549 สัดสวนดังกลาวเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 0.30 (ดูตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่ 4.3 

สัดสวนเงินฝากและสัดสวนสินเชื่อของโครงการ ธปช. 
ตอเงินฝากและสินเชื่อของธนาคารออมสิน 

 
ผลการดําเนินการ 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

เงินใหสินเชื่อสุทธิของธนาคารออมสิน 
(ลานบาท) 

222,566.87 256,145.32 278,932.96 305,448.00 377,463.00 431,946.00 

สินเชื่อธนาคารประชาชน (ลานบาท) 3,617.44 10,258.42 15,141.06 21,688.94 27,152.34 31,062.71 

รอยละสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
ตอสินเชื่อของธนาคารออมสินท้ังหมด 

1.63 4.00 5.43 7.10 7.19 7.19 

เงินฝากของธนาคารออมสิน (ลานบาท) 483,418.67 522,320.56 554,375.85 580,706.00 583,281.00 614,233.00 

เงินฝากธนาคารประชาชน (ลานบาท) 1,182.67 1,634.50 1,847.56 2,087.36 2,010.20 1,870.79 

รอยละเงินฝากโครงการธนาคารประชาชน
ตอเงินฝากของธนาคารออมสินท้ังหมด 

0.24 0.31 0.33 0.36 0.34 0.30 

ที่มา  : ฝายสนิเชื่อนโยบายภาครัฐ ธนาคารออมสิน 

 

การที่รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรเปดโครงการ ธปช.เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลโดยที่

ยังไมมีความพรอม ทั้งดานพนักงาน และวิธีการดําเนินการ รวมถึงการที่รัฐบาลพยายามเรงปลอย

เงินกูใหไดตามเปาที่กําหนด5 กอใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน กลาวคือในเดือนมกราคม 

                                                 
5 สถาบนัวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, “รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาและ

วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเงนิระดับจุลภาค”, เสนอสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2547 
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2548  เอ็นพีแอล ธปช.อยูที่ 6.03 % ของสินเชื่อคงคางธปช. ในเดือน ธันวาคม 2548 เอ็นพีแอล

เพิ่มข้ึนเปน 11.75 % ของสินเชื่อคงคางธปช.6 และตัวเลขลาสุดของเดือน กรกฏาคม 2549 เอ็นพี

แอลเพิ่มข้ึนเปน 16 % ของสินเชื่อคงคางธปช.7 นั่นยอมแสดงใหเห็นวาการการเรงดําเนินการใน

โครงการ ธปช.ในทายที่สุดกอใหเกิด เอ็นพีแอลที่เพิ่มสูงขึ้น 

สําหรับอีกวัตถุประสงคหนึ่งของโครงการ ธปช.คือ การฝกอบรมอาชีพใหกับเหลา

สมาชิกที่เขารวมโครงการ ธปช.ในชวงแรกการฝกอบรมอาชีพเปนการสาธิตอาชีพเสริมใหกับเหลา

สมาชิก เชน การสาธิตการทําน้ําเตาหู โดยในป 2547 มีผูเขารับการอบรม ประมาณ 6,500 คนและ

มีการจัดสัมมนาประมาณ 120 คร้ัง ตอมาแผนการฝกอบรมอาชีพไดเปลี่ยนไป โดยเปนการ

ฝกอบรมตามหลักสูตรตางๆโดยเนนเปาหมายเปนจํานวนคน โดยอาชีพที่จัดการฝกอบรมมี

เปาหมายที่ใหเปนอาชีพเสริมของเหลาสมาชิก เชน การทําดอกไมประดิษฐ เปนตน โดยในป 2549 

มีผูเขารวมอบรมจํานวน 1,200 คน และในปปจจุบัน 2550 การดําเนินการฝกอบรม ธนาคารออม

สินไดรวมมือกับอาชีวะ จัดอบรมซึ่งจนถึงเดือน มิถุนายน 2550 มีผูเขาอบรมประมาณ 2,100 คน8 

การสัมภาษณพนักงานที่รับผิดชอบเร่ืองการฝกอบรมโครงการธปช.ใหขอมูลวาการ

ฝกอบรมที่ผานมาเปนการดําเนินการที่ไมคุมคา เพราะ กลุมที่เขาอบรมมีอาชีพหลักอยูแลว เมื่อได

เขาฝกอบรมอาชีพก็ไมไดนําความรูนี้ ไปประกอบอาชีพเสริม รวมถึงการจัดฝกอบรมไมไดเปน

อาชีพที่กลุมเปาหมายสนใจ 

การดําเนินการในดานการฝกอบรมที่ควรจะเปนการฝกอบรมที่สามารถตอยอดอาชีพที่

สมาชิกกําลังทําอยู เชน ในชุมชนมีผลิตภัณฑที่กลุมสมาชิกผลิต การฝกอบรมควรเปนการตอยอด

เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ รวมถึงการบรรจุหีบหอ การตลาด เปนตน 

การวิเคราะหขอมูลดาน การปลอยสินเชื่อ การฝากเงิน และการอบรมอาชีพ ของ

โครงการ ธปช.สรุปไดวา การดําเนินการในกิจกรรมดังกลาวไมประสบความสําเร็จ แมวาการปลอย

สินเชื่อสามารถปลอยเงินกูใหกับผูกูเปนจํานวนมาก แตสินเชื่อดังกลาวกลับมีหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดในปริมาณที่สูงเชนเดียวกัน ดานการออมโครงการ ธปช.ไมสามารถเปนสถาบันที่สงเสริมให

สมาชิกออมเงินในโครงการได รวมถึงการฝกอบรมอาชีพซึ่งเปนการดําเนินการที่ไมคุมคารวมถึง

ผูเขารวมกิจกรรมไมสามารถนําความรูไปตอยอดเพื่อพัฒนาอาชีพของตนเองไดอีกดวย 

 

                                                 
6 หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2120 - 543 
7 หนังสือพิมพโพสตทูเดย ประจําวนัที่ 7 ก.ย.49 
8 สํานักพฒันาชุมชนและสงัคม ธนาคารออมสิน 
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4.5 การดําเนนิงานของธนาคารประชาชนเปรียบเทยีบกับโครงการ Microfinance 
 

หัวขอนี้พยายามจะตอบคําถามวาโครงการ ธปช.มีลักษณะการดําเนินการและเปนการ

ปลอยกูแบบ Microfinance9 หรือไม โดยพิจารณาเรื่อง ขนาดของการกูยืม การใหสินเชื่อซ้ํา ตาราง

การชําระหนี้ อัตราดอกเบี้ย ประสิทธิภาพของพนักงานใหสินเชื่อ สินทรัพยในการค้ําประกันเงินกู 

กระบวนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหเงินกู และการไมชําระหนี้หรือหนี้สูญ รวมถึง

กิจกรรมทางการเงิน 

เร่ืองของขนาดการกูยืม ในโครงการ Microfinance โดยทั่วไปจะเปนการใหเงินกูใน

วงเงินกูที่คอนต่ําเฉลี่ย 1,000-2,000 บาท และเปนเงินกูระยะสั้นเพียงไมเกิน 1 เดือน ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับโครงการ ธปช.ซึ่งเปนวงเงินกูที่อยูข้ันต่ํา 10,000-15,000 บาทและการชําระเงินกูมี

ระยะเวลา 1 ปข้ึนไป ทั้งวงเงินกูและระยะเวลาการชําระเงินกูของโครงการ ธปช.มีระยะเวลาที่สูง

กวาการดําเนินการของโครงการ Microfinance 

การใหสินเชื่อซ้ํา โดยทั้งโครงการ Microfinance และโครงการ ธปช.มีการสราง

แรงจูงใจในการชําระคืนเงินกู โดยการใหเงินกูซ้ํากับผูกูที่จายชําระหนี้เงินกูตรงตามเวลา รวมถึง

การไดรับเงินกูในครั้งตอไปในปริมาณที่มากขึ้นอีกดวย 

ตารางการชําระหนี้ ทั้งโครงการ Microfinance และโครงการ ธปช.มีตารางการชําระ

หนี้ที่ชัดเจนวา แตละสัปดาหหรือแตละเดือนตองจายเงินกูเปนจํานวนเทาใด ทําใหผูใหกูสามารถที่

จะติดตามหนี้ไดอยางใกลชิด วาผูกูมีความสามารถในการชําระเงินกูไดมากนอยแคใหน แตใน

กรณีของโครงการ Microfinance มีการกําหนดการประชุมผูกูเงินเพื่อชําระเงินกูอยางชัดเจน

มากกวาโครงการ ธปช.ซึ่งอาศัยพนักงานไปเก็บเงินในสถานที่ประกอบการของลูกคาแทนการนัด

ประชุมกลุมผูกู  

อัตราดอกเบี้ย ในเรื่องการคิดอัตราดอกเบี้ย ทั้งโครงการ Microfinance และโครงการ 

ธปช.มีระดับอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับที่สูง10 เมื่อเปรียบเทียบกับการธนาคารพาณิชยทั่วไป ซึ่ง

สะทอนถึงตนทุนที่แทจริงในการดําเนินการ โดยโครงการ Microfinance คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 

                                                 
9 สรุปรูปแบบการดําเนนิงาน Microfinance จากงานศกึษาของ Meyer,Richard ;and 

Nagarajan,Geeta. Rural Financial Markets in Asian. Asian Development Bank,2000 
10 วิเชียร รัตนรังสีโรจน. “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการโครงการธนาคาร

ประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีการใหสินเชื่อ ในเขตกรุงเทพมหานคร.” รายงานศึกษาและวิจัย. 

คณะรัฐศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2547 
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30 ตอป11 สวนโครงการ ธปช.คิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 12 ตอป สวนธนาคารพาณิชยคิดอัตรา

ดอกเบี้ยโดยเฉลี่ยไมเกินรอยละ 10 ตอป12 

ประสิทธิภาพของพนักงานสินเชื่อ การดําเนินการทั้งโครงการ Microfinance และ

โครงการ ธปช. พนักงานที่ทํางานเกี่ยวกับการใหสินเชื่อนั้น เปนพนักงานที่มีประสิทธิภาพคอนขาง

สูง เพราะในกรณีของ ธปช.นั้น ในแตละสาขาของธนาคารออมสิน มีผูรับผิดชอบในโครงการ ธปช.

นี้จํานวนนอย13 รวมถึงยังตองทําหนาที่ตางๆที่ทางธนาคารออมสินมอบให ในสวนการเขาถึงกลุม

ลูกคานั้น พนักงานของโครงการ ธปช.รูจักกลุมลูกคาเปนอยางดี 

สินทรัพยในการค้ําประกันเงินกู การดําเนินการของโครงการ ธปช.เปนรูปแบบเดียวกับ

การดําเนินการของโครงการ Microfinance กลาวคือ เปนการเนนการใหกูเปนกลุมและดูแลการ

ชําระหนี้กันเองในกลุม แตเมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการใชกลุมในการกดดันใหชําระเงินกู

ธปช.ไมประสบในการใชวิธีการดังกลาวพิจารณาจากขอมูลหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดสูงขึ้น

ตามลําดับ 

กระบวนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหเงินกู ในประเด็นนี้แมวาทางโครงการ

ธปช.จะใหการตัดสินใจกับพนักงานในการอนุมัติเงินกูใหกับกลุมผูประกอบการ ถึงแมวาพนักงาน

สามารถตัดสินใจใหเงินกูกับกลุมสมาชิกไดเปนอยางดี แตเงื่อนไขของการทํายอดใหไดตามเปา

ตามที่ตองการ14 ทําใหกลุมพนักงานตองปลอยเงินกูใหกับบุคคลที่มีโอกาสในการเบี้ยวหนี้ ทําใหใน

อนาคตโครงการ ธปช.อาจมีหนี้สูญเปนจํานวนมาก ถาไมมีการจัดการควบคุมใหดี 

การไมชําระหนี้หรือหนี้สูญ แมวารูปแบบการดําเนินงานของโครงการ Microfinance มี

หนี้สูญที่คอนขางต่ําและเปนการดําเนินงานในลักษณะกลุมเล็กๆทําใหควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง 

                                                 
11

 Morduch, Jonathan. “The Microfinance Promise.” Journal of  Economic 

Literature. vol 37,no4, Pp1569-1614, 1999 
 

12 เฉลี่ยจากกลุมตัวอยางทีเ่คยกูเงนิจากธนาคารพาณิชยกอนกูจาก ธปช. 

 13ชาญยุทธ ศึกสงคราม. “ความพึงพอใจของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนตอการ

ใหบริการของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี.” ภาคนิพนธ คณะ

พัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2545 
14 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, “รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาและ

วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเงินระดับจุลภาค”, เสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2547 
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แตในสวนโครงการ ธปช. อาจมีปญหาหนี้สูญเปนจํานวนมากในอนาคตได กลาวคือ จํานวน

พนักงานที่ดูแลโครงการ ธปช.มีจํานวนนอยเฉลี่ย1-2 คนตอสาขา รวมถึงตองทําหนาที่ตางๆของ

ธนาคารทําใหอาจดูแลผูกูไมทั่วถึง15 ประกอบกับในกรณีที่พนักงานที่ดูแลในเรื่องนี้ ยายไปอยูสาขา

อ่ืน โดยในสาขาไมมีบุคคลที่มีความสามารถในระดับเดียวกันมาทดแทนไดอยางทันทวงที ซึ่ง

ปญหาเหลานี้ถาไมไดรับการแกไขปญหาหนี้สูญจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการ ธปช.เพราะ

การจายเงินของผูกูข้ึนอยูกับการเขาถึงและคุนเคยของพนักงานในโครงการ 

เร่ืองการดําเนินธุรกรรมการเงิน โครงการ Microfinance ที่เนนใหบริการกับกลุมคนที่

ยากจนและมีการดําเนินการในเรื่อง การกูเงิน การรับฝากเงิน การอบรมอาชีพ และการประกนั โดย

ในตารางที่ 4.4 เปนการเปรียบเทียบการดําเนินการในโครงการ Microfinance กับ โครงการ ธปช. 

 
ตารางที่ 4.4 

เปรียบเทยีบรูปแบบการดําเนินงานโครงการ Microfinance กับโครงการ ธปช. 
 

รายการ รูปแบบที่ดําเนินการ Microfinance รูปแบบที่ดําเนินการ ธปช. 

1.เนนชวยเหลอืคนยากจน * * 

2.การรับเงินฝาก * * 
3.การใหสินเชื่อ * * 
4.การฝกอบรมอาชีพ * * 

5.การประกัน *  
ที่มา: สรุปจากขอมูล 

หมายเหตุ: * แสดงกิจกรรมที่ดําเนินการ 

 

การดําเนินงานโครงการ Microfinance ที่เนนใหการชวยเหลือกับกลุมคนที่ยากจนโดย 

กรามีนแบงคใชวิธีการดูขนาดของการถือครองที่ดิน โดยกลุมที่ยากจนจะมีการถือครองที่ดินไมเกิน

คร่ึงเอเคอร16 จึงสามารถกูเงินได สวนธปช.กลุมผูกูเปนผูประกอบการรายยอยซึ่งมีรายไดจากการ
                                                 

15 บุญลือ เดชานีรนาท. “ความพึงพอใจขอผูใชบริการตอการใหบริการดานสินเชื่อตาม

โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขามหานาค.”ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2546 
16 Pitt,Mark M. and Khandker,Shahidur R. “The Impact of Group- Based Credit 

Programs on Poor Households in Bangladesh : Does the Gender of Participants Matter?” 

Journal of Political Economy. vol 106,No.5,1998 
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ขายตอวันกอนเขารวมโครงการ ธปช.ประมาณ 8,700 บาท ซึ่งสูงกวาระดับรายไดที่อยูใตเสน

ความยากจนที่ใหรายไดในป 2543 กลุมคนที่มีระดับรายไดตํ่ากวา 892 บาทตอเดือน17จึงถือวา

เปนกลุมคนที่ยากจน จากขอมูลดังกลาวจึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ ธปช.ไมใช

กลุมคนที่ยากจน 

เร่ืองรูปแบบการใหบริการ โครงการ Microfinance ใหบริการในเรื่อง การรับฝากเงิน 

การใหเงินกู การอบรมอาชีพ และการประกัน สวนโครงการ ธปช.ใหบริการเชนเดียวกับโครงการ 

Microfinance ยกเวน การประกัน 

การดําเนินการในโครงการ ธปช.มีลักษณะการดําเนินการที่แตกตางจากการดาํเนนิการ

โครงการ Microfinance แมวา ธปช.พยายามใชแนวทางและวิธีการดําเนินการในลักษณะที่

ใกลเคียงกับโครงการ Microfinance แตการดําเนินการดังกลาวก็ไมประสบความสําเร็จ เชน การ

ใหกูแบบรวมกลุมโดยใหกลุมกดดันผูกูใหคืนเงินกู เปนตน รวมถึงการดําเนินการ ธปช.กลุมที่เขา

รวมโครงการ ไมไดเปนกลุมคนที่ยากจนดังเชนการดําเนินการในโครงการ Microfinance 

ดานรูปแบบการใหบริการ โครงการ Microfinance เนนใหสมาชิกสามารถเขาถึงแหลง

เงินทุน รูจักการออมเงิน มีหลักประกันในการดําเนินชีวิตโดยสามารถเขาถึงการประกันในรูปแบบ

ตางๆ และสามารถพัฒนาอาชีพโดยการเขาฝกอบรมอาชีพ แตเมื่อพิจารณาการดําเนินการ

โครงการ ธปช.ที่เนนใหบริการดานการกูเงิน โดยละเลยเรื่องการฝกใหสมาชิกรูจักออมเงิน รวมถึง

การฝกอบรมอาชีพที่ไมไดมุงเนนใหผูเขาอบรมสามารถนําความรูไปตอยอดธุรกิจของตนเองได 

 
4.6 ปญหาการดําเนินงานของโครงการประชาชน 

 
จากการศึกษาของ บุญลือ(2546)18 ชาญยุทธ(2545)19 และTDRI (2547)20สามารถ

สรุปปญหาการดําเนินงานของโครงการธนาคารประชาชน ดังนี้  

                                                 
17 ขอมูลจากสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ
18 บุญลือ เดชานีรนาท, “ความพึงพอใจขอผูใชบริการตอการใหบริการดานสนิเชื่อตาม

โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขามหานาค”,ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม 

สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร,2546 
19 ชาญยทุธ ศึกสงคราม, “ความพงึพอใจของสมาชกิโครงการธนาคารประชาชนตอ

การใหบริการของพนกังานธนาคารออมสนิ สาขาเดชอดุม จังหวัดอุบลราชธาน”ี, ภาคนิพนธ คณะ

พัฒนาสังคม สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2545 
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1.พนกังานไมเพียงพอทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.กลุมเปาหมายยงัอยูในวงแคบเฉพาะผูมีอาชีพอิสระ 

3.วงเงินกูคร้ังแรกยังอยูในอัตราที่ตํ่า คือไมเกิน 30,000 บาท ซึ่งไมเพียงพอกับสมาชิก

ในโครงการ 

4.วงเงินกูในแตละครั้งถูกจํากัดวงเงินในชวง 30,000 – 100,000 บาท หากลูกคา

ตองการวงเงินที่สูงกวานี้ ซึ่งอาจตองใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 

5.มีการกําหนดใหแตละสาขา ตองทําเปาหมายการใหสินเชื่อทั้งจํานวนรายและวงเงิน 

หากทําไมได สาขาจะไมไดรับโบนัส ข้ึนเงินเดือน ซึ่งเปนสาเหตุใหมีการปลอยสินเชื่ออยางเรงรีบ

โดยไมไดคํานึงถึงความเสี่ยงเทาที่ควร 

6.สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนไมเขาใจ วัตถุประสงค หลักเกณฑ และเงื่อนไข

ของโครงการธนาคารประชาชน 

7.สมาชิกโครงการธนาคารประชาชน สวนใหญยังมีสถานที่ประกอบการที่ไมแนนอน 

เชน รถรับจาง รถสามลอเครื่อง และ แท็กซี่ เปนตน หรือไมใชคนในทองถิ่นนั้น แตมาประกอบ

กิจการในตางพื้นที่ซึ่งอาจมีการยายสถานที่ประกอบธุรกิจไดงาย ทําใหอาจเปนอุปสรรคในการ

ประเมินการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการและอาจเกิดปญหาหนี้เสียเพิ่มข้ึน 

8.สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนบางกลุม มีสถานประกอบการอยูในบริเวณ สถาน

บริการตอนกลางคืน หรือ สถานเริงรมย ทําใหพนักงานของธนาคารอยูในสภาวะคอนขางเสี่ยงใน

การไปสํารวจกิจการ 

9.สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนยังขาดความรู ความสามารถในดานอาชีพ เชน 

ดานการตลาด การทําบัญชี การจัดการสินคาและบริการ เปนตน อีกทั้งโครงการธนาคารประชาชน

ยังใหความรูในการประกอบการ อยูในวงจํากัดอีกดวย 

10.ปญหาเรื่องการกําหนดอัตราดอกเบี้ย ถึงแมวาการกําหนดอัตราดอกเบี้ยของ

โครงการธนาคารประชาชนจะคิดอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยนอกระบบก็ตาม แตหากจะ

คํานึงถึงการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยซึ่งไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน ใหมีโอกาสกูเงนิในระบบ

ได การคิดอัตราดอกเบี้ยของธนาคารออมสินยังถือวาอยูในระดับที่สูงมาก กลาวคือ ธนาคารออม

                                                                                                                                            
20 สถาบนัวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, “รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาและ

วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเงนิระดับจุลภาค”, เสนอสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2547 
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สินคิดดอกเบี้ยรอยละ 1 ตอเดือน โดยการนําเงินตนเต็มจํานวนมาบวกดอกเบี้ยที่ คิดตาม

ระยะเวลาผอน แลวหารดวยระยะเวลาผอน เชน ในกรณีที่สมาชิกกูเงิน 15,000บาท บวกกับอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ 1 ตอเดือน ระยะเวลา 13 เดือน แลวนํามาหารดวยระยะเวลาชําระคืน 12 เดือน 

(ธนาคารออมสินจะมีระยะปลอดตนและดอกเบี้ยให 1 เดือน) ซึ่งการคิดดอกเบี้ยแบบนี้เหมือนการ

คิดดอกเบี้ยของไฟแนนซ หรือ แบบพอคาเงินผอนนอกระบบ แตอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาเทานั้น 

ดังนั้น ถาคํานวณอัตราดอกเบี้ยจะสูงกวา รอยละ 12 ตอป 

11.ระยะเวลาในการผอนชําระไมยืดหยุน เชน ในกรณีของ สมาชิกกูเงิน 15,000 บาท 

ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 13 เดือน ถึงแมสมาชิกจะขอผอนชําระนอยกวาเวลาที่กําหนด เชน ขอ

ผอนชําระ 7 เดือน ก็ไมอาจกระทําได หรือ แมกระทําได แตสมาชิกจะตองเสียประโยชนเพราะถูก

คิดดอกเบี้ยรวมไปแลว 13 เดือน 


