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ขอแนะนําฉบบัที่ 129 

ขอแนะวาดวยการติดตอส่ือสารระหวางฝายจัดการ และคนงานในสถานประกอบการ 

  

ที่ประชุมใหญขององคการการกรรมกรระหวางประเทศ ซึ่งไดจัดการประชุมข้ึน ณ นคร

เจนีวา โดยคณะประศาสนการของสํานักงานการกรรมกรระหวางประเทศ ในการประชุมสมัยที่ 51 

เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน ค.ศ. 1967 และไดตั้งขอสังเกตถึงขอเสนอแนะวาดวยการรวมมือกันในระดับ

สถานประกอบการ ค.ศ. 1952 และไดพิจารณาถึงมารฐานที่ควรจะมีเพิ่มข้ึน และไดตกลงยอมรับ

ใหมีขอเสนอวาดวย การติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการนับเปนเรื่องที่ 5 ในระเบียบวาระ

การประชุม และ ซึ่งไดตกลงกันวา ขอเสนอดังกลาวควรจัดทําขึ้นในรูปของขอแนะ จึงไดกําหนด

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน ค.ศ. 1967 ใหมีขอแนะตอไปนี้ ซึ่งอาจเรียกวา ขอแนะวาดวยการ

ติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 

 

สวนที่ 1 

การพิจารณาทั่วไป 

1. แตละประเทศสมาชิกขององคการการกรรมกรระหวางประเทศ ควรจะดําเนินการตาม

ควรเพื่อใหบุคคล องคการ และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการกําหนด และการปฏิบัติตามนโยบายวา

ดวยการติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการ ระหวางฝายผูจัดการและคนงานไดใหความสนใจ

ตอบทบัญญัติของขอแนะฉบับนี้ 

 2. 1) โดยที่มีสวนไดเสียรวมกัน นายจาง ลูกจาง และองคการที่เกี่ยวของควรจะมองเห็น

ถึงความสําคัญของบรรยากาศแหงความเขาใจ และความไววางใจซึ่งกันและกันในสถาน

ประกอบการ อันจะชวยใหสถานประกอบการมีประสิทธิภาพ และเปนการใหกําลังใจคนงานดวย 

2) บรรยากาศนี้จะชวยสงเสริมใหมีข้ึนไดดวยการเผยแพร และแลกเปลี่ยนเรื่องราวที่

เกี่ยวกับความเปนไปของสถานประกอบการ และที่เกี่ยวกับสภาพการณทางสังคมของลูกจางอยาง

สมบูรณตรงตามความมุงหมาย และรวดเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําได 

3) ในการที่จะไดมาซึ่งบรรยากาศดังกลาว (อันจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพของสถาน

ประกอบการ) หลังจากไดรวมปรึกษาหารือกับผูแทนคนงาน ฝายจัดการควรจะใหมีการใช

มาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการติดตอส่ือสารที่จะเปนผลดีตอคนงาน

และผูแทนของเขา 

 3. นโยบายการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผลนั้น จะตองแนใจวา กอนที่ฝายจัดการจะได

ตกลงดําเนินการเรื่องใดไปซึ่งเปนเรื่องสําคัญ ไดมีการใหขาวสารและการหารือรวมกันระหวางทั้ง
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สองฝายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เทาที่การเปดเผยขาวสารดังกลาวจะไมทําความเสียหายใหแกฝายหนึ่ง

ฝายใด 

 4. วิธีการติดตอส่ือสารจะตองไมทําใหเสรีภาพในการสมาคมลดนอยลงในทางหนึ่งทาง

ใด จะตองไมกอผลเสียในทางใดๆ แกผูแทนของคนงานที่ไดรับเลือกตั้งอยางเสรี หรือองคการของ

ผูแทนคนงานนั้น หรือเปนการบั่นทอนหนาที่ขององคการผูแทนลูกจางที่มีตามกฎหมายและการ

ปฏิบัติแหงชาติ 

 5. องคการของนายจางและองคการของลูกจาง ควรจะไดหารือรวมกัน และแลกเปลี่ยน

ความคิดกันเพื่อพิเคราะหมาตรการที่พึงปฏิบัติ ในการใหการสนับสนุนและสงเสริมการรับรอง

นโยบายการติดตอส่ือสาร และการปฏิบัติใหไดผลดวย 

 6. ควรจะไดมีการดําเนินงานเปนขั้นตอน เพื่อฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของไดรูจักวิธีการ

ติดตอส่ือสาร และคุนเคยกับหัวขอเร่ืองที่ตองติดตอส่ือสารเทาที่จะสามารถทําได 

 7. ในการกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายการติดตอส่ือสาร ฝายจัดการ องคการนายจาง

และองคการลูกจาง ผูแทนของคนงาน ตลอดจนเจาหนาที่ทางราชการ ควรยึดถือหลักที่จะกลาว

ตอไปในสวนที่ 2 ของบทบัญญัตินี้เปนแนวทางเทาที่ภาวการณของประเทศจะอํานวยให 

 

สวนที่ 2 

หลักสําคัญของนโยบายการติดตอส่ือสารในสถานประกอบการ

 8. นโยบายการติดตอส่ือสาร ควรคํานึงถึงลักษณะ ขนาด และองคประกอบของสถาน

ประกอบการ ตลอดจนความสนใจของลูกจางเปนเกณฑดวย 

 9. เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคนี้ ระบบการติดตอส่ือสารในสถานประกอบการควรจะ

ใหเปนไปในลักษณะที่จะชวยใหมีการสื่อสารแบบสองทางอยางแทจริง และสม่ําเสมอ 

 (ก) ระหวางผูแทนของฝายจัดการ (หัวหนาของสถานประกอบการ หัวหนาหนวยงาน 

หัวหนางาน ฯลฯ) กับลูกจาง และ 

 (ข) ระหวางหัวหนาของสถานประกอบการ ผูอํานวยการ งานบุคคลหรือผูแทนอื่นใน

ระดับสูงของฝายจัดการ กับผูแทนสหภาพแรงงาน หรือบุคคลอื่นซึ่งตามกฎหมายหรือวิธีปฏิบัติใน

ประเทศหรือตามขอตกลงรวมกัน เปนผูมีหนาที่เปนตัวแทนในเรื่องผลประโยชนของลูกจาง ใน

ระดับสถานประกอบการ 

 10. เมื่อฝายจัดการตองสงขาวสารเรื่องราวผานผูแทนลูกจาง ถาผูแทนลูกจางนั้นยอมรับ

ที่จะทําแลว ควรจะหาวิธีการติดตอสงขาวสารนั้นใหแกคนงานที่เกี่ยวของอยางรวดเร็ว และ

สมบูรณ 
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 11. ในการเลือกวิธีการหรือสายทางเพื่อติดตอส่ือสารที่เหมาะสมกับประเภทของขาวสาร

ที่ตองการติดตอใหทราบนั้น ฝายจัดการควรจะคํานึงถึงความแตกตางของลักษณะหนาที่ของ

หัวหนางานและของผูแทนลูกจาง เพื่อปองกันไมใหกระทบกระเทือนตอตําแหนงหรือฐานะของ

บุคคลเหลานั้น 

 12. ในการเลือกสื่อกลางเพื่อการติดตอสื่อสาร และเวลาที่เหมาะสม ควรจะคํานึงถึง

สภาพของแตละสถานการณ ตลอดจนวิธีปฏิบัติในประเทศดวย 

 13. ส่ือกลางเพื่อการติดตอส่ือสาร หมายความรวมถึง: 

(ก) การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขาวสาร 

 (ข) ส่ือกลางที่มุงใหแกกลุมคนงานตางๆ เชน วารสารของหัวหนางาน และคูมือนโยบาย

งานบุคคล 

 (ค) ส่ือกลางการติดตอทั่วไป เชน วารสารและหนังสือพิมพภายใน จดหมายขาว และ

ใบปลิวเรื่องราวขาวสาร ปายประกาศ รายงานประจําป หรือรายงานฐานะทางการเงินในรูปที่

ลูกจางทั้งหมดจะสามารถเขาใจไดงาย จดหมายถึงลูกจาง การนิทรรศการ การเยี่ยมโรงงาน

ภาพยนตร ภาพฉายและภาพนิ่ง วิทยุและโทรทัศน 

 (ง) ส่ือกลางที่มุงใหลูกจางเสนอขอแนะนําและแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของสถานประกอบการ 

 14. ขาวสารเรื่องราวที่จะติดตอส่ือสารและการเสนอขาวสารนั้น ควรจะกําหนดไปในแนว

ที่จะใหเกิดความเขาใจอันดีรวมกัน ในปญหาซึ่งเกิดจากความสลับซับซอนของการดําเนินงานใน

สถานประกอบการ 

 15. 1) ถาเปนไปได ขาวสารเรื่องราวที่ฝายจัดการจะพึงใหควรจะสงใหแกผูแทนลูกจาง

หรือแกลูกจาง ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของขาวสารดวย และควรจะใหทุก ๆ กรณีที่ เกี่ยวกับ

ผลประโยชนของลูกจาง เกี่ยวกับการดําเนินงานและความกาวหนาในอนาคตของสถาน

ประกอบการนั้น และสถานการณในปจจุบันและอนาคตของลูกจาง เทาที่เร่ืองราวขาวสารนี้จะไม

กอใหเกิดความเสียหายแกฝายหนึ่งฝายใด 

 

 

 2) ฝายจัดการควรจะใหเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องตอไปนี้: 

 (ก) สภาพการทั่วไปของการจางงาน ตลอดจนการจางแรงงาน การโยกยายและการ

ส้ินสุดของการจางแรงงาน 

 (ข) รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะงาน และตําแหนงของงานนั้นๆ  ในโครงรางของสถาน

ประกอบการนั้น 
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 (ค) การฝกอบรมที่จะพึงไดรับ และความหวังความกาวหนาในสถานประกอบการนั้น 

 (ง) สภาพการทํางานทั่วไป 

 (จ) ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และสุขภาพ และขอส่ังชี้แจง

เกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ และโรคที่เกิดจากการทํางาน 

 (ฉ) วิธีดําเนินการในเรื่องการพิจารณารองทุกข ตลอดจนกฎขอบังคับและระเบียบปฏิบัติ

เกี่ยวกับการดําเนินงาน และสภาพการณที่ใชวิธีการรองทุกขดวย 

 (ช) บริการสวัสดิการของลูกจาง (การรักษาพยาบาล, สุขภาพอนามัย, สถานที่

รับประทานอาหาร สถานที่อยูหรือบานพัก การพักผอนหยอนใจ การออมสินและการธนาคาร ฯลฯ) 

 (ซ) โครงการประกันสังคม หรือการสงเคราะหทางสังคมในสถานประกอบการนั้น 

 (ฌ) กฎขอบังคับของโครงการประกันสังคมแหงชาติ ซึ่งลูกจางจะมีสวนรวมดวยในฐานะ

ที่เปนผูทํางานอยูในสถานประกอบการนั้น 

 (ญ) สถานการณทั่วไปของสถานประกอบการ และความหวังหรือโครงการที่จะพัฒนาให

เจริญข้ึนในอนาคต 

 (ฎ) คําอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องที่จะมีผลกระทบกระเทือนถึงฐานะของลกูจาง

ในสถานประกอบการ ไมวาจะโดยตรงหรือโดยทางออมก็ตาม 

 (ฏ) วิธีการปรึกษาหารือ การอภิปราย และการรวมมือกันระหวางฝายจัดการและผูแทน

ของฝายจัดการฝายหนึ่ง กับลูกจางและผูแทนลูกจางอีกฝายหนึ่ง 

3) ในกรณีที่มีปญหาซึ่งเปนเรื่องการเจรจากันระหวางนายจางกับลูกจาง หรือผูแทน

ลูกจางในสถานประกอบการนั้น หรือสัญญาตกลงรวมกันที่ไดตกลงกันในระดับที่นอกเหนือจาก

สถานประกอบการนั้น เร่ืองราวขาวสารที่ใหควรจะบงชัดแจงตามนัยนี้ดวย 

 

 

 

 

 

 

  

                                                313


