
บทที ่2 

 

ระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ 

 

ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง เปนเรื่องที่ทุกๆ ประเทศตางใหความสําคัญ

เปนอยางมาก เนื่องจากความสัมพันธของทั้งสองฝายนี้สามารถสะทอนถึงผลทั้งในดานบวกและ

ดานลบตอระบบสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศได โดยจะเห็นจากผลประกอบการของ

ประเทศที่ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางเปนไปไดดวยดี อัตราความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะอยูในอัตราที่สูง ตรงขามกับประเทศที่ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางมี

ความขัดแยง หรือขาดเสถียรภาพที่อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมักจะเปนไปอยางเชือ่งชา 

เนื่องจากสถานประกอบกิจการในประเทศเหลานี้ จะตองเสียเวลาและคาใชจายไปกับการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นทุกๆ ประเทศจึงพยายามหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใชแกปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งการนําระบบทวิภาคีมาใชในดานแรงงานสัมพันธก็

เปนอีกแนวทางหนึ่ง ที่หลายๆ ประเทศไดนํามาใชเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางนายจางและ

ลูกจาง  
 

1. แนวความคิดในเรื่องแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี 
 

ระบบทวิภาคีเปนระบบแรงงานสัมพันธที่มีรากฐานและแนวคิดมาจากปรากฏการณและ

ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธในขั้นพื้นฐานระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ

หลักการมีสวนรวม เนื่องจากในการปฏิบัติหนาที่ของนายจางและลูกจางนั้นโดยปกติแลวจะตองมี

การติดตอส่ือสารระหวางกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการติดตอส่ือสารระหวางกันนี้ก็ถือไดวาเปน

ความสัมพันธในระบบทวิภาคีรูปแบบหนึ่งเชนกัน แตในเรื่องแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีนั้น จะ

ไมไดมุงวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางในรูปแบบของการติดตอส่ือสาร

ทั่วไป แตจะมุงอธิบายถึงความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางในรูปแบบของการใหความ

รวมมือหรือการเปดโอกาสใหลูกจางไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ กับนายจาง  

โดยหลักการมีสวนรวมของลูกจาง หรือหลักความรวมมือระหวางนายจางและลูกจางนี้

ไดมาจากแนวความคิดในเรื่อง  “การรวมมือระหวางแรงงานกับฝายจัดการ” (Labour-

Management Cooperation) หรือจากแนวความคิดในเรื่อง “การมีสวนรวมของลูกจางในสถาน
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ประกอบการ” (Workers’ Participation in Works Organization) แนวความคิดทั้งสองประการนี้

แมจะมีความเหมือนกันในบางดาน  แตก็มีความแตกตางกันในรายละเอียดบางประการกลาวคือ 

แนวความคิดในเรื่อง “การรวมมือระหวางแรงงานกับฝายจัดการ” จะมุงเนนถึงการปรับปรุงผลิต

ภาพของสถานประกอบการเปนหลัก สวนแนวคิดเรื่อง “การมีสวนรวมของลูกจางในสถาน

ประกอบการ” นั้นจะใหความสําคัญทั้งความสัมพันธในเชิงการรวมมือกันระหวางลูกจางกับฝาย

จัดการ และความสัมพันธในเชิงขัดแยงระหวางทั้งสองฝาย1 ซึ่งแนวคิดทั้งสองนี้ เปนแนวคิดที่

ตองการเปดโอกาสใหลูกจางไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน หรือมีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นกับนายจาง  อันเปนลักษณะสําคัญของระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีนั่นเอง  

แนวคิดในเรื่องหลักการมีสวนรวมของลูกจาง หรือหลักความรวมมือระหวางนายจางและ

ลูกจางนี้ไดรับอิทธิพลมาจากความคิดของสองสํานักคิดในตะวันตก โดยสํานักคิดแรก เปนสํานัก

คิดที่มีพื้นฐานความคิดในเรื่อง “สิทธิในระบบกรรมสิทธิ์สวนบุคคล” (Right of Private Property) 

ซึ่งเชื่อวาผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์ยอมมีอํานาจ สวนสํานักคิดที่สอง มีพื้นฐานความคิดที่อยูบน

หลักการ “ความยุติธรรม” (Justice) ที่เชื่อวาชะตากรรมของลูกจางยอมข้ึนอยูกับสถานที่ทํางาน

ของตนเอง ดังนั้นแรงงานหรือลูกจางจึงควรที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานนโยบายตางๆ 

ภายในสถานที่ทํางานของตนดวย แตแมวาสองสํานักคิดนี้จะมีพื้นฐานทางความคิดที่ตางกัน แต

สองสํานักคิดมีเปาหมายที่เปนจุดรวมกันคือ ตองการสรางความเปนประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ 

(Economic Democracy) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การกระจายดอกผลของการพัฒนาเศรษฐกิจแกคน

ในสังคมอยางยุติธรรม สําหรับกลไกที่ใชในการสรางความเปนประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจก็คือ  

การใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ (Co-Management) และการมีสวนรวมในการ

เปนเจาของธุรกิจ (Co-Ownership) โดยลูกจางไดรับสวนแบงจากผลกําไร (Profit Sharing) และ

การปนผลจากการถือหุน (Workers’ Shareholding) อยางไรก็ดี ในระยะหลังไดมีการปรับเปลี่ยน

แนวคิดของสองสํานักนี้ โดยสํานักคิดอีกสํานักหนึ่ง ซึ่งสํานักคิดนี้ มีแนวคิดวา เร่ืองระบบ

กรรมสิทธิ์นั้นไมใชเร่ืองสําคัญอีกตอไป ไมวาแรงงานจะเปนเจาของกรรมสิทธิ์หรือไม แรงงานก็ตอง

มีสิทธิในการมีสวนรวมเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ดวยเหตุผลที่สําคัญคือ แรงงานหรือ

ลูกจางเปนมนุษยที่ไดทํางานอยูในองคกรนั้นๆ นั่นเอง ซึ่งประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ได

ยึดถือตามแนวคิดนี้มาโดยตลอด และย้ําเสมอวาระบบการมีสวนรวมของลูกจางนั้น ไม

                                                  
1สังศิต  พิ ริยะรังสรรค ,  แรงงานสัมพันธ  ทฤษฎีและการปฏิบัติ ,    พิมพค ร้ังที่  2, 

(กรุงเทพมหานคร : 2546),น.467-472. 
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กระทบกระเทือนถึงระบบกรรมสิทธิ์ ซึ่งอาจกลาวไดวาแนวคิดของสํานักนี้เปนแนวคิดกระแสหลัก

ของการมีสวนรวมทั่วโลก โดยการมีสวนรวมของแรงงานจะตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักการ “ความ

ยุติธรรม” การใชแรงงานในสถานที่ใดยอมหมายความวาชะตากรรมของแรงงานยอมขึ้นอยูกับ

สถานที่ทํางานนั้นๆ ดวย เหตุนี้แรงงานยอมมีสิทธิอยางชอบธรรมที่จะเขาไปมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางนโยบายตางๆ ในสถานที่ทํางาน เมื่อแรงงานมีสวนรวมในโครงสราง

อํานาจของสถานประกอบการแลว การมีสวนรวมในเรื่องอื่นๆ เชน การมีสวนแบงในกําไรหรือหุนก็

จะสามารถเกิดขึ้นตามมาได2

 

2. วัตถุประสงคของการรวมมือกันระหวางนายจางและลกูจาง

 

วัตถุประสงคที่สําคัญของการรวมมือกันระหวางนายจางและลูกจางในองคกรธุรกิจ

สามารถแบงออกไดเปนสามประการดังนี้ 
ประการแรก วัตถุประสงคในดานจริยธรรมหรือศีลธรรม (Ethical or Moral Objectives) 

โดยมองจากหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) และหลักศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (Dignity) 

ตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ในป ค.ศ. 1948 ที่ครอบคลุมถึงความเทาเทียมกัน 

(Equity) และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) ที่เชื่อวามนุษยทุกคนมีอิสระและมีความ

เทาเทียมกันในเรื่องศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและสิทธิตางๆ ซึ่งแนวคิดนี้สงผลตอความคิดใน

ดานแรงงานสัมพันธที่มองวา ลูกจางเปนผูที่คอยชวยเหลือและสนับสนุนการผลิตสินคาและบริการ

ของนายจางซึ่งบางครั้งลูกจางอาจตองเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางดานสุขภาพหรือเสี่ยงตอ

เสียชีวิต เนื่องจากในกิจการบางประเภทลูกจางอาจตองทํางานกับสารเคมีหรือเครื่องจักรที่เปน

อันตราย อีกทั้งเวลาของลูกจางในแตละวันนั้นสวนใหญจะถูกใชไปเพื่อทุมเทใหกับการทํางาน 

ดังนั้นลูกจางจึงควรจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่มีผลกระทบตอชีวิตลูกจาง ไมวา

จะเปนเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการทํางานที่เหมาะสม หรือเร่ืองประโยชนตอบแทน

ของลูกจางเปนตน ดังนี้จึงกลาวไดวา การมีสวนรวมของลูกจางในวัตถุประสงคดานจริยธรรมหรือ

ศีลธรรมนั้น เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาปจเจกชนไปในทิศทางที่

                                                  
2 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒ,ิ แรงงานกบัการมีสวนรวม, พิมพคร้ังที ่1, (กรุงเทพมหานคร : 

มูลนิธิอารมณ พงศพงนั, 2535), น.15-16. 
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สอดคลองกับหลักการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน อันจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

แรงงาน 
ประการที่สอง วัตถุประสงคทางดานสังคมและการเมือง (Social - Political Objectives) 

วัตถุประสงคนี้เปนวัตถุประสงคที่มุงสงเสริมใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการสรางระบอบ

ประชาธิปไตยภายในสถานประกอบกิจการ อันเปนไปตามแนวคิดประชาธิปไตยทางดาน

อุตสาหกรรม (Industrial Democracy) ที่มองวาลูกจางควรมีสิทธิทางการเมืองเทียมกับประชากร

ในกลุมอ่ืนๆ และการไมเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ที่มีผลกระทบตอลูกจางโดยตรงก็นับวาเปนการกระทําที่ไม

ยุติธรรม ซึ่งแนวคิดนี้มองวาประชาธิปไตยไมควรอยูเฉพาะแคหนาประตูโรงงานเทานั้น แตควรจะมี

การนํามาใชภายในสถานประกอบกิจการดวย และเมื่อประชาธิปไตยไดถูกสรางขึ้นภายในสถาน

ประกอบกิจการจนเปนการทั่วไปแลว ก็จะมีผลใหระบอบประชาธิปไตยทั่วทั้งสังคมมีความมั่นคง 

และแข็งแรงขึ้น อีกทั้งยังเปนหลักการสําคัญที่จะนําไปสูการสรางประชาธิปไตยในระบบเศรษฐกิจ 

(Economic Democracy) ซึ่งจะสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจทั้งระบบอีกดวย 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการนําระบบประชาธิปไตยมาใชในสถานประกอบกิจการ จะสงผลใหแรงงานมี

สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานประกอบกิจการ และทําใหลูกจางมี

บทบาทมากขึ้นในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานประกอบกิจการ รวมทั้งสามารถ

ดูแลรักษาผลประโยชนของตนเองไดอยางเต็มที่ 

ประการที่สาม วัตถุประสงคทางดานเศรษฐกิจ (Economic Objectives) การรวมมือของ

ลูกจางตามวัตถุประสงคนี้ก็คือ การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจและลดขอขัดแยงทางดาน

แรงงาน ทําใหการใชทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวความคิดนี้เชื่อวา การมี

สวนรวมในการตัดสินใจของลูกจางจะชวยใหฝ

                                                 

ายจัดการในสถานประกอบการไดรับขอเสนอแนะที่

เปนประโยชน และสามารถนําขอเสนอแนะที่ไดรับมานั้นมาปรับใชภายในองคกรเพื่อเปนประโยชน

แกฝายนายจางและลูกจางได3 เนื่องจากการเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมนี้ จะทําให

นายจางรับทราบถึงความตองการที่แทจริงของลูกจาง ซึ่งจะสงผลใหลูกจางมีความสบายใจและพงึ

พอใจในการทํางาน งานของลูกจางก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดปญหาความ

ขัดแยงทางดานแรงงานอีกดวย การมีสวนรวมของแรงงานตามวัตถุประสงคนี้ อาจเปนการเปด

โอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพสินคา การเพิ่ม

 
3 สังศิต พิริยะรงัสรรค, อางแลว เชงิอรรถที ่1,น. 467-472.  
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ปริมาณผลผลิต การใชแรงงานใหคุมคา การลดคาใชจายในสถานประกอบกิจการและการนําเอา

เทคโนโลยีหรือเครื่องจักรใหมๆ มาใช ซึ่งการมีสวนรวมของลูกจางในวัตถุประสงคนี้จะเปน

เครื่องมือที่มีอนุภาพในการขยายผลผลิตและเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางตลาดของ

นายจางได4  
 

3. รูปแบบการมีสวนรวมระหวางนายจางและลูกจาง 

 

เมื่อพิจารณาปรากฏการณการมีสวนรวมของแรงงานทั่วโลกแลว จะพบวาการมีสวนรวม

ของลูกจางนั้นมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยแปรผันตามหลักการและแนวคิดของการมี

สวนรวม เงื่อนไขทางประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศนั้น  

หลักการที่ใชแบงรูปแบบการมีสวนรวมในปจจุบัน พบวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

 

3.1 การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

การมีสวนรวมอยางเปนทางการ คือการมีสวนรวมที่เกิดจากกฎเกณฑทางกฎหมายหรือ

เกิดจากขอตกลงที่ทํารวมกันภายในสถานประกอบกิจการ โดยอาจไดรับการรับรองสิทธิจาก

กฎหมาย นโยบายของรัฐ หรือเปนสนธิสัญญาที่ทําขึ้นในระดับชาติ ภูมิภาค หรือเกิดจากนโยบาย

การจัดการของสถานประกอบการ 
การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่นํามาใชโดยไมไดมี

กฎหมายบัญญัติใหสิทธิไว แตเกิดจากความเห็นพองตองกันระหวางผูเกี่ยวของภายในสถาน

ประกอบกิจการวา กรณีใดที่ลูกจางควรจะเขามามีสวนรวมซึ่งอาจเกิดจากบรรทัดฐานหรือ 

ประเพณทีี่ปฏิบัติตอกัน 
 

 

 

 

                                                  

 4 ณัชชา แดงอินทวัฒน, “การมีสวนรวมของลูกจางในการตัดสินใจภายในสถาน
ประกอบการ,” (ผลงานทางวชิาการฉบับที่ 2 เพื่อพิจารณาประเมนิบุคคลใหดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ ตําแหนงนกัวิชาการ 7 ว, กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน, 2541), น. 9. 
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3.2 การมีสวนรวมโดยตรงและโดยออม 

 

การมีสวนรวมโดยตรง คือ สมาชิกทุกคนภายในสถานประกอบกิจการสามารถเขามามี

สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตางๆ ได และมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง

ตอนายจาง โดยไมตองผานผูแทนหรือองคการทางดานแรงงานใดๆ 

การมีสวนรวมโดยออม คือ การมีสวนรวมในฐานะเปนสมาชิกขององคกรทางดาน

แรงงาน หรือมีสวนรวมโดยผานทางผูแทนลูกจางที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นอยางเปนทางการในสถาน

ประกอบการ 
 

3.3 การมีสวนรวมโดยพิจารณาจากหลักการมีสวนเกี่ยวของ

 

ผูมีบทบาทหลักในการสรางความรวมมือในสถานประกอบการ คือ นายจางและลูกจาง 

ซึ่งทั้งสองฝายนี้ จะตองมีความเกี่ยวของกันทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร ที่อาจกระทําผานทาง

องคกรทางดานแรงงาน หรือผานทางลูกจางทั้งหมดของสถานประกอบกิจการ โดยการมีสวนรวม

ในรูปแบบนี้จะไมไดใหความสําคัญแกสหภาพแรงงานเทานั้น แตจะมุงวิเคราะหวาบุคคลใดเปนผูที่

มีสวนเกี่ยวของ โดยการมีสวนรวมของลูกจางในรูปแบบนี้อาจเกิดจากการริเร่ิมของบุคคล

ดังตอไปนี้ 
การริเร่ิมจากนายจาง แบงออกเปนการริเร่ิมจากนายจางโดยตรง เชน การปรึกษาหารือ

รวมกันระหวางนายจางกับกลุมลูกจาง การติดตั้งกลองรับขอเสนอแนะ การขายหุนใหแกลูกจาง 

และการริเร่ิมจากนายจางโดยออม เชน การเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมผานทางองคกรทางดาน

แรงงานที่จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการ หรือจัดตั้งคณะกรรมการรวมหารือข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นในเรื่องที่ทั้งสองฝายมีสวนเกี่ยวของ 
การริเร่ิมโดยลูกจาง แบงออกเปนการริเร่ิมใหลูกจางมีสวนรวมโดยตรง เชน การทํางาน

เปนกลุมสหกรณผูผลิต และการริเร่ิมใหลูกจางมีสวนรวมโดยออม เชน การใชสหภาพแรงงาน

ติดตอหรือเจรจาตอรองกับฝายนายจาง 
การริเร่ิมจากรัฐ เชน การบัญญัติในกฎหมายใหสิทธิในการกอต้ังคณะกรรมการลูกจาง หรือ

คณะกรรมการรวมหารือ หรืออาจเปนการสงเสริมและสนับสนุนความรวมมือในสถานประกอบ

กิจการโดยดําเนินงานรวมกับองคการนายจางและลูกจาง เพื่อพิจารณานโยบายแหงชาติ และ   

กลยุทธหรือแผนปฏิบัติการเพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานในเรื่องที่เกี่ยวกับความรวมมือในสถาน
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ประกอบกิจการ เชน การออกคูมือแนะนําแนวปฏิบัติ หรือนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด5 ซึ่งการริเร่ิม

ในแนวทางนี้มีลักษณะเปนการมีสวนรวมของลูกจางในระบบไตรภาคี 
 

4. ลักษณะสําคญัของระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาค ี

 

การนําระบบทวิภาคีมาใชในดานแรงงานสัมพันธนี้ อาจเปนการนํามาใชในลักษณะของ

ระบบทวิภาคีที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ระหวางนายจางและลูกจาง หรือองคกรทางดานแรงงาน

ตางๆ ปฏิบัติตอกัน โดยที่ไมมีการบัญญัติไวเปนกฎหมาย หรืออาจเปนการนําระบบทวิภาคีมาใช

โดยมีบทกฎหมายรองรับ 
 

4.1 ความหมายของระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ 

 

ความหมายของระบบทวิภาคี (Bipartite System) ตามนัยของกฎหมายวาดวยแรงงาน

สัมพันธนั้น มีผูใหความหมายไวในหลายทัศนะดังนี้ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา ไดใหความหมายของระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธไววา 

หมายถึง “ระบบที่ลูกจางเขามามีบทบาทรวมกับนายจางในการแกปญหา และปรับปรุงการทํางาน

ในสถานประกอบการ”6   
เอกสารการสอนชุดวิ ชา  การพนักงานสัมพันธ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใหความหมายของระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ

โดยสังเขปไววาหมายถึง “ความสัมพันธของฝายนายจางและฝายลูกจาง”7

ผลงานทางวิชาการที่จัดทําโดย นายสุพจน พงศสุพัฒน ไดใหความหมายของระบบทวิ

ภาคีในดานแรงงานสัมพันธไววา  หมายถึง “ระบบความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง

รวมทั้งองคกรของทั้งสองฝายที่จัดตั้งขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการ

จางงานและการทํางานรวมกัน ทั้งนี้เนื้อหา รูปแบบและกลไกของระบบความสัมพันธ จะเปนไป

                                                  
5 ณัชชา แดงอินทวัฒน, เพิ่งอาง,น.11-13.  
6 วิชัย โถสวุรรณจินดา, “ระบบทวิภาคีเพือ่แรงงานสัมพนัธและประสทิธิภาพการผลิต,” 

วารสารเพิ่มผลผลิต 3 (มิถนุายน-กรกฎาคม 2529) : 31. 
7 เสถียรภาพ พนัธุไพโรจน, สุภชัย มนัสไพบูลย และจิระจิตต บุนนาค, เอกสารการสอนชุด

วิชา การพนกังานสัมพนัธ สาขาวิชาวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, น.167. 
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ตามเงื่อนไขและขอกําหนดแหงสัญญาจางแรงงาน กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ หรือสัญญา

ขอตกลงที่กระทําขึ้นรวมกัน”8

กลาวโดยสรุป ระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ หมายความถึง  ความสัมพันธ

ระหวางนายจางและลูกจางรวมทั้งองคกรทางดานแรงงานของทั้งสองฝายที่เนนถงึความสมัพนัธใน

ลักษณะที่เปนการรวมมือกัน  โดยการมีสวนรวมของลูกจางนี้อาจเกิดจากสิทธิตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย หรือเกิดจากความสมัครใจของทั้งสองฝายก็ได 
 
4.2 รูปแบบของระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ

 
รูปแบบของการนําระบบทวิภาคีมาใชในดานแรงงานสัมพันธนั้น มีอยูหลายรูปแบบ

ดวยกัน โดยอาจเปนการนําระบบทวิภาคีมาใชในรูปแบบของการจัดตั้งองคกรรวมที่ประกอบไป

ดวยนายจางและลูกจาง หรือเปนการนําระบบทวิภาคีมาใชโดยกําหนดใหองคกรทางดานแรงงานมี

หนาที่ในการดําเนินงานที่สรางความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งเปนการนําระบบทวิ

ภาคีมาใชในรูปแบบของการดําเนินงาน โดยรูปแบบทวิภาคีที่มีความสําคัญและมีการใชกันอยาง

แพรหลายในปจจุบัน มีดังตอไปนี้  
 

4.2.1 ระบบทวิภาคีในรูปแบบองคกรรวมระหวางนายจางและลูกจาง

ระบบทวิภาคีในรูปแบบองคกรรวมคือ การเปดโอกาสใหลูกจางไดเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินงานของนายจาง โดยการจัดตั้งองคกรที่ประกอบไปดวยนายจางและลูกจางซึ่งมี

บทบาทในการปรึกษาหารือ  แสดงความคิดเห็น หรือมีอํานาจในการรวมบริหารงานกับนายจาง 

ระบบทวิภาคีในรูปแบบองคกรรวมที่นิยมจัดตั้งขึ้นอยางแพรหลายในประเทศตางๆ มีดังนี้ 

1) การจัดตั้งคณะกรรมการรวมขึ้นในสถานประกอบการ  

กลไกทวิภาคีในรูปแบบนี้เปนลักษณะที่นายจางและลูกจางหรือสหภาพแรงงาน ได

รวมกันจัดตั้งคณะกรรมการรวมที่ประกอบไปดวยผูแทนจากทั้งสองฝายคือฝายนายจาง และฝาย

                                                  

 8 สุพจน พงศสุพัฒน, “การสงเสริมแรงงานสัมพันธในระบบทวิภาคี,” (ผลงานทางวิชาการ

ฉบับที่ 2 เพื่อพิจารณาประเมินบุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงนักวิชาการ 8 ว,กอง

แรงงานสัมพันธ กรมวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2540), น. 14. 

 

 

                                                15



 16 

ลูกจางหรือสหภาพแรงงาน  โดยใหมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลประโยชนรวมกัน  คณะกรรมการรวมในดานแรงงานสัมพันธที่มีการจัดตั้งขึ้นในประเทศไทย

ไดแก คณะกรรมการกิจการสัมพันธ ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 

โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่สําคัญในการรวมปรึกษาหารือ และสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งขอตกลงใดๆ ที่เกิดจากการปรึกษาหารือรวมกันของคณะกรรมการ

นั้นมักจะไดรับการยอมรับจากลูกจาง เพราะถือวาไดผานขั้นตอนของการพิจารณารวมกันระหวาง

ผูแทนทั้งสองฝายในคณะกรรมการรวมมาแลว  

2) การเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน  

การเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน เปนระบบทวิภาคีที่นายจาง

ใหความสําคัญกับลูกจางเปนอยางมาก โดยนายจางไมไดมองวาลูกจางเปนเพียงปจจัยในการ

ผลิตเทานั้นแตเห็นวาลูกจางเปนสวนหนึ่งของการผลิตที่จะทําใหผลผลิตของนายจางมี

ประสิทธิภาพหรือทําใหสถานประกอบกิจการของนายจางมีความเจริญกาวหนาได การเปดโอกาส

ใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน อาจกระทําในรูปแบบของการแตงตั้งผูแทนลูกจาง

หรือผูแทนสหภาพแรงงานเขาเปนคณะกรรมการของสถานประกอบกิจการเพื่อรวมกําหนด

นโยบาย หรือเขาเปนผูบริหารในดานที่เกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ หรือเปนที่ปรึกษาในเรื่องที่

ตองการติดตอส่ือสารหรือตองปฏิบัติตอกับลูกจาง และอาจมีการเปดโอกาสใหลูกจางเขามาถือหุน 

เพื่อเปนการเพิ่มอํานาจตอรองใหแกฝายลูกจางได9 ระบบทวิภาคีในรูปแบบนี้เปนที่แพรหลายมาก

ในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เนื่องจากมีกฎหมายกําหนดใหบริษัทมหาชนในประเทศ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะตองจัดตั้งองคกรทางดานแรงงานที่ประกอบไปดวยนายจางและ

ลูกจาง และใหองคกรนี้มีบทบาทสําคัญในการควบคุมการบริหารงานของบริษัท ซึ่งถือไดวาระบบ

ทวิภาคีในรูปแบบองคกรรวมของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เปนแมแบบของระบบทวิ

ภาคีในหลายๆ ประเทศ อันรวมถึงประเทศไทยดวย 
 

                                                  

 9 เดชา หอมจันทร, “บทบาทอํานาจหนาที่และการคุมครองคณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการตามกฎหมาย : ศึกษาเปรียบเทียบกับคณะกรรมการลูกจางและ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, 2543), น.18. 
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4.2.2 ระบบทวิภาคีในรูปแบบการดําเนินงาน 

ระบบทวิภาคีในรูปแบบการดําเนินงาน คือการกําหนดใหองคกรทางดานแรงงาน มี

บทบาทในการสรางความสัมพันธแบบทวิภาคี หรือสรางความรวมมือระหวางนายจางและลูกจาง 

โดยระบบทวิภาคีในดานบทบาทขององคกรนี้ไมจํากัดวา องคกรทางดานแรงงานนั้นจะประกอบไป

ดวยผูแทนจากฝายใดบางแตจะพิจารณาถึงบทบาทขององคกรที่มีความสัมพันธระหวางนายจาง

และลูกจางเปนสําคัญ ซึ่งบทบาทการดําเนินงานในรูปแบบทวิภาคีมีดังตอไปนี้ 

1) การนําระบบทวิภาคีมาใชในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ระบบทวิภาคีในรูปแบบนี้มุงที่จะสรางความเขาใจอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง และ

ปองกันการเขาใจผิดที่อาจเกิดจากการเขาใจไปเองของฝายใดฝายหนึ่งหรือการรับทราบขอมูลมา

อยางผิดๆ โดยขาวสารที่ฝายนายจางสื่อสารกับลูกจางนั้นมักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายของ

บริษัท การรับพนักงานใหม กิจกรรมของพนักงาน การจัดสวัสดิการ การออกขอบังคับใหม การ

เปลี่ยนแปลงอัตราคาจาง การโยกยายพนักงาน เปนตน โดยรูปแบบของการแลกเปลี่ยนขาวสารนี้

นายจางอาจใชวิธีติดประกาศ การกระจายขาวทางเครื่องขยายเสียง หรือการจัดประชุมเพื่อแจง

ขาวสารก็ได สวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่กระทําโดยฝายลูกจางนั้น หากมีการจัดตั้งองคกร

ลูกจางขึ้นในสถานประกอบกิจการ การสื่อสารหรือถายทอดขอมูลไปยังนายจางก็มักจะกระทําโดย

องคกรทางดานแรงงานตางๆ ของลูกจาง แตหากสถานประกอบกิจการแหงนั้นไมมีการจัดตั้ง

องคกรทางดานแรงงาน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารก็มักจะทําโดยผูแทนของลูกจาง ซึ่งเปน

บุคคลที่ลูกจางไดรวมกันแตงตั้งขึ้นเพื่อใหเปนตัวแทนในการเขารวมติดตอส่ือสารกับนายจาง ซึ่ง

เร่ืองราวที่ลูกจางตองการสื่อสารใหนายจางทราบนี้มักจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับความตองการของ

ลูกจาง เชน การเสนอใหมีการปรับปรุงคาจาง การเปลี่ยนแปลงสวัสดิการ การรองขอใหมีการจัด

กิจกรรมตางๆ แกไขขอบังคับที่ไมเปนธรรม หรือแกไขปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และการรองทุกข หรือการรองเรียนเรื่องการกระทําที่ไมเหมาะสม  รวมทั้งเสนอความคิดเห็นในเรื่อง

ตางๆ ใหนายจางทราบดวย 

2) การนําระบบทวิภาคีมาใชในรูปแบบของการปรึกษาหารือรวมกัน  

การปรึกษาหารือรวมกันระหวางนายจางและลูกจางนี้ เปนโอกาสที่ทั้งสองฝายจะได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือบอกกลาวความอัดอั้นตันใจหรือความไมพอใจที่เกิดจาการทํางานให

อีกฝายไดรับทราบ เพื่อใหทั้งสองฝายรับทราบถึงสถานการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นและหาหนทางที่

เหมาะสมในการแกไขปญหารวมกัน การปรึกษาหารือรวมกันนี้อาจเกิดขึ้นไดในสองรูปแบบคือ  
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(1) การปรึกษาหารือรวมที่เกิดขึ้นดวยความสมัครใจของนายจางและลูกจาง เชนการ

จัดตั้งคณะกรรมการรวมหารือ (Joint Consultation Committee – (JCC)) หรือการทําขอตกลงให

ผูแทนสหภาพแรงงานที่โดยปกติจะมีอํานาจในการเจรจาตอรองกับนายจาง ใหมีอํานาจในการ

ปรึกษาหารือรวมกับนายจางได 

(2) การปรึกษาหารือที่เกิดจากบทบัญญัติของกฎหมาย เชนการจัดตั้งคณะกรรมการ

ลูกจางในประเทศตางๆ  
ระบบทวิภาคีในรูปแบบของการปรึกษาหารือรวมกันนี้ เปนระบบทวิภาคีที่มีประโยชน

และไดรับความนิยมอยางมากในหลายประเทศ เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหทั้งสองฝายมี

โอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไมใชเพียงติดตอหรือส่ือสารเพื่อรับทราบขอมูลของแตละฝาย

เทานั้น อยางไรก็ดีระบบการปรึกษาหารือรวมนี้ หากเปนการจัดตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของทั้ง

สองฝายและไมมีผลบังคับใหนายจางตองปฏิบัติตามแลว ความสําเร็จของระบบนี้จะขึ้นอยูกับ

ความจริงใจของนายจางที่จะพิจารณาขอเสนอตางๆ ดวยความเปนธรรมและมีเหตุผล ซึ่งสวนใหญ

การปรึกษาหารือรวมที่เกิดขึ้นจะประสบความสําเร็จได ก็เฉพาะในประเทศที่ความสัมพันธระหวาง

นายจางและลูกจางนั้นมีพื้นฐานที่ดีอยูแลว 

3) การนําระบบทวิภาคีมาใชในรูปแบบของการเจรจาตอรอง  

การเจรจาตอรองถือไดวาเปนกลไกของทวิภาคีแบบหนึ่ง ที่เกิดจากการเรียกรองของฝาย

ลูกจาง หรือสหภาพแรงงาน หรือจากฝายนายจางหรือสมาคมนายจาง  โดยเมื่อมีการแจงขอ

เรียกรองแลวก็จะมีการเจรจาตอรองเพื่อใหบรรลุขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง หากตกลงกันไม

สําเร็จก็จะเขาสูข้ันตอนการไกลเกลี่ย และหากตกลงกันไมไดอีกก็อาจเขาสูการชี้ขาด หรือสหภาพ

แรงงานอาจใชวิธีการนัดหยุดงาน และนายจางก็อาจใชวิธีการปดงาน เพื่อบีบบังคับใหอีกฝายหนึ่ง

ตกลงตามขอเรียกรองก็ได กลไกทวิภาคีในรูปแบบของการเจรจาตอรองนี้ถือไดวาเปนกลไกทวิภาคี

ที่มีความสําคัญ เนื่องจากการเจรจาตอรองนั้นสวนใหญแลวจะเปนการดําเนินการโดยสหภาพ

แรงงานซึ่งหากสหภาพแรงงานแหงใดมีสมาชิกมาก ก็จะมีอํานาจในการเจรจาตอรองสูง จึง

สามารถกดดันนายจางใหยอมรับฟงขอเรียกรองหรือยินยอมตามที่ลูกจางเรียกรองได สําหรับ

ประเทศไทย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัติรับรองสิทธิของลูกจาง และ

สหภาพแรงงานในการใชสิทธิเรียกรองและเจรจาตอรองไวเชนกัน โดยเจตนาที่แทจริงของกฎหมาย
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นั้นมุงหวังที่จะทําใหทั้งสองฝายบรรลุถึงขอตกลงรวมกันมากกวาที่จะใชมาตรการทางกฎหมาย

เพื่อกดดันใหอีกฝายยอมรับตามขอเรียกรอง10  

 

4.3 การเปรียบเทียบระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคี  
 

ระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคีนั้น เปนความสัมพันธทางดานแรงงานที่มีความแตกตาง

กันในเรื่องลักษณะของความสัมพันธและจํานวนของฝายที่เขารวม  โดยระบบทวิภาคีในทาง

แรงงานสัมพันธนั้น จะเนนไปในความหมายที่เปนความสัมพันธของบุคคลสองฝาย คือฝาย

นายจางและลูกจาง  สวนความสัมพันธทางดานแรงงานในระบบไตรภาคี จะเปนความสัมพันธที่มี

บุคคลเกี่ยวของกันอยูสามฝาย คือฝายนายจาง ฝายลูกจาง และรัฐบาล ซึ่งความสัมพันธทางดาน

แรงงานในระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคีนี้ แมมีความแตกตางกันในรายละเอียด แตก็มี

ความสัมพันธและเชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ  

ระบทวิภาคี (Bipartite System)  
ระบบทวิภาคีเปนระบบสังคมดานการแรงงานที่อยูในสังคมคนงานที่เปนผูมีฝมือในการ

ทํางาน (Skilled Labors) โดยผูมีฝมือในการทํางานนี้จะมีความสามารถในการยายงานหรอืเปลีย่น

สถานที่ทํางาน และสามารถสรางสหภาพแรงงานที่เขมแข็ง โดยเฉพาะสหภาพแรงงานในลักษณะ

อุตสาหกรรม โดยฝายนายจางและลูกจางจะมีตัวแทนเพื่อปรึกษาหารือเจรจาตอรองรวมกัน ใน

เร่ืองที่เกี่ยวกับผลประโยชนของทั้งสองฝาย ซึ่งรัฐจะเขามาเกี่ยวของเพียงในเรื่องการบริหาร

กฎหมาย และกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการคุมครองแรงงานเทานั้น ซึ่งระบบทวิภาคีนี้เปน

ระบบที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และสามารถเจรจาตอรองกับนายจางใน

เร่ืองตางๆ ไดในระดับหนึ่ง 

ความสัมพันธของบุคคลในสถานประกอบการโดยปกติก็จะมีลักษณะเปนความสัมพันธ

แบบทวิภาคีอยูแลว อยางไรก็ดีมีหลายฝายเห็นวาหากมีการกําหนดหลักเกณฑเร่ืองความสัมพันธ

แบบทวิภาคีใหเปนระบบยิ่งขึ้น ก็อาจเปนการปองกันขอรองทุกขหรือขอเรียกรองตางๆ ที่อาจจะ

กลายเปนขอพิพาททางดานแรงงานได  ซึ่งถือไดวาการจัดรูปแบบทวิภาคีนี้เปนพื้นฐานสําคัญใน

การกอใหเกิดความสามัคคีและความสงบสุขในทางอุตสาหกรรม เนื่องจากขอขัดแยงหรือปญหาใด ๆ 

                                                  
10 วิชัย โถสวุรรณจินดา, แรงงานสัมพนัธ กญุแจแหงความรวมมือระหวางนายจาง ลูกจาง, 

พิมพคร้ังที ่2, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพนิติธรรม, 2545), น. 64-65. 
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ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ นายจางและลูกจางซึ่งเปนผูเกี่ยวของโดยตรงก็จะเปนผูที่ทราบ

และเขาใจถึงที่มาของปญหา  จึงเปนผูที่ทราบดีที่สุดวาควรจะแกปญหาดวยวิธีเชนไร อันแตกตาง

กับการแกปญหาดวยระบบไตรภาคีที่มีบุคคลภายนอกเขามาแทรกแซง ที่อาจทําใหการแกไข

ปญหาลาชา หรืออาจจะเสียเวลาหากเปนการแกไขปญหาไมตรงจุด ดังนั้นประเทศตางๆ จึงให

ความสําคัญกับระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธเปนอยางมาก โดยบางประเทศไดมีการออก

กฎหมายเพื่อรองรับระบบทวิภาคีไวอยางชัดเจน เชน ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เกาหลี 

ศรีลังกา ปากีสถาน นอกจากนั้นอาจกําหนดเปนขอบังคับหรือแนวทางกวางๆ ไว เพื่อใหเกิด

ความสัมพันธในระบบทวิภาคีแบบสมัครใจมากกวาการบังคับโดยกฎหมาย เชนในประเทศญี่ปุน

และประเทศออสเตรเลียเปนตน อยางไรก็ดีการนําระบบทวิภาคีมาใชทางดานแรงงานสัมพันธ มี

ขอสังเกตที่สําคัญอยูประการหนึ่งก็คือ ระบบนี้จะใชไดผลดีก็ตอเมื่อ ลูกจางหรือตัวแทนลูกจางมี

อํานาจในการตอรองในระดับหนึ่ง และทั้งสองฝายมีความเขาใจกัน รวมทั้งมีความจริงใจตอกันใน

การแกไขปญหา 
ระบบไตรภาค ี(Tripartite System) 
แนวคิดนี้ไดรับการผลักดันมาจากองคการแรงงานระหวางประเทศ (International 

Labour Organization) ซึ่งเปนระบบการมีสวนรวมโดยมีตัวแทนสามฝาย คือฝายรัฐบาล นายจาง 

และลูกจาง โดยบุคคลสามฝายนี้จะรวมอยูในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดนโยบายในเรื่อง

ตางๆ ซึ่งสวนใหญแลวองคกรทางแรงงานของไทยในปจจุบันจะมีลักษณะเปนองคกรไตรภาคี ซึ่ง

สามารถแบงแยกตามบทบาทหนาที่ ได 6 ประเภท ดังนี้ คือ 

1) บทบาทในการวินิจฉัยระงับขอพิพาทแรงงาน ไดแก คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 

และ ศาลแรงงาน 

2) บทบาทในการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่าํ และเสนอนโยบายคาจาง ไดแก คณะกรรมการ 
คาจางกลาง 

3) บทบาทในการเสนอแนะนโยบายบริหารแรงงานและสวัสดิการแรงงานตอรัฐบาล 

ไดแก สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ คณะกรรมการสงเสริมการแรงงานสัมพันธ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน และคณะกรรมการกองทุน

สงเคราะหลูกจาง 

4) บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก คณะกรรมการ

พัฒนาความปลอดภัยในการทํางาน คณะกรรมการจัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน 

และคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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5) บทบาทเกี่ยวกับการบริหารงานประกันสังคม ไดแก คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 

คณะกรรมการประกันสังคม และคณะกรรมการอุทธรณของกองทุนประกันสังคม 

6) บทบาทในการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานและการคุมครองคนหางาน ไดแก 

คณะกรรมการ สงเสริมการฝกอาชีพ และคณะกรรมการพัฒนาการจดัหางานและคุมครอง

คนหางาน11

ลักษณะเดนขององคกรไตรภาคีก็คือ การกําหนดนโยบายตางๆ ทางดานแรงงาน จะเปน

การตกลงรวมกันของทั้งสามฝาย เพื่อใหทุกฝายมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น แตอยางไรก็ตามใน

ความเปนจริงนั้นฝายลูกจางมักจะเปนฝายที่ถูกครอบงํา และถูกเอาเปรียบอยูเสมอ เพราะแม

ลูกจางจะมีโอกาสไดเขารวมพิจารณาในเรื่องตางๆ แตอํานาจตอรองของลูกจางก็หาเทาเทียมกับ

ฝายนายจางและฝายรัฐบาลไม โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายหรือ

รวมตัดสินใจในเรื่องตางๆ จะเห็นไดชัดวารัฐบาลจะเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจในข้ันเด็ดขาด

มากที่สุด จนทําใหอาจมองไดวา ระบบไตรภาคีนี้มีข้ึนเพื่อสรางความชอบธรรมใหแกรัฐบาลในการ

เขาไปแทรกแซงเรื่องการแรงงานระหวางนายจางและลูกจางได เชน ในเร่ืองคณะกรรมการคาจาง 

ที่การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําจะเกี่ยวของกับการพิจารณานโยบายและเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่ง

หากมีความขัดแยงกันเกิดขึ้น ผูแทนฝายรัฐบาลก็จะดําเนินการเจรจา  ไกลเกลี่ยใหฝายที่ขัดแยง

เห็นพองตองกัน หรือหากการเจรจาไกลเกลี่ยไมประสบความสําเร็จ ฝายรัฐบาลก็จะตัดสินให

เปนไปตามความตองการของฝายใดฝายหนึ่ง ซึ่งจะข้ึนอยูกับกระแสการกดดันและการเจรจา

ตอรองระหวางรัฐบาลและขบวนการลูกจางเปนสําคัญอันจะเปนไปตามบรรยากาศทางการเมือง

ในขณะนั้น 
อยางไรก็ดแีมวาระบบไตรภาคีจะมีขอบกพรองอยูบาง แตระบบไตรภาคีก็ยังเปนระบบที่

ความจําเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากในบางกรณีระบบทวิภาคีก็ไมอาจจะแกปญหา หรือ

ระงับความขัดแยงได จึงตองมีบุคคลที่สาม ซึ่งโดยมากก็คือฝายรัฐบาล เขารวมในการใหความ

คิดเห็นหรือเขารวมในการหาทางระงับขอขัดแยง ซึ่งอาจจะเปนการเขาไปไกลเกลี่ยอยางไมเปน

ทางการ หรืออาจจะเปนการเขาไปตัดสินชี้ขาดขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางก็ได ซึ่งการ

เขาไปมีสวนรวมของรัฐบาลนี้จะมีลักษณะเปนการควบคุมการดําเนินงานในระบบทวิภาค ีโดยหาก

                                                  
11 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒ,ิ โครงสรางองคกรแรงงานและไตรภาคีในประเทศไทย,  

พิมพคร้ังที ่1, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิอารมณ พงศพงัน, 2543), น.255. 
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ระบบทวิภาคีไมสามารถใชแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล ระบบไตรภาคีก็จะเขามามีบทบาทใน

การระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น 

กลาวโดยสรุป ความแตกตางที่สําคัญของระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคีก็คือ จํานวน

ของฝายที่เขารวมและลักษณะการดําเนินงาน  แตแมระบบทวิภาคีและระบบไตรภาคีจะมีความ

แตกตางกันในสาระสําคัญแตระบบความสัมพันธทางดานแรงงานทั้งสองระบบนี้ ก็มีสัมพันธ

ระหวางกัน คือ ระบบทวิภาคีในดานแรงงานสัมพันธ เปนกลไกหนึ่งของรัฐบาลในการสงเสริม

แรงงานสัมพันธในสถานประกอบกิจการ โดยการเปดโอกาสใหทั้งสองฝายไดเจรจาหารือรวมกัน 

และหากมีปญหาก็จะใชแนวทางในการตัดสินปญหาดวยการประนีประนอม อันจะเปนหนทางใน

การปองกันขอขัดแยงตางๆ ที่อาจจะนําไปสูการเกิดปญหาขอพิพาททางดานแรงงานได แตอยางไร

ก็ดีระบบไตรภาคีก็คงยังเปนระบบที่มีความสําคัญอยู เนื่องจากระบบทวิภาคีไมสามารถใช

แกปญหาไดในทุกเรื่อง ดังนั้นหากการแกไขปญหาโดยใชระบบทวิภาคีไมประสบความสําเร็จ 

หรือไมมีประสิทธิภาพ ปญหาเหลานั้นก็จะถูกนําเขาสูกระบวนการพิจารณาในระบบไตรภาคี เพื่อ

หาทางระงับขอพิพาทที่เหมาะสมตอไป  

 
4.4 ขอดีและขอเสียของระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี

 

การนําระบบทวิภาคีมาใชแกปญหาความขัดแยงภายในองคกร โดยการสงเสริมให

นายจางและลูกจางมีการรวมมือกันนั้น เปนแนวทางที่มีการปฏิบัติอยางแพรหลายในประเทศตางๆ 

ซึ่งการนําระบบทวิภาคีมาใชในสถานประกอบกิจการนี้ อาจเปนการนํามาใชโดยการบัญญัติไวเปน

กฎหมาย หรือเปนการนํามาใชดวยความสมัครใจก็ได โดยรูปแบบของการระบบทวิภาคีมาใชจะมี

ความแตกตางกันออกไปในแตละประเทศ หรือในแตละสถานประกอบกิจการ ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัย

แวดลอมในหลายๆ ดาน ดังนั้นจึงไมอาจกลาวไดวาระบบทวิภาคีในรูปแบบใด เปนระบบทวิภาคี

ในรูปแบบที่ดีที่สุด และแมวาระบบทวิภาคีจะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพในดานการพัฒนา

ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง แตระบบนี้ก็มีขอบกพรองบางประการที่ปรากฏอยู

เชนกัน ซึ่งจากการศึกษา ผูเขียนพบวาระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีมีขอดีและขอเสีย

ดังตอไปนี้ 
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1) ระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีมีขอดีดังนี้ คือ 

ประการแรก การนําระบบทวิภาคีมาใชในสถานประกอบกิจการ ในรูปแบบของการจัดตั้ง

องคกรทางดานแรงงานของลูกจาง หรือในรูปแบบการแตงตั้งผูแทนลูกจางนั้น  หากการคัดเลือก

ผูแทนลูกจางใชวิธีการเลือกตั้ง ก็จะเปนการฝกฝนความเปนประชาธิปไตยในสถานประกอบกิจการ

ใหแกลูกจางไดวิธีหนึ่ง ซึ่งการมีสวนรวมของลูกจางในรูปแบบนี้จะสามารถพัฒนาความรู ความคิด

และทัศนคติของลูกจาง ทําใหลูกจางมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และสามารถทํางานไดมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประการที่สอง ในกรณีที่มีการพิจารณาเกี่ยวกับการแกไขปญหาหรือขอขัดแยงซึ่งเปน

ผลประโยชนของลูกจาง การเปดโอกาสใหลูกจางหรือผูแทนลูกจางมีโอกาสเขารวมในการ

พิจารณาตัดสินปญหาดวยนั้น ยอมทําใหฝายลูกจางมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและแสดงความ

ตองการที่แทจริงของตน จึงทําใหฝายลูกจางไดรับประโยชนอยางเต็มที่  

ประการที่สาม ในกรณีที่นายจางมีความจําเปนจะตองออกมาตรการบางอยางที่ทําให

ลูกจางจะตองเสียประโยชนไปบางอยางไมมีทางเลือก หากนายจางไดปรึกษาหารือกับลูกจางเพื่อ

อธิบายเหตุผลใหลูกจางไดทราบหรือใหโอกาสแกลูกจางในการซักถามถึงขอสงสัยก็จะทําให

ลูกจางลดความเกลียดชังหรือความไมพอใจนายจางลงได ตัวอยางเชน กรณีที่นายจางกําลัง

ประสบกับปญหาทางดานเศรษฐกิจอยางรุนแรง หากลูกจางไดมีโอกาสปรึกษาหารือเพื่อทําความ

เขาใจ หรือรวมรับฟงเหตุผล หรือความจําเปนของนายจาง ลูกจางก็อาจเขาใจถึงความจําเปนของ

นายจาง และยินยอมสละผลประโยชนบางสวนเพื่อใหกิจการของนายจางดํารงอยูตอไป ซึ่งหาก

ลูกจางไมมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการปรึกษาหารือกับนายจางแลว ลูกจางก็อาจจะมีความรูสึก

ตอตาน หรือคิดวากําลังถูกนายจางเอาเปรียบอยูทั้งๆ ที่ความจริงแลว การแกปญหาดวยการลด

ประโยชนบางประการของลูกจางอาจเปนแนวทางการแกปญหาที่ดีที่สุดในขณะนั้นและอาจ

กอใหเกิดผลดีในระยะยาวก็ได 

ประการที่ส่ี การที่นายจางไดรับทราบถึงความคิด ความเห็น ความตองการ และปญหา

ตางๆ  ของลูกจางจะเปนแนวทางใหฝายนายจางทราบวา นายจางควรจะเลือกใชวิธีใดในการแกไข

ปญหา ซึ่งจะทําใหการแกปญหาของนายจางนั้นเปนไปอยางถูกตองตรงจุด  และตรงตอความ

ตองการของลูกจาง ทําใหนายจางไมตองเสียเวลา และเสียคาใชจายในการแกไขปญหามากนัก  

ประการที่หา การเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมของในการเสนอแนะความคิดเหน็

หรือตัดสินใจ เกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆ เชน การปรับปรุงคุณภาพผลผลิต การเลือกใช

วัตถุดิบ หรือการพัฒนาระบบเครื่องจักร จะทําใหนายจางสามารถประหยัดคาใชจายและลดความ
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ส้ินเปลืองในการใชทรัพยากรตางๆ ได เพราะผูลงมือปฏิบัติงานที่แทจริงก็คือลูกจาง ดังนั้นลูกจาง

จึงเปนผูที่รูดีที่สุดเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน และเปนผูที่รูดีวาควรจะมีการ

แกไขปญหาดวยวิธีการอยางไร เชนนี้การที่ลูกจางเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือ

ตัดสินใจในดานที่เกี่ยวกับการผลิต จะทําใหผลผลิตของนายจางมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลให

สถานประกอบกิจการของนายจางมีผลประกอบการที่ดี และทําใหลูกจางมีความมั่นคงในการ

ทํางานตามไปดวย  

ประการที่หก การนําระบบทวิภาคีมาใชในสถานประกอบกิจการจะทําใหลูกจางมีโอกาส

ไดรับการพัฒนาตามแนวคิดในเรื่องของสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  ที่สงเสริมใหมีการคํานึงถึงคุณคาของความเปนมนุษย และเสริมสราง

ความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมคํานึงวาบุคคลนั้นจะอยูในฐานะนายจางหรือลูกจาง โดยมอง

วาทั้งสองฝายตางก็มีความสามารถที่จะสรางความสําเร็จของงานไดเทาเทียมกัน 

ประการที่เจ็ด ปจจุบันระบบแรงงานสัมพันธที่ใชกันอยูอยางแพรหลายมีสองระบบคือ 

ระบบทวิภาคี และระบบไตรภาคี ซึ่งในบางครั้งการใชระบบไตรภาคีนั้น กอใหเกิดปญหาในเรื่องที่

บุคคลภายนอกเขามายุงเกี่ยวในดานแรงงานสัมพันธมากเกินไป ซึ่งอาจเปนการกอใหเกิดปญหา

มากกวาการแกปญหา  ดังนั้นการนําระบบทวิภาคีมาใช  อาจเปนการตัดโอกาสไมให

บุคคลภายนอกเขามาแทรกแซงกิจการภายใน เพราะบุคคลภายนอกอาจจะหวังผลประโยชนจาก

การเขารวมแกไขปญหา หรือแมบุคคลภายนอกจะมีเจตนาดีในการรวมแกไขปญหา แตเนื่องจาก

บุคคลภายนอกไมไดเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่อยูภายในสถานประกอบกิจการ จึงทําใหบุคคลภายนอก

อาจไมทราบหรือไมเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น  ดังนั้นการแกไขปญหาที่บุคคลภายนอกมีสวนรวม จึง

อาจขาดประสิทธิภาพ หรือเปนการแกไขที่ไมตรงจุด  

ประการสุดทาย การนําระบบทวิภาคีมาใชในสถานประกอบกิจการ จะเปนการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง และเปนการลดขอขัดแยงหรือปญหาทางดาน

แรงงานสัมพันธ เนื่องจากนายจางและลูกจาง จะมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความ

ตองการ หรือระบายความอัดอ้ันตันใจที่เกิดขึ้นจากการทํางานใหอีกฝายไดรับทราบ ซึ่งมีผลใหทั้ง

สองฝายรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาไดอยาง

ทันทวงที กอนที่ความรูสึกไมพอใจนั้นจะกลายเปนความขัดแยง และเพิ่มความรุนแรงจนกลายขอ

พิพาททางดานแรงงานซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกทั้งสองฝาย 
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2) ระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีมีขอเสียดังนี้  

ประการแรก ระบบทวิภาคีในบางรูปแบบไมเหมาะสมที่จะนําไปใชในสถานประกอบ

กิจการบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานไรฝมือเปนจํานวนมาก 

เนื่องจากลูกจางเหลานี้สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษานอย จึงทําใหลูกจางอาจไมเขาใจถึง

วัตถุประสงคที่แทจริงของการนําระบบทวิภาคีมาใชในดานแรงงานสัมพันธ ซึ่งเปนเหตุใหการนํา

ระบบทวิภาคีมาใชในสถานประกอบกิจการนั้นไมประสบความสําเร็จ และทําใหนายจางจะตอง

เสียเวลาหรือคาใชจายไปโดยไมสมควร นอกจากนี้ลูกจางซึ่งเปนแรงงานไรฝมือยังอาจตกเปน

เครื่องมือของนายจาง หรือบุคคลอื่นที่ประสงครายไดงายอีกดวย  

ประการที่สอง การที่ลูกจางเขาไปปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับฝายนายจาง หากผูแทน

ลูกจางเหลานั้น ไมไดมีวัตถุประสงคที่แทจริงในการสรางประโยชนใหแกฝายลูกจาง แตกลับใช

ประโยชนในการมีโอกาสไดใกลชิดนายจางหรือผูแทนฝายนายจางเพื่อความเจริญกาวหนาในงาน

ของตนเอง ก็ยอมทําใหลูกจางสวนรวม ไมไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของผูแทนลูกจาง 

ประการที่สาม หากนายจางและลูกจางไมมีความเชื่อมั่น และไมมีความจริงใจใหแกกัน 

การนําระบบทวิภาคีมาใชยอมไมอาจบรรลุผลได เพราะแมลูกจางจะมีโอกาสไดเขารวมพิจารณา

ในเรื่องตางๆ แตอํานาจตอรองของลูกจางก็หาเทาเทียมกับฝายนายจางไม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บทบาทของนายจางในการกําหนดนโยบายหรือรวมตัดสินใจในเรื่องตางๆ จะเห็นไดชัดวานายจาง

จะเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจในขั้นเด็ดขาดมากที่สุดจนทําใหมองไดวา ระบบทวิภาคีนี้มีข้ึน

เพื่อสรางความชอบธรรมใหแกนายจางในการออกมาตรการตางๆ เพื่อบังคับใชกับลูกจาง โดยอาง

วามาตรการเหลานี้ลูกจางจะตองยอมรับ เพราะไดผานการพิจารณาและใหความเห็นชอบจาก

ผูแทนของลูกจางแลว 

ประการที่ส่ี นายจางจะตองเสียเวลาและคาใชจายในการอํานวยความสะดวกตางๆ ใน

การจัดการเลือกตั้ง การประชุม การประชาสัมพันธขอมูล และการใหความรูแกลูกจางเกี่ยวกับ

วิธีการดําเนินงานในระบบทวิภาคี ซึ่งเปนการสรางภาระใหกับนายจาง และอาจเปนการเสียเวลา

เปลาหากลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้นไมตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่จริง เพียงแตตองการที่จะ

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายในฐานะที่เปนผูแทนของลูกจางเทานั้น 

ประการที่หา การแบงแยกความแตกตางระหวางการปรึกษาหรือและการเจรจาตอรอง

นั้น เปนเรื่องที่หลายประเทศยังคงสับสน และไมอาจชี้ชัดไดวาการปรึกษาหารือและการเจรจาตอรอง

ที่เปนความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางในระบบทวิภาคีเชนเดียวกันนั้น มีความแตกตางกัน

อยางไร จึงทําใหเกิดปญหาวาเรื่องใดควรจะเขาสูกระบวนการเจรจาตอรองที่เปนอํานาจหนาที่ของ

                                                25



 26 

สหภาพแรงงาน หรือควรจะเขาสูข้ันตอนการปรึกษาหารือที่ทําโดยผูแทนลูกจางหรือองคกรทางดาน

แรงงานในรูปแบบอื่น ซึ่งกรณีนี้อาจจะกอใหเกิดความซ้ําซอนดานอํานาจหนาที่ขององคกรทางดาน

แรงงานและทําใหสหภาพแรงงานมีบทบาทและความสําคัญลดลงได เนื่องจากลูกจางหันไปใช

วิธีการปรึกษาหารือที่มีข้ันตอนนอยกวา เพื่อแกไขปญหาทางดานแรงงานสัมพันธ ซึ่งอาจรวมถึงเรื่อง

ที่อยูในอํานาจของสหภาพแรงงานดวย และเมื่อลูกจางกระทําเชนนี้ก็จะมีผลใหสหภาพแรงงานมี

ความสําคัญลดนอยลงไป และสงผลใหลูกจางไมตองการที่จะเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงานทําให

สหภาพแรงงานมีจํานวนสมาชิกลดลง ซึ่งหากตอมาไดเกิดขอขัดแยงบางประการที่เห็นไดชัดวาการ

ปรึกษาหารือรวมนั้นไมสามารถแกไขปญหาได การนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการเจรจาตอรองของ

สหภาพแรงงานก็อาจจะทําไดอยางไมมีประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากสหภาพแรงงานมีความ

ออนแอและไมมีอํานาจเพียงพอที่จะกดดันใหนายจางยินยอมตามที่ลูกจางเรียกรองได 

ดังที่ผูเขียนอธิบายไวในขางตน จะเห็นไดวาระบบทวิภาคีเปนระบบแรงงานสัมพันธที่มี

รากฐานและแนวคิดมาจากปรากฏการณและขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธในขั้นพื้นฐาน

ระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งอยูบนพื้นฐานของหลักการมีสวนรวม โดยระบบทวิภาคีในดาน

แรงงานสัมพันธนั้น มีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งประเทศไทยมีแนวโนมที่จะนําระบบแรงงาน

สัมพันธ แบบทวิภาคีในรูปแบบคณะกรรมการรวมมาใชโดยการบัญญัติเปนกฎหมาย โดยในบท

ตอไป ผูเขียนจะอธิบายถึงลักษณะสําคัญในการนําระบบทวิภาคีมาใชในกฎหมายวาดวยแรงงาน

สัมพันธของไทย 
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