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บทที ่3 

 

สัญญาแฟรนไชสในฐานะที่เปนสัญญามาตรฐานและสญัญาสําเร็จรูป 

 

แมหลักกฎหมายสัญญาในประเทศตางๆ มักจะยอมรับหลักศักดิ์สิทธิ์ในการแสดง

เจตนาและหลักเสรีภาพในการทําสัญญาในฐานะที่เปนหลักการพื้นฐานที่สําคัญในการทํานิติกรรม

สัญญาระหวางบุคคล แตดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสัญญาสวนใหญ

ในปจจุบันจะถูกจํากัดอยูในขอบเขตของสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูป การเจรจาตอรอง

ในเนื้อหาของสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายมักจะไมไดมีข้ึนอีกตอไป และจะมีความไมเปนธรรม

เกิดขึ้นเสมอ เนื่องจากวาสัญญาชนิดนี้จะถูกรางโดยคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรอง (Bargaining 

power) สูงกวา1 จึงเกิดความเห็นวาหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญาเปนสิ่งที่มีอยูในอุดมคติเทานั้น2 

 

1.  บอเกิดและแนวคิดในเรือ่งหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

และหลักเสรีภาพในการทําสญัญา 

 

1.1  การเกิดขึ้นของหลักปจเจกชนนิยมและเสรีนิยม 

 

หลักปจเจกชนนิยม (Individualism) และหลักเสรีนิยม (Liberalism) เกิดขึ้นในสมัย

ศตวรรษที่ 18 ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม เปนการ

เร่ิมตนความคิดที่ยกยองความสามารถ ความมีเหตุผลและสติปญญาของมนุษย หลังจากความคดิ

ของมนุษยถูกครอบงําจากแนวความคิดและความเชื่อของศาสนาคริสตในสมัยกลางมาอยาง

ยาวนานตั้งแตศตวรรษที่ 6 ถึงศตวรรษที่ 15 (Dark Ages)  

หลักปจเจกชนนิยมมีแนวคิดนิยมความเปนบุคคลแตละคนจึงยอมรับและเคารพ

เสรีภาพของปจเจกชน รัฐจึงตองรับรูสิทธิสวนบุคคลใหมากเทาที่จะเปนไปได โดยรัฐจะตองไม

                                                 
1 Sinai Deutch, Unfair Contracts: The doctrine of Unconscionability, 

(Massachusetts: D.C. Heath and Company, 1977), p. 1. 
2 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายหลักกฎหมายนิติกรรม-สัญญา, พิมพคร้ังที่ 12, 

(กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2550), น. 412. 
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ทําลายและกาวกายสิทธิพื้นฐานของบุคคล เวนแตในกรณีอันสมควร จึงจะมีขอจํากัดเสรีภาพได3 

เสรีภาพของปจเจกชนจะถูกจํากัดไดดวยตัวเขาเองเทานั้น สวนหลักเสรีนิยมมีข้ึนเพื่อรับรองสิทธิที่

ปจเจกชนมีอยูตามธรรมชาติ ที่สามารถจะทําอะไรก็ไดตราบเทาที่ไมกระทบตอสิทธิของบุคคลอ่ืน 

หรือเปนเรื่องที่ขัดตอประโยชนสาธารณะ ความคิดเสรีนิยมนี้ยกยองความดีและความมีเหตุผลของ

มนุษย และเปนปฏิปกษตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนไมวาดานเศรษฐกิจ การเมือง หรือ

ศาสนา4 

หลักปจ เจกชนนิยมและเสรีนิยมไดมี อิทธิพลตอแนวคิดของนักคิดในสมัย

คริสตศตวรรษที่ 18 ทั้งในดานนิติศาสตร เศรษฐศาสตรและรัฐศาสตรอยางมาก จะเห็นไดจากนัก

คิดที่สําคัญในสมัยนี้ เชน อดัม สมิท (Adam Smith) ซึ่งไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงเศรษฐกิจ

ทุนนิยมหรือระบบการคาเสรีนั่นเอง 

 

1.2  วิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 

 

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม(Capitalism) หรือระบบการคาเสรี (Laissez-faire, Laissez-

passer) มีรากฐานมาจากแนวคิดของหลักปจเจกชนนิยมและเสรีนิยมที่เห็นวารัฐควรปลอยให

เอกชนดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางเสรีโดยรัฐไมตองเขาไปแทรกแซง เวนแตเพื่อประโยชน

สาธารณะและความมั่นคงของรัฐเทานั้น ความคิดนี้ต้ังอยูบนรากฐานความเชื่อในความศักดิ์สิทธิ์

ของทรัพยสินของเอกชนวาเปนสิทธิพื้นฐานของเอกชนที่จะละเมิดมิได เอกชนยอมมีเสรีภาพใน

การแสวงหาทรัพยสินเพื่อประโยชนของตน การแทรกแซงของรัฐจึงมีผลเปนการจํากัดเสรีภาพของ

เอกชน5 นักคิดคนสําคัญที่เปนผูนําแนวคิดนี้ก็คือ อดัม สมิท ซึ่งเขาเห็นวา ในสังคมควรมี “ระบบ

ของเสรีภาพตามธรรมชาติ” โดยแตละบุคคลมีเสรีภาพที่จะแสวงหาและเพิ่มพูนผลประโยชน

สวนตัว ซึ่งระบบนี้จะสงผลใหเกิดความมั่งคั่งแกทั้งบุคคลและสังคม นั่นก็คือ ความพยายาม

                                                 
3 ดาราพร ถิระวัฒน, กฎหมายสัญญา: สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม, พิมพคร้ังที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2541), น. 15. 
4 ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา, พิมพคร้ังที่ 6, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น.176. 
5 เพิ่งอาง. 
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ทํางานเพื่อตนเองของบุคคล ยอมจะนําผลประโยชนอันมากมายที่สุดมาใหแกสังคมสวนรวมและ

บุคคลอื่นๆ ดวย รวมถึงเปนหลักการพื้นฐานที่ชวยสงเสริมความเปนระเบียบของสังคมแบบเอกชน6  

การเขาสูระบบเศรษฐกิจทุนนิยมหรือระบบการคาเสรีเ ร่ิมตนขึ้นจากการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษในชวงคริสตศตวรรษที่ 18 เนื่องจากเปนประเทศที่รํ่ารวยและ

ประสบความสําเร็จจากการคาทาส โจรสลัด และขยายอาณานิยมมากที่สุดในสมัยนั้น ความ

รํ่ารวยของประเทศอังกฤษไดกระจายไปสูชนชั้นกลางจํานวนมากซึ่งประกอบการพาณิชยกรรม 

ดังนั้นประเทศอังกฤษจึงเปนหนึ่งในประเทศแรกๆ ที่ไดพัฒนาสิ่งที่จําเปนขั้นตนสําหรับระบบ

เศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม รวมทั้งเปนศูนยกลางในการคนควาทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมที่

แตกตางไปจากเดิม7 เกิดกลุมคนรุนใหมที่ตองการประสบความสําเร็จและสามารถสรางฐานะ

ตัวเองขึ้นมาจนร่ํารวยในธุรกิจดานตางๆ อยางมากมาย เชน ธุรกิจตีเหล็ก ธุรกิจส่ิงทอ จึงทําใหเกิด

แนวคิดการทําธุรกิจแบบทุนนิยมขึ้น โดยเพิ่มปริมาณสินคาและขยายตลาดออกไปใหกวางขวาง

มากขึ้นเพื่อผลกําไรสูงสุด โดยระบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้8  

1.  เอกชนเปนเจาของปจจัยการผลิต มีสิทธิและถือกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน (Private 

property) 

 2.  เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกผลิตสินคาและบริการตามความสามารถและ

ประสิทธิภาพของแตละบุคคล 

 3.  ผลตอบแทนในการดําเนินธุรกิจหรือการประกอบการ คือกําไร ดอกเบี้ย และคาเชา 

จะเปนสิ่งกระตุนและแรงเสริมใหมีการขยายกิจการและคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการผลิต 

 4.  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกบริโภคตามรายได และความสามารถของแต

ละบุคคล 

 5.  รัฐบาลจะไมเขาไปแทรกแซงหรือทําการแขงขันกับภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจ 

แตจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจการในทางเศรษฐกิจ 

                                                 
6 เจตน เจริญโท, เศรษฐศาสตรทั่วไป: เศรษฐกิจสองระบบ, (กรุงเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช, 2533), น. 33. 
7 โรเบิรต แอล. ไฮลบรอนเนอร, การสรางสังคมเศรษฐกิจ: The making of economics 

society, แปลโดย ลิล่ี โกศัยยานนท, (กรุงเทพมหานคร: ดวงกมล, 2531), น. 139-140. 
8 ทับทิม วงศประยูร, ประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: วี. เจ. พร้ินติ้ง, 

2536), น. 158. 
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 6.  ใชราคาเปนเกณฑในการตัดสินปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจและราคาจะถกูกาํหนด

โดยอุปสงคและอุปทานของสิ่งของนั้นในตลาด 

 ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมจะมีขอดีในการทําใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เนื่องจากเอกชนมี

แรงจูงใจที่จะดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทําใหตนไดรับประโยชนสูงสุด ผูผลิตตองพยายาม

แขงขันกันเพื่อปรับปรุงกระบวนการในการผลิตสินคา เพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคและ

ลดตนทุนการผลิต สินคาที่ผลิตออกมาก็จะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคทั้งในดานของ

ปริมาณและคุณภาพของสินคา รวมทั้งบุคคลก็จะมีสิทธิเปนเจาของปจจัยการผลิตและมีเสรีภาพ

ในการใชปจจัยการผลิตที่อยูในความครอบครองของตนไดตามความพอใจ9 

 อยางไรก็ตาม แมระบบเศรษฐกิจทุนนิยมจะกอใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจหลาย

ประการ แตการมุงแสวงหากําไรของเอกชนทั้งหลายก็กอใหเกิดผลเสียตอสังคมอยางชัดเจนเชนกัน

ที่สําคัญคือ การที่ผูประกอบการรายใหญสามารถกอบโกยผลประโยชนไดอยางไมมีขอบเขตจํากัด 

ทําใหมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดระบบตลาดผูกขาดหรือการจํากัดทางธุรกิจการคามากขึ้น 

ผูประกอบการรายยอยและผูบริโภคก็จะตกอยูในภาวะที่จําตองยินยอมใหผูประกอบการรายใหญ

ควบคุมกลไกแหงราคาตลาด10 เกิดความไมเทาเทียมกันของบุคคลในสังคมและชองวางระหวาง

ชนชั้น เนื่องจากรายไดที่ไมเทาเทียมกัน การลงทุนเพื่อแสวงหากําไรของกลุมนายทุนและ

ผูประกอบการทั้งหลายจะทําใหตนเองและพวกพองมีรายไดเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ประชาชน

สวนใหญก็ยังคงยากจนอยูเหมือนเดิม ทรัพยากรของประเทศจะถูกใชไปอยางสิ้นเปลืองเนื่องจาก

ไมมีการควบคุมโดยรัฐ นายทุนและผูผลิตสินคาจะมีโอกาสในการรวมตัวกันเพื่อผูกขาดการผลิต

สินคาและบริการไดโดยงาย เพราะรัฐไมไดเขาไปแทรกแซงการผลิต ผูที่เดือดรอนที่สุดก็จะไดแก 

ผูบริโภค11 

 

 

                                                 
9 รัตนา สายคณิต และ ชลลดา จามรกุล, หลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน, 

(กรุงเทพมหานคร: เยียรบุคพับลิชเชอร, 2527), น. 2. 
10 ศุภลักษณ ลาภทวีโชค, “ปญหาความคาบเกี่ยวระหวางกฎหมายสิทธิบัตรและ

กฎหมายปองกันการผูกขาด ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2533), น. 27. 
11 ทับทิม วงศประยูร, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 159. 
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1.3  อิทธิพลของหลักปจเจกชนนิยมและเสรีนิยมตอหลักกฎหมายวาดวยสัญญา 

 

 หัวใจหลักของหลักปจเจกชนนิยมและหลักเสรีนิยม คือ มนุษยมีสิทธิเสรีภาพติดตัวมา

ตามธรรมชาติ จึงเปนสิทธิพื้นฐานของบุคคลที่รัฐไมสามารถทําลายได การแสดงเจตนาใดๆ ของ

บุคคลจึงมีความศักดิ์สิทธิ์และเปนอิสระ แนวคิดดังกลาวนี้เปนที่แพรหลายมากในชวงศตวรรษที่ 

18 และไดสงผลตอหลักในการทําสัญญาของบุคคล ดังนี้ 

 

 1.3.1  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

 เนื่องจากตามแนวคิดของหลักปจเจกชนนิยมบุคคลทุกคนเกิดมาแลวจะมีเสรีภาพตาม

ธรรมชาติที่จะกระทําการใดๆ ตามความพอใจของตนเอง รัฐจะเขามาจํากัดเสรีภาพของเอกชนไดก็

ตอเมื่อมีเหตุจําเปนเทานั้น นอกจากนั้นแลวเสรีภาพของบุคคลจะถูกจํากัดไดก็ดวยความสมัครใจ

ของบุคคลเอง เจตนาของบุคคลจึงมีความศักดิ์สิทธิ์และเปนอิสระ(Autonomy of Will)12 หนี้ที่

เกิดขึ้นจากการแสดงเจตนาของบุคคลจึงเปนหนี้ที่กฎหมายยอมรับและบังคับให 

 

 1.3.2  หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

 หลักเสรีนิยมสงผลใหเกิดความคิดในเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญาของบุคคล 

(Freedom of Contract) โดยนักกฎหมายเชื่อวาหากศาลหรือรัฐไมเขาไปเกี่ยวของกับการทํา

การคาของเอกชนและไมเขาไปเกี่ยวของแทรกแซงการทําสัญญาของคูสัญญาแลวจะนํามาซึ่ง

ความเจริญรุงเรืองของสังคมและนํามาซึ่งความพึงพอใจของคูสัญญา13 ถาบุคคลสามารถทํา

สัญญาไดอยางเสรีระบบเศรษฐกิจก็จะรุงเรือง คูสัญญาจึงมีเสรีภาพอยางเต็มที่ในการทําสัญญา 

รัฐจะเขามาควบคุมก็แตเร่ืองที่เกี่ยวของกับประโยชนสวนรวมเทานั้น แนวความคิดดังกลาวนี้ไดถูก

รับรองโดยการบัญญัติกฎหมายลายลักษณอักษรขึ้นมารองรับ ตัวอยางเชน ตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 151 ในเรื่องนิติกรรมสัญญาก็ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดนี้เชนกัน 

 

 

 

                                                 
12 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชงิอรรถที่ 3,  น. 15. 
13 สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์, “สัญญาสําเร็จรูปของอังกฤษ,” วารสารนิติศาสตร, ปที่ 15, 

ฉบับที่ 1, น. 21 (มีนาคม 2528). 
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 โดยการมีเสรีภาพในการทําสัญญานี้ยังอาจแบงเปน 4 ประการ14 คือ 

 1.  เสรีภาพในการทําขึ้นซึ่งสัญญา (Freedom to make a contract) เปนเสรีภาพใน

การทําคําเสนอและทําคําสนองเพื่อใหเกิดสัญญาขึ้น ไมวาจะทําสัญญาอยางไรก็ไดตราบที่ไมข ัด

ตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 2.  เสรีภาพในการเลือกคูสัญญา (Freedom to select the other party) เปนเสรีภาพ

ของคูสัญญาที่จะเลือกเขาทําสัญญากับใครก็ได และไมถูกบังคับใหเขาทําสัญญากับบุคคลที่เขา

ไมประสงคจะทําสัญญาดวย 

 3.  เสรีภาพในการกําหนดเงื่อนไขของสัญญา (Freedom to decide the contract 

terms) บุคคลที่ประสงคจะทําสัญญามีอิสรเสรีที่จะทําสัญญาดวยเงื่อนไขอยางไรก็ได 

 4.  เสรีภาพที่จะไมตองทําตามแบบ (Freedom from form) เปนเสรีภาพของบุคคลที่

จะทําสัญญาโดยไมตองตกอยูภายใตเงื่อนไขความไมสมบูรณเพราะไมไดทําตามแบบ อยางไรก็

ตาม การที่กฎหมายบังคับใหการทําสัญญาบางประเภทจะตองทําตามแบบนั้นเปนเรื่องของรัฐ

นโยบายที่มีข้ึนเพื่อผลประโยชนบางประการหรือเพื่อคุมครองบุคคลภายนอกซึ่งไมไดเปนคูสัญญา  

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพในการทําสัญญาถือเปน

พื้นฐานที่สําคัญในการทํานิติกรรมสัญญา15 และเปนเครื่องมือในการกอใหเกิดสัญญาที่มีผลบังคับ

ในระหวางคูกรณี โดยการแสดงเจตนาของคูกรณีนั้นเอง เนื่องจากกฎหมายที่มีอยูอาจไมเพียงพอ

และไมเหมาะสมในอันที่จะปรับกับปญหาในหลายกรณีที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน นอกจากเหตุผล

ที่วาควรปลอยใหเอกชนมีความคิดริเร่ิมในการกําหนดและการบังคับตามสิทธิของพวกเขาแลวก็ยัง

มีเหตุผลที่วา วิถีทางเยียวยาที่มีอยูในกฎหมายในเรื่องสัญญานั้นยังไมเปนการเพียงพอ โดยหลักนี้

จะพบในระบบประมวลกฎหมายมากกวาในระบบกฎหมายจารีตประเพณี ซึ่งระบบประมวล

กฎหมายจะยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญา ดังจะเห็นไดจากภาษิตกฎหมายที่วา 

“สัญญาที่ทําขึ้นโดยสมบูรณยอมมีผลบังคับ” (pacta sunt servanda) ซึ่งตรงกับหลักที่วา 

“สัญญาที่จะกอใหเกิดหนี้ทางกฎหมายไดตองมาจากความยินยอมของคูกรณีและกฎหมายก็มี

หนาที่ในอันที่จะบังคับใหเปนไปตามเจตนาของคูกรณี”16 หนี้ที่เกิดขึ้นจากสัญญาที่คูสัญญาสมัคร

ใจเขาผูกพันกันนี้จึงเปนหนี้ที่กฎหมายยอมรับและบังคับการให เนื่องจากแนวความคิดที่วา

                                                 
14 ไชยยศ เหมะรัชตะ, กฎหมายวาดวยสัญญา,พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), น. 83-86. 
15 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 2, น. 27. 
16 ไชยยศ เหมะรัชตะ, อางแลว เชิงอรรถที่ 14, น. 84. 
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คูสัญญามีอิสระในการทําสัญญา ดังนั้น หนี้ที่เกิดขึ้นกฎหมายจึงถือวาเปนหนี้ที่เกิดขึ้นจากการ

ไตรตรองของคูสัญญาแลววาเปนธรรม คูสัญญาจึงจะมาอางภายหลังวา สัญญานั้นไมเปนธรรม

ไมได 

 แตเสรีภาพในการทําสัญญานี้ก็จะตองอยูภายในกรอบ นั่นก็คือ กฎหมายเกี่ยวกับ

ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งเปนกรอบที่ปจเจกชนไมอาจกาวลวง

ออกมาได เนื่องจากวาหากกฎหมายยินยอมใหปจเจกชนกาวลวงออกมายอมถือวากฎหมาย

ยินยอมใหมีการรุกล้ําเสรีภาพของบุคคลอื่นหรือของประชาชนโดยสวนรวม17 นอกจากนี ้แมวาหลกั

เสรีภาพในการทําสัญญาจะไดรับการยกยองวาเปนหัวใจหลักในการตกลงเขาทําสัญญาของบคุคล 

แตก็เปนที่ยอมรับกันวาหลักเสรีภาพในการทําสัญญาอาจถูกจํากัดไดใน 3 กรณี คือ กรณีตลาดที่มี

ลักษณะผูกขาด (Monopoly) กรณีความลมเหลวของตลาด (Market Failures) และกรณีปญหา

ความไมรูของผูบริโภค (Consumer Ignorance)18 ซึ่งปญหาทั้งสามประการนี้เปนปจจัยสําคัญใน

การเสื่อมคลายลงของแนวความคิดเสรีนิยมแบบดั้งเดิม  

 

2.  ลักษณะของความไมเสมอภาคกันระหวางคูสัญญา 

 

 เมื่อเขาสูชวงปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ความรูทางเทคโนโลยีดานตางๆ ของมนุษยได

พัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมที่มีเปาหมายในการทํากําไรสูงสุดไดมีเขามา

มีบทบาทในธุรกิจเกือบทุกประเภท ทําใหบุคคลบางกลุมเกิดอํานาจทางเศรษฐกิจและสังคม

มากกวาบุคคลอื่น เกิดชองวางระหวางชนชั้น เนื่องจากการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกัน จึงเกิด

สถานะที่แตกตางกันของบุคคลในสังคม สงผลใหเกิดความไมเสมอภาคกันระหวางคูสัญญาในการ

ทําสัญญาตางๆ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอการกําหนดเนื้อหาและเงื่อนไขในสัญญา โดยความไม

เสมอภาคดังกลาวนั้นมีลักษณะดังตอไปนี้19 

 

 

 

                                                 
17 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 2, น. 27. 
18 P.S. Atiyah, The Rise and Fall of Freedom of Contract, (Oxford: Clarendom 

Press, 1979), p. 616. 
19 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น. 33-36. 
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2.1  ความไมเสมอภาคระหวางผูประกอบอาชีพดวยกัน 

 

เปนความไมเสมอภาคที่เกิดขึ้นระหวางนายจาง ลูกจาง หรือระหวางผูผลิตกับผู

จําหนายสินคาหรือผูใหบริการ อํานาจตอรองมักอยูที่ฝายนายจางหรือผูจําหนายซึ่งเปนฝาย

นายทุนที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา ทําใหสามารถทําสัญญาโดยเอารัดเอาเปรียบอีกฝายซึ่ง

เปนลูกจางหรือชาวไรชาวนาเกินสมควร รัฐจึงตองเขามามีบทบาทในการระงับขอพิพาทและจัดทํา

มาตรการตางๆ เพื่อคุมครองฝายที่เสียเปรียบ 

 

2.2  ความไมเสมอภาคระหวางผูบริโภคและผูประกอบอาชีพ 

 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน ผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจในการจาํหนาย

สินคาหรือใหบริการจะอยูในฐานะเหนือกวาคูสัญญาอีกฝายในการกําหนดเนื้อหาและเงื่อนไขใน

การจําหนายสินคาหรือใหบริการของตน เนื่องจากมีความรูในธุรกิจที่ตนเองทําเปนอยางดี รวมทั้ง

มีอํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาคูสัญญาอีกฝายไดแกผูบริโภค ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาทั่วไป

หรือเปนผูประกอบอาชีพแตไมไดทําสัญญาเพื่อการคาสินคาหรือบริการที่ไดรับและเขาทําสัญญา

โดยที่ตนเองไมมีอํานาจตอรองใดๆ ทั้งสิ้น สัญญาที่เกิดขึ้นจึงมักเปนสัญญาที่เอื้อประโยชนตอ

ผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูประกอบอาชีพเกินสมควร 

 

3.  การเกิดขึ้นของสัญญาสําเร็จรูปและสัญญามาตรฐาน 

 

ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมจะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคมก็ตอเมื่อบุคคลใน

สังคมมีสถานะที่เทาเทียมกัน แตในสภาพความเปนจริงเมื่อสถานะของบุคคลในสังคมไมเทาเทียม

กัน บุคคลบางกลุมไมมีอํานาจตอรองในการทําสัญญา (Inequality of bargaining power) 

ลักษณะการทําสัญญาของบุคคลจึงเปลี่ยนแปลงไป คือ บทบาทในการแสดงเจตนาเพื่อกําหนด

วิธีการและเนื้อหาของสัญญาไดลดนอยลง เสรีภาพในการทําสัญญาของผูที่ออนแอกวาทาง

เศรษฐกิจจะถูกจํากัดลงดวยอํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เกิดสัญญา

รูปแบบใหมข้ึน ไดแก สัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) หรือสัญญาสําเร็จรูป 

(Adhesion Contract) ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนในปจจุบันที่ผูประกอบการจะตองผลิตสินคาหรือ

ใหบริการจํานวนมากสําหรับบุคคลทั่วไป (Mass Production) การเจรจารางสัญญากันเปนรายๆ 
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ไป เพื่อใชกับลูกคาแตละรายเปนการไมสะดวกและสิ้นเปลืองคาใชจาย (Transaction Costs) ซึ่ง

จะสงผลทําใหราคาสินคาหรือบริการสูงขึ้น20 การใชสัญญาสําเร็จรูปโดยพิมพสัญญาไวลวงหนา

เปนจํานวนมาก ซึ่งจะมีเงื่อนไขเหมือนกันและใชกับบุคคลทุกคนที่เขาไปติดตอซื้อขาย จึงชวยให

การทําธุรกิจเปนไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว21 

 

3.1  ความหมายของสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูป 

 

ใน Black’s Dictionary 8th Edition ไดใหความหมายของคําวา “สัญญามาตรฐาน” ไว

วาหมายถึง “สัญญาที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไดจัดเตรียมขอกําหนดและเงื่อนไขในสัญญาไว

ลวงหนา เพื่อใชในธุรกิจหรือกิจการของตน โดยจะมีการแกไขหรือเพิ่มเติมเพื่อใหเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ เพียงเล็กนอย”22 

สวน “สัญญาสําเร็จรูป” หมายถึง “สัญญามาตรฐานที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งจัดทํา

ข้ึน เพื่อใชในการทําสัญญากับคูสัญญาอีกฝายที่มีสถานะดอยกวา เชน ผูบริโภค ซึ่งเขาทําสัญญา

โดยมีทางเลือกเกี่ยวกับขอกําหนดในสัญญาไมมากนัก”23 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาสัญญาสําเร็จรูปจะเปนสัญญามาตรฐานเสมอ แตสัญญา

มาตรฐานไมจําเปนตองเปนสัญญาสําเร็จรูปก็ได24 สัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปจะถูก

รางและจัดพิมพข้ึนลวงหนา โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมขอสัญญาที่เปนรูปแบบมาตรฐานของ

ขอตกลงที่ใชกันโดยทั่วไป ขอสัญญาดังกลาวอาจมีการตอรองและแกไขเปลี่ยนแปลงกอนที่จะลง

ชื่อ อยางไรก็ตาม สัญญาในลักษณะนี้มักถูกใชในพฤติการณที่คูสัญญาไมมีการเจรจาตอรองกัน 

                                                 
20 พินัย ณ นคร, “กฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม: แนววิเคราะหใหมเชิง

เปรียบเทียบ,” วารสารนิติศาสตร, ปที่ 30, ฉบับที่ 4, น. 555 (ธันวาคม 2543). 
21 Sinai Deutch, supra note 1, p. 1. 
22 “A usu. preprinted contract containing set clauses, used repeatedly by a 

business or within a particular industry with only slight additions or modifications to meet 

the specific situation.” 
23 “A standard-form contract prepared by one party, to be signed by the party 

in a weaker position, usu. a consumer, who adheres to the contract with little choice 

about the terms.” 
24 Sinai Deutch, supra note 1, p. 2. 
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จะมีขอสัญญาเพียงไมกี่ขอเทานั้นที่เปดโอกาสใหมีการเจรจากัน เชน ในเร่ืองปริมาณ คุณภาพ 

และราคาของสินคาหรือบริการ นอกจากนี้ ในธุรกิจบางอยางอาจไมเปดโอกาสใหมีการเจรจาขอ

สัญญาเลยแมแตขอเดียว25 โดยสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปจะมีลักษณะดังตอไปนี้26 

 1.  เปนสัญญาที่มีคูสัญญาฝายหนึ่งที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือมีความรูทาง

เทคโนโลยีเหนือกวาหรือไดเปรียบกวา ซึ่งอาจจะมีลักษณะของการผูกขาดในทางขอเท็จจริง หรือ

การผูกขาดในทางกฎหมายก็ได 

 2.  คูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวานี้เปนผูกําหนดขอสัญญาไว

ลวงหนาที่มีลักษณะเปนเงื่อนไขทั่วไป สัญญานี้จะทําไวจํานวนมาก เพื่อใชกับบุคคลไมจํากัด

จํานวน และไมจํากัดความแตกตางของตัวผูเขาทําสัญญา 

 3.   การกําหนดขอสัญญาตางๆ นี้เปนการกระทําฝายเดียว คูสัญญาอีกฝายหนึ่งที่เขา

มาภายหลังจะตองยอมรับขอสัญญาที่ไดกําหนดไวแลวนั้นหรือปฏิเสธไมตองการทําสัญญาดวย

เลย เพราะไมมีสิทธิที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดในสัญญานั้นได ซึ่งอาจกลาวไดวาเนือ้หาของ

สัญญานี้ไมไดเกิดจากเจตนาที่แทจริงของคูสัญญาทั้งสองฝาย ไมไดเกิดจากการเจรจาตอรองหรือ

ตกลงกันอยางแทจริง 

 

3.2  ขอดีของสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูป 

 

แมสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปจะไมไดเกิดขึ้นจากเจตนาที่แทจริงของ

คูสัญญา แตสัญญาประเภทนี้ก็มีขอดีบางประการ27 ไดแก 

1.  ดานผูจัดทาํสัญญา 

ผูจัดทําสัญญาจะไดประโยชนในการจัดทําสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปใน

การลดตนทุนในการจัดการงาน เนื่องจากแบบฟอรมของสัญญาที่พิมพไวลวงหนาจะสะดวกและ

ประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษา ตรวจสอบ และนํามาใชงาน จึงประหยัดเวลาที่จะไปเจรจากับ

ลูกคาและผูจัดทําสัญญาก็สามารถใชบุคลากรดานการขายโดยไมตองใหอํานาจบุคคลเหลานั้นไป

เจรจากับลูกคา จึงเปนการลดตนทุนการผลิตไดอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ สัญญามาตรฐานหรือ

                                                 
25 Ibid, p. 1. 
26 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น. 38. 
27 G. H. Treitel, The Law of Contract, 6th Edition (London: Steven & Sons, 

1983), p. 166; Sinai Deutch, supra note 1, pp. 6-7. 
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สัญญาสําเร็จรูปยังเปนเครื่องมืออันหนึ่งที่ผูจัดทําสัญญาใชกําหนดความเสี่ยงภัยตามสัญญาดวย

การใหลูกคาเปนผูเสี่ยงภัยดังกลาว 

2.  ดานผูบริโภค 

การลดตนทุนของผูจัดทําสัญญาเนื่องจากการใชสัญญามาตรฐานและสัญญา

สําเร็จรูปทําใหราคาสินคาและบริการลดลงอันจะเปนประโยชนตอผูบริโภคที่จะซื้อสินคาหรือรับ

บริการในราคาที่ถูกลง รวมทั้งยังทําใหผูบริโภครูเงื่อนไขที่ตกลงทําไวกับผูขายสินคาหรอืบริการวามี

ลักษณะเหมือนกับทุกคนที่ซื้อสินคาหรือรับบริการนั้นๆ และรับรูข้ันตอนในการดําเนินการในกรณีที่

มีปญหาเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นวาสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปมีขอดี คือ ชวยทํา

ใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เนื่องจากสัญญาจะมีแบบเดียวกันในธุรกิจแตละประเภทและ

ทําใหเกิดความกาวหนาในทางกฎหมายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจประเภทใหมๆ ทําใหเกิดสัญญา

ประเภทไมมีชื่อ (Innominate contracts) มากขึ้น ซึ่งจะเปนการกําหนดขอสัญญาตามความ

ตองการและความมุงหมายของธุรกิจนั้นๆ28 

 

3.3  ความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นในการใชสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูป 

 

 ในการทําสัญญาคูสัญญาแตละฝายถือวามีความเสมอภาคกันในทางกฎหมาย แตใน

สภาพความเปนจริงแลว การทําสัญญาทางธุรกิจคูสัญญาฝายหนึ่งมักจะมีอํานาจตอรองเหนือกวา

คูสัญญาอีกฝายหนึ่งเสมอและอาศัยประโยชนจากการที่ตนเองมีอํานาจตอรองสูงกวานั้นทําให

คูสัญญาอีกฝายตองยอมรับเงื่อนไขบางประการในสัญญา ซึ่งสงผลใหเกิดความไมเปนธรรมในการ

ทําสัญญาทั้งในแงของกระบวนการทําสัญญาและเนื้อหาของสัญญา29 

 

 3.3.1  ความไมเปนธรรมในกระบวนการทําสัญญา (Procedural unfairness) 

 ความไมเปนธรรมในกระบวนการทําสัญญา หมายถึง การที่คูสัญญาไดทําสัญญาขึ้น

โดยมีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้นในลักษณะที่กระทบตอเจตนาของคูสัญญา เชน การขมขู การกลฉอฉล 

หรือการสําคัญผิด รวมถึงการใชขอสัญญาในลักษณะที่ซอนเรน ไมอาจมองเห็นไดอยางชัดเจน 

อานไมเขาใจ หรือคูสัญญาอีกฝายไมมีโอกาสตรวจพิเคราะหเนื้อหาของขอสัญญาอยางแทจริง 

                                                 
28 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น. 50. 
29 พินัย ณ นคร, อางแลว เชิงอรรถที่ 20, น. 547-549. 
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 3.3.2  ความไมเปนธรรมในเนื้อหาของสัญญา (Substantive unfairness) 

 ความไมเปนธรรมในเนื้อหาของสัญญา หมายถึง ขอสัญญาที่มีผลใหคูสัญญาฝายหนึ่ง

ไดรับประโยชนมากกวาอีกฝายหนึ่งอยางมาก จึงทําใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นระหวางคูสัญญา 

เชน ขอสัญญาที่ใหประโยชนแกคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมากกวาอีกฝายอยางมหาศาล ขอสัญญา

ที่มีการกําหนดราคาสินคาหรือบริการในราคาที่แตกตางจากราคาสินคาหรือบริการประเภท

เดียวกันที่หาไดจากแหลงอื่นในลักษณะที่เปนการเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝาย หรือขอสัญญาที่มี

การยกเวนหรือจํากัดความรับผิดอยางไมเปนธรรม เปนตน30 

 

4.  ปญหาขอสัญญาไมเปนธรรมในสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเรจ็รูป 

 

 ในปจจุบันสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปมักเกิดขึ้นเนื่องจากคูสัญญาที่มี

ความรูทางเทคโนโลยีและอํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาจัดทําไวลวงหนา โดยที่คูสัญญาอีกฝาย

ไมมีโอกาสเจรจาตอรองดวยหรือมีโอกาสนอยมาก ผูรางจึงสามารถกําหนดใหเนื้อหาในสัญญามี

ขอกําหนดที่เอื้อประโยชนตอฝายตนและผลักภาระหนาที่ใหอีกฝายหนึ่งจนเกินสมควรจนอาจทํา

ใหสัญญาดังกลาวมีลักษณะที่ไมเปนธรรมในเนื้อหาของสัญญา โดยผูรางอาจใชขอสัญญาที่เปน

ประโยชนตอฝายตนไวในสัญญาอยางลับๆ โดยแทรกขอความดังกลาวไวกับขอความอื่นๆ ในแบบ

สัญญาที่มีความซับซอน31 ซึ่งแมวาคูสัญญาอีกฝายจะไดทราบถึงผลดีผลเสียของขอสัญญาก็

ตามแตก็อาจจําเปนตองเขาทําสัญญาดวยความจํายอม32 อยางไรก็ตาม สัญญามาตรฐานและ

สัญญาสําเร็จรูปโดยตัวของมันเองแลว ไมใชสัญญาที่ไมเปนธรรม แตการที่ผูรางสัญญานําเอาขอ

สัญญาที่มีลักษณะไมเปนธรรมมาใสในสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปและนําไปใชบังคับ

กับคูสัญญาอีกฝาย จึงทําใหสัญญาดังกลาวกลายเปนสัญญาที่ไมเปนธรรมได 

 

 

                                                 
30 Sinai Deutch, supra note 1, p. 279. 
31 วิชัย จิตตปาลกุล, “สัญญาสําเร็จรูป: ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการแกไขปญหาขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2531), น. 12. 
32 A. G. Guest, Anson’s Law of Contract, 26th Edition (Oxford: Charendon 

Press, 1984), p. 138. 
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4.1  ลักษณะของขอสัญญาไมเปนธรรม33 

 

 1.  เปนขอสัญญาที่กําหนดไวลวงหนาในสัญญาประเภทหนึ่งๆ จะมีลักษณะเสมือน

เปนเงื่อนไขทั่วไปของธุรกิจในการทําสัญญานั้นๆ ที่ตองกําหนดอยูและเปลี่ยนแปลงไมได 

 2.  เปนขอสัญญาที่พิมพไวเปนจํานวนมากเปนแบบฟอรมในการทําสัญญา โดยจะมี

ลักษณะความไมเทาเทียมกันระหวางคูสัญญาที่เห็นไดชัดเจน เพราะฝายหนึ่งเปนผูประกอบ

วิชาชีพที่มีความรูถึงขั้นตอนรายละเอียดของการผูกมัดตามสัญญา จึงมักกําหนดขอสัญญาใน

ลักษณะที่ตนไดเปรียบกวาอีกฝายหนึ่งเปนอยางมาก 

3.  ลักษณะของขอสัญญามักจะมีการกําหนดเนื้อหาของสิทธิหนาที่ที่แตกตางไปจาก

กฎหมายสัญญาโดยทั่วไป ซึ่งอาจเรียกวาเปนการบิดเบือนบทบัญญัติของกฎหมาย และมีการ

ทําลายหลักพื้นฐานของสัญญา 

 

4.2  ขอสัญญาไมเปนธรรมที่มักพบในสญัญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูป 

 

ในปจจุบัน ขอสัญญาที่มีลักษณะไมเปนธรรมตอคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งนี้จะปรากฏ

อยูในสัญญาทางพาณิชยตางๆ แทบจะทุกประเภท เชน ในสัญญาซื้อขายสินคา ผูขายซึ่งเปนผูราง

สัญญาอาจยกเวนความรับผิดของตนเองไวในสัญญาวาผูขายจะไมรับผิดชอบในความเสียหายอัน

เกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคาไมวาในกรณีใดๆ หรือผูขายอาจจํากัดความรับผิดของ

ตนเอง เชนระบุวาผูขายจะรับผิดชอบเพียงเอาสินคาชิ้นใหมมาแทนสินคาที่ชํารุดบกพรองเทานั้น 

นอกจากขอยกเวนหรือจํากัดความรับผิดแลว ขอความที่อาจไมเปนธรรมเมื่อใสไวในสัญญา

มาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปไดแกขอความที่ใหสิทธิแกผูจัดทําสัญญามากกวาที่กฎหมาย

กําหนด เชน ในสัญญาตัวแทนขายทรัพยสิน ตัวแทนซึ่งเปนผูรางสัญญาอาจกําหนดขอความไวใน

สัญญาใหตนเองมีสิทธิไดรับบําเหน็จแมการซื้อขายทรัพยสินไมเกิดขึ้น (ปกติกฎหมายจะกําหนด

วาตัวแทนจะมีสิทธิไดรับบําเหน็จตอเมื่อสัญญาที่ตัวแทนไดรับมอบหมายใหไปทําสําเร็จลุลวง) 

หรือขอความที่เปนการตัดสิทธิของคูสัญญาอีกฝายที่จะไดรับความคุมครองบางประการตาม

กฎหมาย เชน ในสัญญาค้ําประกันลูกหนี้ตอธนาคาร ธนาคารซึ่งเปนผูจัดทําสัญญาอาจระบุ

                                                 
33 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น. 50. 
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ขอความที่เปนการตัดสิทธิของผูคํ้าประกันที่จะยกขอตอสูที่กฎหมายใหอํานาจไวข้ึนยันธนาคาร34 

โดยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมที่พบในสัญญาตางๆ นั้น มักมีเงื่อนไขดังตอไปนี้35 

 1.  ขอสัญญาที่ใหระยะเวลานานเกินสมควรแกคูสัญญาฝายที่จัดทําสัญญาไวลวงหนา

ในการตัดสินใจสนองรับตอขอเสนอของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง หรือการกําหนดระยะเวลาที่นานเกิน

สมควร หรือไมกําหนดเวลาในการปฏิบัติการชําระหนี้ของคูสัญญาฝายที่จัดทําสัญญาไวลวงหนา 

 2.  ขอสัญญาที่เกี่ยวกับตัวทรัพยสินที่จะสงมอบเพื่อชําระหนี้ ที่กําหนดในลักษณะที่ให

สิทธิแกคูสัญญาอีกฝายที่จัดทําสัญญาไวลวงหนาที่จะเปนผูกําหนดฝายเดียววาทรัพยสินที่จะสง

มอบอยูในสภาพเชนไร หรือขอสัญญาที่ใหสิทธิแกคูสัญญาฝายที่จัดทําสัญญาไวลวงหนาที่จะสง

มอบทรัพยสินในสภาพที่ไมตรงกับที่กําหนดไวในสัญญา หรือผิดแผกไปจากที่ไดตกลงไวในสัญญา

ก็ได 

 3.  ขอสัญญาในการใชสิทธิบอกเลิกสัญญาของคูสัญญาฝายที่จัดทําสัญญาไว

ลวงหนาโดยไมมีเหตุอันสมควร เชน ขอสัญญาใหสิทธิเลิกสัญญาไมวาในกรณีใดๆ หรือใชสิทธิใน

เวลาใดก็ได โดยไมจําตองบอกกลาวลวงหนา  

 4.  ขอสัญญาเกี่ยวกับราคาที่ตองชําระตามสัญญา โดยกําหนดราคาไวไมแนนอน ซึ่ง

คูสัญญาฝายที่จัดทําสัญญาไวลวงหนามีสิทธิเปลี่ยนแปลงราคาได หรือกําหนดใหราคาขึ้นอยูกับ

พฤติการณอยางใดอยางหนึ่งเปนกรณีๆ ไป 

 5.  ขอสัญญายกเวนความรับผิดหรือจํากัดความรับผิดในจํานวนคาเสียหายที่คูสัญญา

อีกฝายที่จัดทําสัญญาลวงหนานั้นตองรับผิดชอบ ซึ่งเปนความรับผิดในการชําระหนี้ที่เปน

สาระสําคัญของสัญญา 

 การเกิดปญหาขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญามาตรฐานและสัญญาสําเร็จรูปทําให

แนวความคิดในเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญาเริ่มเปลี่ยนแปลงไป นั่นก็คือ เกิดความคิดเห็นวาใน

บางกรณีศาลหรือรัฐควรจะตองเขามาแทรกแซงการแสดงเจตนาของบุคคลเพื่อใหเกิดความเปน

ธรรมขึ้นในสังคม หากเห็นวาคูสัญญาที่มีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจสูงกวาไดใชอํานาจดังกลาว

ตอคูสัญญาที่มีอํานาจตอรองนอยกวาในทางที่เปนการแสวงหาประโยชนโดยไมเปนธรรม36 ซึ่งมัก

เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจเพื่อใชในการแสวงหากําไรใหมากที่สุด การอางอิงหลักความศักดิ์สิทธิ์

ในการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีผลทําใหรัฐไมอาจยื่นมือเขามาแกไข

                                                 
34 G. H. Treitel, supra note 26, pp. 208-209. 
35 ดาราพร ถิระวัฒน, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น. 48-49. 
36 สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์, อางแลว เชิงอรรถที่ 13, น. 22. 
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ปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่มีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจที่ดอยกวาได รัฐจึงจําเปนตอง

หาหนทางที่จะเขามาคุมครองคูสัญญาฝายที่เสียเปรียบ โดยเครื่องมือที่สําคัญของรัฐในการ

ควบคุมความเปนธรรมของขอสัญญาก็คือวิธีการทางนิติบัญญัติเพื่อวางกฎและจัดระเบียบการ

กระทําของบุคคล ซึ่งก็ออกมาในรูปของกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมและกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคดานสัญญานั่นเอง โดยกฎหมายทั้งสองประเภทจะมีเจตนารมณในการบัญญัติ

ข้ึนที่คลายคลึงกัน คือ เพื่อควบคุมการกระทําของบุคคลและเยียวยาความไมเปนธรรมที่เกิดจาก

การทําสัญญาอันเนื่องมาจากอํานาจในการตอรองทําสัญญาที่ไมเทาเทียมกันอันจะสงผลใหเกิด

ความเปนธรรมขึ้นระหวางบุคคลในสังคม 

 


