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บทคัดยอ 

 

การดําเนินธุรกิจในระบบแฟรนไชสเปนระบบการขยายธุรกิจที่ไดรับความนิยมอยางสูงไป

ท่ัวโลกและมีมูลคามหาศาลในปจจุบัน เนื่องจากมีขอดีคือผูใหแฟรนไชสสามารถขยายธุรกิจของตนไป

ไดโดยที่ไมจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก ทําใหลดภาระคาใชจายและปญหาความเสี่ยงภัยของ

การลงทุน ในขณะที่ผูรับแฟรนไชสก็สามารถเปนเจาของธุรกิจไดโดยไมจําเปนตองสรางธุรกิจดวย

ตนเอง ซึ่งการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสไดสงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจ

ตางๆ เปนอยางมาก โดยเฉพาะในระดับระหวางประเทศนั้น ธุรกิจแฟรนไชสจะไมสงผลกระทบเฉพาะ

แตในดานเศรษฐกิจเทานั้น แตยังสงผลกระทบตอวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของผูคนในประเทศนั้นๆ 

ดวย 

เมื่อการดําเนินธุรกิจในระบบการใหแฟรนไชสเปนที่นิยมอยางสูง การทําสัญญาแฟรนไชส

ระหวางผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสเพื่อเริ่มตนดําเนินธุรกิจจึงเกิดขึ้นเสมอ ซ่ึงโดยทั่วไปแลว

คูสัญญาแฟรนไชสสามารถตอรองขอตกลงกันภายใตหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาและ

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา โดยองคประกอบสําคัญที่จะสงเสริมหลักการนี้ก็คือ คูสัญญาควรมี

อํานาจการตอรองที่เทาเทียมกัน แตในทางปฏิบัติในการทําสัญญาแฟรนไชสระหวางประเทศ ผูใหแฟ

รนไชสมักเปนองคกรทางธุรกิจที่มีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับโดยทั่วไป ผูใหแฟรนไชสจึงมีอํานาจ

ตอรองมหาศาลในการทําขอสัญญาตางๆ และอยูในฐานะที่สามารถกําหนดทางเลือกในการซื้อสินคา

และการดํ า เนิ นกระบวนการทางการตลาดของผู รั บแฟรนไชส  และ โดย เหตุที่ ก า ร ให 

แฟรนไชสมักจะเกี่ยวของกับการใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูใหแฟรนไชสอยางหลีกเลี่ยง

ไมได จึงเปนธรรมดาที่ผูใหแฟรนไชสมักจะสรางเง่ือนไขในสัญญาแฟรนไชสเพื่อรักษาผลประโยชนของ

ตนอยางเขมงวด ขอตกลงในสัญญาแฟรนไชสบางขอจึงอาจมีผลทําใหผูรับแฟรนไชสตกอยูในภาวะที่

ถูกวางกรอบในการดําเนินธุรกิจอยางเครงครัดหรืออาจถึงขนาดที่ถูกเอารัดเอาเปรียบบางประการได 

รวมทั้งในหลายกรณีผูใหแฟรนไชสที่มักจะมีการอํานาจตอรองเหนือกวาในการทําสัญญาก็มีเจตนาฉอ

ฉลโดยการใชสัญญาแฟรนไชสเปนเคร่ืองมือเพื่อแสวงหาประโยชนจากผูรับแฟรนไชสโดยไมคํานึงถึง

ความเดือดรอนของผูรับแฟรนไชส ทําใหเกิดความไมเปนธรรมในการทําสัญญาระหวางผูใหแฟรนไชส

และผูรับแฟรนไชสอยูเสมอ ซ่ึงเปนปญหาสําคัญทีสงผลกระทบใหผูรับแฟรนไชสจะตองสูญเสียรายได

เปนจํานวนมากใหแกผูใหแฟรนไชสจนอาจถึงขั้นที่ตองขาดทุนหรือลมเลิกกิจการได โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่งในการใหแฟรนไชสระหวางประเทศที่มีมูลคาทางธุรกิจมหาศาล ผลประโยชนที่ตางฝายตองการจะ

ไดรับก็ยอมมีมูลคาสูงตามไปดวย 

ในปจจุบัน ประเทศตางๆ จึงไดตรากฎหมายเพื่อกํากับดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส

เปนการเฉพาะเพื่อใหการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมแกผูที่

เกี่ยวของทุกฝาย โดยจะมุงเนนไปที่การบังคับใชขอกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลในธุรกิจแฟรน

ไชส เนื่องจากการเปดเผยขอมูลของผูใหแฟรนไชสนั้นจะทําใหผูรับแฟรนไชสเขาใจถึงสิทธิหนาที่ของ

ผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสที่จะเกิดขึ้นในการเขาสูระบบแฟรนไชส จึงมีสวนในการชวยลดปญหา

ขอสัญญาไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นในสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากจะทําใหผูรับแฟรนไชสมีความเขาใจใน

ขอสัญญาที่ตนไดตกลงยินยอมที่จะเขาผูกพันดวย โดยเฉพาะการแบงปนผลประโยชนระหวางกัน 

รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหคนทั่วไปไดมีโอกาสศึกษาขอมูลที่ถูกตองกอนตกลงใจเขาทําสัญญา ซ่ึง

จะชวยเพิ่มอํานาจการตอรองของผูรับแฟรนไชสใหสูงขึ้นและสงเสริมใหการทําสัญญาเปนไปตามหลัก

เสรีภาพของคูสัญญาอยางแทจริง รวมทั้งจะเปนการสนับสนุนใหคูสัญญาทั้งสองฝายทําสัญญาตอกัน

ดวยความสุจริต ขณะเดียวกันยังเปนการผลักดันใหผูใหแฟรนไชสตองปฏิบัติตามขอมูลที่ตนเปดเผยให

ไดอยางจริงจัง  

ในสวนของประเทศไทยนั้น การที่ไมมีกฎหมายที่จะเขามากํากับดูแลธุรกิจแฟรนไชสเปน

การเฉพาะทั้งในสวนของแฟรนไชสในประเทศและแฟรนไชสตางประเทศ ทําใหการดําเนินธุรกิจแฟรน

ไชสในปจจุบันจะตองตกอยูภายใตบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของในแตละเรื่อง โดยในสวนของปญหาขอ

สัญญาไมเปนธรรมในสัญญาแฟรนไชสระหวางประเทศนั้นก็จะถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมและพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาเปนหลัก ซึ่งกฎหมายทั้งสองยังคงมี

ขอบกพรองและชองวางในการนํามาบังคับใชกับการทําสัญญาแฟรนไชส ซ่ึงเปนสัญญาที่มี

ลักษณะเฉพาะและมีความซับซอน ผูที่ไดรับผลกระทบอยางหนักจากปญหาการขาดกฎหมายที่จะ

นํามาปรับใชกับกรณีก็คือผูประกอบการไทยที่รับแฟรนไชสมาจากตางประเทศ ซ่ึงมักตกเปนผู

เสียเปรียบในการทําสัญญาแฟรนไชสระหวางประเทศอยูเสมอ จึงสมควรแกเวลาแลวที่ประเทศไทย

จะตองตรากฎหมายที่จะนํามาใชบังคับกับธุรกิจแฟรนไชสโดยตรงเพื่อเปนการสงเสริมใหการขยายตัว

ของธุรกิจแฟรนไชสเปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรมตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

 

 


