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บทสรุป 
  
 แนวคิดในการน ารูปแบบการให้บริการเชิงลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Services 
เข้ามาประยกุต์ใช้กบัองค์กรตา่งๆ สามารถพบเห็นได้มากในปัจจบุนั เช่น การให้บริการทางการเงิน
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร หรือการให้บริการซือ้ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งล้วนแล้วแตเ่ป็น
การให้บริการเชิงอิเล็กทรอนิกส์ทัง้สิน้ เช่นเดียวกับบริษัทขนส่งบางรายท่ีมีการน าระบบการ
ให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า E-Booking ซึ่งเป็นอีกกลยทุธ์หนึ่ง
ในการเพิ่มช่องทางการให้บริการ อย่างไรก็ตาม บริษัทขนส่งบางรายได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการไปเป็นลกัษณะการให้บริการเชิงอิเล็กทรอนิกส์โดยสิน้เชิง ท าให้ผู้ ใช้บริการซึ่งส่วนใหญ่
เป็นบริษัทตวัแทนผู้ รับจดัขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) จ าเป็นต้องยอมรับ
เง่ือนไขนี ้โดยไม่อาจทราบได้เลยว่าการท่ีผู้ ใช้บริการเลือกใช้บริการผ่านทางระบบ E-Booking นี ้
เป็นเพราะความต้องการของผู้ ใช้ หรือนโยบายของบริษัทท่ีต้องการเปล่ียนรูปแบบการให้บริการไป
จากเดิม จึงจ าเป็นต้องน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
เข้ามาเป็นตวัชีว้ดัเพ่ือให้ทราบถึงตวัแปรท่ีแท้จริงในการเลือกใช้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าผ่าน
ทางระบบ E-Booking 
 Technology Acceptance Model (TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีได้รับความนิยมกัน
อย่างแพร่หลายเพ่ือใช้ในการท านายถึงพฤติกรรมการยอมรับของผู้ ใช้ท่ีมีต่อตวัเทคโนโลยี ซึ่งถูก
พฒันาขึน้โดย Davis, F.D. (1989) ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ต่อจากทฤษฎี Theory of 
Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen’s และ Fishbein (1975) ท่ีเช่ือว่าการท่ีบคุคลจะลงมือ
ประกอบพฤติกรรมใดนัน้ สามารถท านายได้จาก การวดัความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) 
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และความตัง้ใจกระท า (Intention) ซึ่งท้ายสุดผลของความตัง้ใจท่ีจะกระท าก็จะส่งผลให้เกิดการ
กระท านัน้ขึน้ และเพื่อใช้ในการอธิบาย หรือท านาย พฤติกรรมของผู้ ใช้ในการยอมรับ หรือต้องการ
ท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ๆ 
 
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
 

 
Technology Acceptance Model by Fred D.Davis, 1989, MIS Quarterly, 13, 3, 319-340 

  
 1. Perceived Ease of Use (PEOU) คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

 เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM ซึ่งหมายถึง ความเช่ือของผู้ ใช้ท่ีคาดหวงัตอ่ระบบ
สารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึน้มาใหม่และเป็นเป้าหมายจะใช้  ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้
งานและมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ (ไมใ่ชว่า่เคยใช้อยูบ่อ่ยๆ แล้วจงึคดิวา่ไมย่าก)  
 2. Perceived Userfulness (PU) คือ การรับรู้ถึงประโยชน์  

 เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของ TAM อีกปัจจยั ซึ่งหมายถึง การวดัระดบัขัน้ของบคุคลท่ี
เช่ือว่า ถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึน้มาใหม่  ระบบสารสนเทศท่ีมีการ
พฒันาขึน้มาใหม่นัน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานภายใต้บริบทขององค์กรท่ีท างานอยู่นัน้ดี
ยิ่งขึน้  

 3. Attitude towards Use คือ ทศันคตขิองผู้ใช้  
 เป็นเจตนาท่ีเกิดขึน้จากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชน์หรือใช้งานง่าย ผู้ ใช้ก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยีนัน้ซึ่งจะส่งผลตอ่ไปยงัความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีนัน้  (Behavioral Intention to 
Use) ด้วย และท้ายท่ีสดุผู้ใช้ก็จะเห็นสมควรให้มีการใช้เทคโนโลยีนัน้จริง (Actual System Use) 
 
 ดงันัน้การวิจยัในครัง้นี ้จึงต้องการประยุกต์ใช้ตวัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
หรือ TAM ว่าเม่ือมีการปรับเปล่ียนในส่วนของตวัเทคโนโลยีและกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผลของ PEOU 
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และ PU ท่ีมีตอ่ Attitude และ Behavioral Intention จะสอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืนหรือไม่ และจะมี
ปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะส่งผลต่อแนวโน้มการยอมรับการใช้เทคโนโลยี E-Booking นี ้ทางผู้ วิจัยจึง
ก าหนดสมมตฐิานขึน้มาดงันี ้ 
 H1: การรับรู้ถึงประโยชน์ของ การให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Booking) (PU) จะมีผลตอ่ทศันคติ (Attitude) ในการใช้ระบบ การให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) 
 H2: การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้ การให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) (PEOU) จะสง่ผลตอ่ทศันคติ (Attitude) ในการใช้ระบบ การให้บริการ
จองพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) 
  H3: ทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต่อการใช้ระบบการให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) จะมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบ การให้บริการจองพืน้ท่ี
ระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) 

 
สมมตฐิานของกรอบการวิจยั 

 

 
 
 
 โดยผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ผลข้อมูลตามหลกัสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปได้วา่ 
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 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ E-Booking 
 จากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model การรับรู้ประโยชน์ของระบบ E-
Booking (PU) เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งซึ่งจะส่งผลตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่ระบบ E-Booking (AT) ซึ่ง
ผลท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า การท่ีพนักงานมีการรับรู้ว่าระบบ E-Booking ท่ีน ามาใช้นัน้
ก่อให้เกิดประโยชน์ และตวัระบบ E-Booking นัน้สามารถเสนอทางเลือกท่ีมีคณุคา่ และเหมาะสม
ส าหรับการปฏิบตัิงานในการปฏิบตัิงานเดียวกนั ถ้าใช้ระบบ E-Booking นีแ้ล้วงานท่ีได้มีคณุภาพ
ดีขึน้ หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึน้ หรือแบ่งเบาภาระของงานท่ีกระท าอยู่ในปัจจุบันได้ ตาม
แบบจ าลอง Technology Acceptance Model ก็ถือได้ว่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบ E-Booking 
ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่ตวัระบบ E-Booking กล่าวคือถ้าผู้ ใช้รับรู้ว่า
ระบบ E-Booking มีประโยชน์ตอ่การท างานของตน ท าให้ผู้ ใช้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่ระบบ E-Booking 
และจะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Booking จึงท าให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับในตวั
ระบบ E-Booking จากตวัผู้ ใช้เช่น พนกังานพบว่าระบบ E-Booking มีผลช่วยลดภาระในการ
ท างานของตน พนกังานก็จะเกิดทศันคติท่ีดีตอ่ตวัระบบ E-Booking ว่า มีประโยชน์ในการช่วยลด
ภาระการท างานของตนได้ 
 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ E-Booking 
 จากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ระบบ E-Booking (PEOU) เป็นปัจจัยส าคญัอย่างหนึ่งซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อระบบ E-
Booking (AT) ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ว่าระบบ E-Booking ท่ีใช้งานง่าย
และสะดวกไม่ซบัซ้อน มีความเป็นไปได้มากท่ีจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อตวัผู้ ใช้ ท าให้เกิดความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้ซ า้ตอ่ๆ ไป ดงันัน้ตามแบบจ าลอง Technology Acceptance Model จึงสามารถบอก
ได้ว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ E-Booking ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ทศันคตท่ีิมีตอ่ตวัระบบ E-Booking กล่าวคือถ้าผู้ ใช้รับรู้ว่าระบบ E-Booking นัน้ง่ายตอ่การใช้งาน 
หรือง่ายตอ่การประยกุต์ใช้กบังานของตน ก็จะท าให้ผู้ ใช้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่ระบบ E-Booking และ
จะส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Booking จึงท าให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับในตัว
ระบบ E-Booking จากตวัผู้ ใช้ เช่น ระบบ E-booking นัน้ง่ายตอ่การใช้งานและเม่ือพนกังานได้ใช้
แล้วพบว่า รูปแบบของระบบ E-Booking นัน้ง่ายแก่การใช้งานจริง ผู้ ใช้ก็เกิดทศันคติท่ีจะอยากใช้
งานระบบ E-Booking อีกเม่ือมีโอกาส 
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 3. ทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบ E-Booking 
 จากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model ทศันคติท่ีมีต่อระบบ E-Booking 
(AT) เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ซึง่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบ E-Booking (BI) ซึ่งผลท่ีได้
จากการวิจยัในครัง้นีพ้บวา่ การท่ีพนกังานคนใดท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่ตวัระบบ E-Booking บคุคลนัน้ก็
จะมีความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาใช้เทคโนโลยีนัน้ซ า้อีก ซึ่งตามแบบจ าลอง Technology Acceptance 
Model ก็ถือได้ว่า ทศันคติท่ีมีต่อตวัระบบ E-Booking เป็นปัจจยัส าคญัเช่นเดียวกนั กล่าวคือถ้า
ผู้ใช้มีทศันคตท่ีิดีตอ่ระบบ E-Booking ก็จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบ E-Booking จึงท า
ให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับในตวัระบบ E-Booking จากตวัผู้ ใช้ เช่นเม่ือผู้ ใช้รับรู้ได้ว่าการใช้
ระบบ E-Booking สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการท างานของตน ผู้ ใช้ระบบก็จะเกิดทศันคติ
ท่ีว่า การท างานในลักษณะนี ้ควรเลือกท่ีจะใช้ระบบ E-Booking มากกว่า การท างานในรูป
แบบเดิม เพราะระบบ E-Booking ช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับการท างานของตน ก็จะส่งผล
ผูููใ้ช้เกิดความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาใช้ระบบ E-Booking ในการท างานครัง้ต่อไปด้วยตนเอง โดย
ปราศจากการถกูบงัคบัด้วยนโยบายของบริษัทท่ีมีการสนบัสนุนให้พนักงานเปล่ียนมาใช้ระบบ E-
Booking ให้มากขึน้ 
 ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษานีส้ามารถน าไปสู่แนวทางในการพฒันาระบบ E-Booking 
ให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ่งเม่ือมีการใช้กันอย่างแพร่หลายแล้วประโยชน์
ทางอ้อมท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับภายหลงัจากท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้บริการการจองพืน้ท่ี
ระวางสินค้าผา่นทางระบบ E-Booking คือ 
  1. บริษัทสามารถลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรของบริษัทได้บางส่วน เช่น ค่า
โทรศพัท์ ค่าถ่ายเอกสาร ลดปริมาณการใช้กระดาษ ค่าโทรสาร เป็นต้น  เน่ืองจากระบบ E-
Booking เป็นการใช้บริการผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดงันัน้ผู้ ใช้บริการจึงไม่จ าเป็นต้องใช้
โทรศพัท์ หรือกระดาษ ควบคูก่บัการการใช้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้า 
  2. บริษัทสามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ เน่ืองด้วยการใช้บริการ E-
Booking มีความเท่ียงตรง และสามารถติดตามข้อมูลได้ตลอด ดงันัน้เม่ือลูกค้าต้องการทราบ
ตารางเวลาการขนสง่ พนกังานสามารถดงึข้อมลูได้จากระบบของบริษัทขนส่งได้ในทนัที รวมไปถึง
สามารถวางแผนการขนสง่ให้กบัลกูค้าได้ในทนัที  
  3. พนกังานสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลงั หรือติดตามสถานะของสินค้าได้
ตลอดเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการขนส่ง อีกทัง้ยังสามารถแจ้งสถานะการขนส่งให้กับลูกค้าได้อีก
ด้วย 
 


