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บทคดัย่อ 
  
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มในการยอมรับระบบการจอง
พืน้ท่ีพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking) ของพนกังานภายใต้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) กรณีศกึษา: บริษัท K Kingdom จ ากดั เพ่ือ
ศกึษาถึงทศันคตขิองพนกังานท่ีมีตอ่การใช้ระบบการให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายใต้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มในการยอมรับระบบ
การให้บริการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังาน   ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบการให้บริการการจองพืน้ท่ีระวางสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-Booking ) เพ่ือน ามาใช้กบั
บริษัทตอ่ไป  
 ปัจจยัท่ีศกึษาประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ท่ีคาดว่าน่าจะส่งผลต่อ 
ทศันคติ (Attitude: AT) และ ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral Intention: BI) โดยการศกึษาใน
ครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ ผ่านแบบสอบถามจ านวน 
171 ชุดจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานในบริษัท K Kingdom จ ากดั และวิเคราะห์ผลข้อมลูตาม
หลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการวิจยัพบว่า การท่ีพนกังานรับรู้ว่าระบบ E-Booking นัน้มีประโยชน์ตอ่งานของ
ตน จะมีผลท าให้ทศันคติของพนกังานท่ีมีตอ่ตวัระบบ E-Booking นัน้ดียิ่งขึน้ (p<0.001) ในขณะท่ี
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ E-Booking พบว่า เม่ือพนกังานรับรู้ว่าระบบ E-Booking 
นัน้ง่ายตอ่การใช้งาน ทศันคติของพนกังานท่ีมีตอ่ระบบ E-Booking ก็จะดียิ่งขึน้เช่นกนั (p<0.001) 
ในส่วนทศันคติท่ีมีตอ่ระบบ E-Booking พบว่าทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อระบบ E-Booking จะ
ส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบ E-Booking  ด้วยตวัพนกังานเองเท่านัน้ (p<0.001)  โดยจะไม่
ส่งผลตอ่ความตัง้ใจของพนกังานท่ีจะใช้ระบบE-Booking อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากนโยบายของ
บริษัท จึงสรุปได้ว่าการท่ีพนกังานยอมรับระบบ E-Booking เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก พนกังานเห็น
ถึงประโยชน์ของตวัระบบ รูปแบบของระบบท่ีง่ายแก่การใช้งาน ซึง่จะสง่ผลให้พนกังานเกิดทศันคติ
ท่ีดีตอ่ระบบ และท าให้พนกังานเกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานจริง 
 
 
 


