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บทสรุป 

 
เป็นท่ียอมรับกันว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและมีความ

จ าเป็นอย่างมากในการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ในระยะยาว  ในมุมมองของการ
ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในองค์กรเป็นเร่ืองในระดบัสูงสุดขององค์กร คือระดบัคณะกรรมการ ซึ่งหากมีการ
ก ากับดแูลท่ีดีแล้ว ย่อมจะส่งเสริมให้เกิดการควบคุมภายใน การจดัการความเส่ียง การท่ีผู้ตรวจ
สอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบว่าคณะกรรมการได้ท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามแนวทางก ากบัดแูลท่ีดีหรือไม่ ไม่ใช่เร่ืองง่ายในทางปฏิบตั ิ
แตผู่้ตรวจสอบภายในก็จะใช้บทบาทในการให้ค าปรึกษาและการเข้าทางคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงการก ากับดแูลกิจการท่ีดี โดยด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหารและ
หนว่ยงานก ากบัดแูลอ่ืนในองค์กร ซึ่งในยคุท่ีเศรษฐกิจเป็นขาลง ทกุองค์กรต้องปรับกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานเพ่ือลดคา่ใช้จ่ายให้มากท่ีสดุ แตง่านตรวจสอบภายในซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและ
เป็นเคร่ืองมือส าคัญของฝ่ายบริหาร โดยการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกท่ีส าคญัประการ
หนึ่งในกระบวนการก ากับดแูลกิจการท่ีดี คณะกรรมการและฝ่ายบริหารจะต้องเ ข้าใจบทบาทและ
ใช้ประโยชน์จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยังเป็น
หน่วยงานหลักท่ีจะช่วยคณะกรรมการตรวจสอบภายในให้ปฏิบตัิหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย โดย
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นคณะกรรมการอิสระท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือช่วยสนับสนุนคณะกรรมการ 
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ก.ล.ต. ในการก ากบัดแูลและตรวจสอบการบริหารงาน การควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียง 
และธรรมาภิบาล รวมทัง้การจดัท ารายงานทางการเงิน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานและการเปิดเผย
ข้อมลูของส านกังานเป็นไปอยา่งโปร่งใสและนา่เช่ือถือ ซึง่ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน แตไ่ม่เกิน 
5 คน ต้องเป็นกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ โดยต้องมีอย่างน้อย 1 คน มีความรู้ ความเข้าใจ หรือมี
ประสบการณ์ด้านบญัชี / การเงิน คณะกรรมการตรวจสอบจะมีเคร่ืองมือคือตรวจสอบภายในเป็น
ผู้สอบทานกระบวนการปฏิบตังิานตา่งๆ ในองค์กร ซึง่ในอดีตการตรวจสอบภายในกระท าเฉพาะใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี แตใ่นปัจจบุนังานตรวจสอบภายในเข้ามามีบทบาทส าคญัใน
หน่วยงานมากขึน้ แตบ่คุคลในระดบัตา่ง ๆ ก็ยงัมีความไม่เข้าใจในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ
ภายใน และยงัไมท่ราบถึงวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
ท าให้บคุคลในองค์กรไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากกลวัว่าผู้ตรวจสอบภายในจะ
รายงานความผิดพลาดในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตน ส่วนในมุมมองของผู้บริหารถ้าไม่เข้าใจก็จะ
ไมใ่ห้การสนบัสนนุการปฏิบตังิานตรวจสอบ 

จากการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัพบว่ามีบคุคลจ านวนมากท่ีไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี
ของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจจะเข้าใจว่าการตรวจสอบภายในเป็นเร่ืองทางด้านการบญัชี ไม่
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน หรือบางหน่วยงานไม่ชอบหรือกลวัการตรวจสอบภายในอาจเน่ืองมาจาก
การไมเ่ข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบภายใน หรือมีการด าเนินงานท่ีไม่โปร่งใสเกิดขึน้
ในหน่วยงานของตน ดงันัน้จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในท่ีจะต้องกระท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้รับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีว่าเป็นท่ีปรึกษาให้กับหน่วยรับตรวจในองค์กร ไม่ใช่การเข้าไปจบัผิด 
และผู้ตรวจสอบภายในต้องแสดงให้เห็นประโยชน์ท่ีได้จากการตรวจสอบภายในว่าสามารถเพิ่ม
มลูคา่และเกิดประโยชน์กบัองค์กรมากท่ีสดุ ซึ่งบทบาทและหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ซึ่งถกูก าหนดด้วยหวัหน้าผู้ตรวจสอบหรือผู้บริหารสงูสดุในองค์กรนัน้  
ดงันัน้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบเป็นปัจจัยส าคญั  ส่วนทัศนคติของผู้ อยู่ใน
องค์กรตอ่ผู้ตรวจสอบ ถูกสร้างขึน้โดยการแสดงบทบาทและการท าหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบนัน่เอง 
ซึ่งมกัจะมีปัญหาเร่ืองความเช่ือ และทศันคติ โดยทัว่ไปแล้วเป็นทศันคติในเชิงลบ ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้พยายามแสดงบทบาทในเชิงสร้างสรรค์  อนัเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ตรวจสอบ
ภายในเป็นอยา่งมาก นอกจากนีม้าตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในเป็นปัจจยั หรือแรงผลกัดนั
ตอ่การแสดงบทบาทในเชิงสร้างสรรค์ของผู้ตรวจสอบภายในยคุปัจจบุนั 

กรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่ามีผู้ อ้ างอิงถึงปัจจัยแห่ง
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ความส าเร็จของการปฏิบตัิงานตรวจสอบหรือประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในไว้หลายปัจจยั 
แต่การศึกษาในครัง้นีไ้ด้น าปัจจัยท่ีจะท าให้การตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จหรือมี
ประสิทธิผลจ านวน 4 ปัจจยั มาศกึษาเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักับประสิทธิผลของการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และน าผลท่ีได้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
ภายในขององค์กรเพ่ือให้มีประสิทธิผลมากขึน้ โดยปัจจยัท่ีน ามาใช้ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิของ
ผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการให้การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบ และปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ รับตรวจ ส่วนประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
แบง่เป็น 5 ด้าน ดงันี ้

1. ประสิทธิผลด้านการควบคมุภายในให้มีความนา่เช่ือถือ 
2. ประสิทธิผลด้านการปฏิบตัติามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
3. ประสิทธิผลด้านความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
4. ประสิทธิผลด้านการให้สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า 
5. ประสิทธิผลด้านการปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนกังานภายในบริษัท เห็นว่าทัง้ 4 ปัจจยัมีผล

ตอ่ประสิทธิผลของการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน โดยกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ 
ปัจจัยท่ี 1 คือคุณสมบัติของผู้ ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ด้านการควบคุมภายให้มีความน่าเช่ือถือ การ
ปฏิบตัิตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ การให้สญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า และการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย เน่ืองจาก
คณุสมบตัขิองผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในระบบการปฏิบตัิงานและระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี จะท าให้สามารถทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนอขัน้ตอนหรือกระบวนการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับ
องค์กรได้ และคุณสมบัติของผู้ ตรวจสอบภายในก็ต้องเป็นไปตามท่ีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสอบภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย  

ปัจจยัท่ี 2 คือการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ของการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ด้านการควบคมุภายในให้มีความน่าเช่ือถือ การปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
การให้สญัญาณเตือนภัยล่วงหน้า และการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยถ้าผู้บริหารให้
การสนบัสนนุก็จะท าให้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายในให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
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มีความเป็นอิสระ และได้มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลทุกประเภท ท าให้สามารถประเมินระบบการ
ควบคมุภายในของระบบงานตา่งๆ ได้อยา่งครบถ้วน และระบบการรายงานผลการตรวจสอบท่ีต้อง
รายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ ท าให้ผู้ รับการตรวจต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
และให้ความส าคัญกับการเข้าด าเนินการตรวจสอบของผู้ ตรวจสอบภายใน รวมถึงระบบการ
ติดตามรายงานผลการตรวจสอบท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการด าเนินการติดตามและรายงาน
ให้กับผู้ บริหารได้รับทราบถึงการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงานเ พ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ทางผู้ รับตรวจก็ต้องรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามรายงานท่ีระบไุว้ เพราะ
ถ้าผู้ตรวจสอบรายงานว่าไม่ได้รับการด าเนินการแก้ไขตามท่ีก าหนดไว้ จะท าให้ฝ่ายบริหารมองว่า
ผู้ รับตรวจไมป่รับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัท่ี 3 การปฏิบตัิงานตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการควบคุมภายในให้มีความน่าเช่ือถือ การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
การให้สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า และการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยการปฏิบตัิงานตรวจสอบท่ีเร่ิมต้นจากแผนการปฏิบตัิงานระยะสัน้และระยะยาวท่ีผ่าน
การพิจารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และการมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานท่ีเร่ิมจากการ
ส ารวจขัน้ต้นพร้อมทัง้มีการจดัท ารายงานการส ารวจขัน้ต้นก่อนเข้าท าการตรวจสอบ แนวทางการ
ตรวจสอบท่ีผา่นการพิจารณาอนมุตัจิากหวัหน้าหนว่ยตรวจสอบจะท าให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบมีการ
ประเมินถึงประสิทธิภาพการควบคมุภายในก่อนด าเนินการตรวจสอบ ส่วนเร่ืองการจดัท ากระดาษ
ท าการและการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตา่งๆ ไว้ให้ครบถ้วนเป็นการปฏิบตัิเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามีการ
ปฏิบตัิงานอย่างรัดกุมและมีหลกัฐานท่ีชดัเจนแน่นอน และเม่ือมีการตรวจสอบแล้วเสร็จก็ต้องมี
การจดัท ารายงานผลการตรวจสอบน าเสนอให้ผู้ รับตรวจได้รับทราบและด าเนินการแก้ไขก็จะท าให้
ผู้ รับตรวจได้รับทราบถึงผลการปฏิบ  ติงานของผู้ตรวจสอบภายใน การติดตามผลการตรวจสอบ
จะท าให้ผู้ รับตรวจได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินการแก้ไขตามท่ีได้มีการประชมุสรุปไว้
ในรายงานผลการตรวจสอบ และท าให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงการด าเนินการแก้ไขของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
หรือความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไข 

ปัจจยัท่ี 4 ทัศนคติของผู้ รับตรวจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการควบคุมภายในให้มีความน่าเช่ือถือ การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
การให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยผู้ รับตรวจคือ
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ผู้ บริหารทุกระดับ และพนักงานผู้ ปฏิบัติงานในบริษัททุกต าแหน่ง โดยผู้ ตรวจสอบต้องมีการ
ด าเนินการแจ้งก าหนดในการเข้าตรวจให้เหมาะสม และมีการเตรียมการเพ่ือให้ผู้ รับตรวจได้ทราบ
ว่าผู้ ตรวจสอบมีการเตรียมการก่อนเข้าด าเนินการตรวจสอบ ผู้ ตรวจสอบต้องมีการสร้าง
บรรยากาศในการสมัภาษณ์หรือขอข้อมลูท่ีดี โดยควรเป็นบรรยากาศของการขอความร่วมมือหรือ
สอบถามแทนการสร้างบรรยากาศให้ผู้ รับตรวจรู้สึกกดดนัหรือตรึงเครียด ผู้ตรวจสอบต้องมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลและผลการตรวจสอบท่ีได้ว่ามีการสาเหตุเกิดจากอะไร โดยต้องเป็นเร่ืองท่ีมี
นยัส าคญักบัการปฏิบตังิานของผู้ รับตรวจเพ่ือให้ผู้ รับตรวจมีความรู้สึกว่าการตรวจสอบภายในเป็น
สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ช่วยปรับปรุงระบบการปฏิบตัิงานให้ดีมากขึน้และเป็นการช่วยเพิ่มคณุคา่ให้กับ
องค์กร เม่ือผู้ รับตรวจมีทศันคติท่ีดีตอ่การตรวจสอบภายในก็จะให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน
ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบภายในเกิดประโยชน์สูงสดุต่อองค์กร โดยผู้ รับตรวจจะมีการเตรียมการ
ก่อนท่ีผู้ตรวจสอบภายในจะเข้ามาด าเนินการตรวจสอบท าให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
และถ้าผู้ รับตรวจมีความตระหนักถึงความส าคญัของการตรวจสอบภายในก็จะอยากให้มีการ
ตรวจสอบภายในเกิดขึน้อีกในอนาคต 

ผลของการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณุสมบตัิ
ของผู้ ตรวจสอบภายใน การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และ
ทศันคติของผู้ รับตรวจ กับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้านการควบคมุภายในให้มีความ
น่าเช่ือถือ ด้านการปฏิบตัิตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ด้านความรับผิดชอบและการ
รายงานตามหน้าท่ี ด้านการให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และด้านการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย ผลปรากฎดงันี ้

1. คณุสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน การสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร ทศันคติของผู้ รับ
ตรวจมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลด้านการควบคมุภายในให้มีความน่าเช่ือถือ ประสิทธิผลด้าน
การให้สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า โดยถ้าผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงานของ
องค์กรและความรู้ความเข้าใจระบบการควบคุมภายใน มีทักษะในการส่ือสารท่ีดีกับผู้ รับตรวจ 
รวมถึงการมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี จะท าให้สามารถด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี การมีจริยธรรมและมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานท าให้การรายงานผล
ของการตรวจสอบมีความเป็นจริง ท าให้ทราบถึงข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายในซึ่งเป็น
การให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าให้กับผู้ รับตรวจและผู้ บริหารได้รับทราบก่อน พร้อมทัง้มี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการปรับปรุงระบบการปฏิบตัิงานให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีดีและ
ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายกบัองค์กรได้ สว่นการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารก็มีส่วนช่วยให้
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การปฏิบตัิงานตรวจสอบได้สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มท่ี โดยมีการประกาศบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในกฎบัตรของตรวจสอบภายในให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบ และให้ความ
ร่วมมือกับการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน การรายงานผลการตรวจสอบภายในให้กับผู้ บริหาร
ได้รับทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามรายงานผลการตรวจสอบ ก็เป็น
ระบบท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการให้ความส าคญักับการตรวจสอบภายใน ทัศนคติของผู้ รับ
ตรวจท่ีให้การยอมรับการตรวจสอบภายใน โดยเห็นถึงประโยชน์ของการตรวจสอบภายในว่าเป็น
การเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร ก็จะให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานท าให้ระบบงานมีการควบคุม
ภายในท่ีน่าเช่ือถือ โดยระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะมีการเตือนให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รับทราบใน
กรณีท่ีมีสิ่งผิดปกตเิกิดขึน้เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินการแก้ไขก่อนท่ีจะเกิดความเสียหาย   

2. คุณสมบัติของผู้ ตรวจสอบภายใน ทัศนคติของผู้ รับตรวจ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ประสิทธิผลด้านความ
รับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประสิทธิผลด้านการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยผู้ ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับข้อก าหนดและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จึงจะสามารถด าเนินการตรวจสอบการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัว่าสอดคล้อง
หรือขัดแย้งกับข้อก าหนดและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ ควรมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้
สอดคล้องกบัข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และการมีความเท่ียงธรรมของผู้ตรวจสอบท าให้
มีการรายงานผลการตรวจสอบท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีตรวจพบพร้อมทัง้หลกัฐานท่ีชดัเจน  
รวมถึงการมีความรู้ความสามารถท าให้ผู้ตรวจสอบสามารถด าเนินงานได้ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ส่วนทัศนคติของผู้ รับตรวจเกิดจากการปฏิบัติงานของผู้ ตรวจสอบท่ี ต้องมีการแจ้งเข้าตรวจท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้ผู้ รับตรวจมีระยะเวลาในการเตรียมการเพ่ือรับการเข้าตรวจ ไม่ควรเข้าตรวจใน
ช่วงเวลาท่ีผู้ รับตรวจไม่สะดวก ผู้ รับตรวจต้องรู้สึกได้ว่าผู้ตรวจสอบมีการเตรียมการล่วงหน้าก่อน
เข้าด าเนินการตรวจสอบซึง่จะท าให้ผู้ รับตรวจให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเพราะผู้ตรวจสอบมีความ
สนใจและเตรียมข้อมลูมาพอสมควร การท่ีผู้ตรวจสอบภายในมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในระหว่าง
การสัมภาษณ์หรือการขอข้อมูล ก็จะท าให้ผู้ รับตรวจมีความรู้สึกท่ีดีในการรับการตรวจ การ
วิเคราะห์ข้อมูลให้เห็นถึงสาเหตุท่ีแท้จริงและเป็นสาเหตุท่ีถูกต้องพร้อมทัง้การมีข้อเสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขในประเด็นท่ีมีความส าคญัก็จะท าให้ผู้ รับตรวจเห็นว่าการตรวจสอบ
ภายในมีความส าคญัชว่ยพฒันาปรับปรุงระบบการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ได้ รวมถึง
เป็นการเพิ่มคณุคา่ให้กบัองค์กรด้วย และเม่ือผู้ รับตรวจเข้าใจวัตถปุระสงค์ของการเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบ และมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเข้าด าเนินการตรวจสอบก็จะให้ความ
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ร่วมมือในการให้ข้อมูลหรือเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ในการตรวจสอบ ท าให้ผู้ ตรวจสอบสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือกฏหมายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ หรือมีบางส่วนท่ี
ควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เม่ือผู้ รับตรวจมีความเข้าใจ
ในความส าคญัของการตรวจสอบภายในท าให้ผู้ตรวจสอบไม่ต้องสญูเสียเวลาในการรอคอยข้อมลู
หรือเอกสารหลักฐานต่างๆ ท าให้การตรวจสอบเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ รวมถึงมีการ
รายงานผลการตรวจสอบให้กบัผู้บริหารได้รับทราบด้วยความรวดเร็วและทนัตอ่สถานการณ์ตา่งๆ 
ในสภาพปัจจุบนั ท าให้ผู้ รับตรวจมีความรอบคอบในการปฏิบตัิงานให้มีความรัดกุม และมีระบบ
การควบคมุภายในท่ีดี เม่ือผู้ รับตรวจเห็นถึงความส าคญัของการตรวจสอบภายในก็จะช่วยท าให้
การตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบ
สามารถด าเนินการได้ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีผ่านการพิจารณาอนุมัติจากผู้ บริหารหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

กล่าวโดยสรุปคือ การตรวจสอบภายในมีประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จ โดย
เป็นการด าเนินงานเพ่ือเพิ่มคณุคา่ให้กบัองค์กรได้ ต้องมีองค์ประกอบหลายๆ อย่าง โดยส่วนหนึ่ง
มาจากคุณสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายในเอง โดยต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
ควบคมุภายใน มีความรู้ความเข้าใจในระบบการปฏิบตัิงานภายในองค์กร รวมถึงความรู้เก่ียวกับ
ข้อก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีทกัษะในการปฏิบตัิงานรวมถึงมีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ รับ
ตรวจเพ่ือให้ผู้ รับตรวจให้การยอมรับและเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการเข้าด าเนินการตรวจสอบ 
โดยต้องมีการส่ือสารและชีแ้จงให้ผู้ รับตรวจได้รับทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการตรวจสอบ
ภายใน และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารก็เป็นสิ่งท่ีจะแสดงให้ผู้ รับตรวจเห็นว่าผู้ บริหารเห็น
ความส าคญัของการเข้าตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และพนกังานทกุคนในองค์กรก็
ควรให้ความส าคญัของการเข้าตรวจสอบด้วย ซึ่งการท่ีผู้ รับตรวจจะเห็นว่าการตรวจสอบภายใน
เป็นเร่ืองท่ีดีและมีประโยชน์กบัหนว่ยงานของผู้ รับตรวจอาจจะต้องมาจากการท่ีผู้ตรวจสอบภายใน
มีการเข้าตรวจสอบการปฏิบตัิงานและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้ผู้ รับตรวจให้การ
ยอมรับด้วยความเต็มใจแทนการบังคับจากองค์กร จะท าให้มีบรรยากาศท่ีดีในระหว่างการ
ปฏิบตัิงานและมีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และก่อให้เกิดความเต็มใจในการ
ร่วมมือกนัปฏิบตังิานเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 


