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����� 4 
 

�����	
��
กก
���ก�
 

 
ก����ก	�
���
� �������ก�����������ก�������
������� �� ��!��"! 
#$�ก��

�%���
&%��'����()��&*����
�+�, (Questionnaire) ,"ก9:;,���
�;��
#$����ก����������%	�� 


�"<" �'�ก�) ()�
#$�=>*�"�
 �?)*���ก�������
������ �'���� 40,448  � (
����ก'�9�� � C 30 

,	��� 2552) ()���ก����ก	� ��!��"!?)*,"ก����ก����
�+�,?#�'���� 420 &:) �9�?)*
��)
กF�����
�+�, ()� �)
9�
ก����
�+�,�"�," '��
� ��+*���,�>�CG ��,��+�'�,��H*��
ก��#��,�9=9?)*��!��%!��'���� 400 &:) ()���,��+��;�?)*
#$��;��I )���"!   

4.1 =9ก���%
 ���HGL*
,>9
&%����C�� (Descriptive Method Research)  
4.1.1 =9ก���%
 ���HGL*
,>9���)*��#��&�ก������GL
�ก9:;,���
�;�� 
4.1.2 =9L
�ก����)����#��;��I 
4.1.3 =9L
�ก����) ;�
U9"������;9�#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�L
�ก������ 

�
������ 
4.2 =9ก���%
 ���HG
&%�
�:,�� (Inferential Analysis)  

4.2.1 =9L
�ก���%
 ���HG ��,��,���\GL
�����#� 
4.2.2 =9L
�ก���%���()��&*ก���%
 ���HG+)+
��H: >C 

 
4.1 ��ก
������
���������� �!"��#
 (Descriptive Method Research) 

 
4.1.1 ��5�67�������8ก�#��
!
�
97�� 
ก��
5:����!ก�6;�:8��<;
! 
 

4.1.1.1 �"� 

������"� 4.1 ��)�L*
,>9���)*��#��&�ก������GL
�ก9:;,���
�;���'���� 
400  � <���ก9:;,���
�;���;���H];
#$�
��H]%��'���� 314  �  %)
#$��*
�9� 78.5 �9�
#$�
��
&���'���� 68  �  %)
#$��*
�9� 21.5 )�����9�

"�)��������"� 4.1 
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������"� 4.1  
�'�����9��*
�9�L
�ก9:;,���
�;���'���ก��,
�� 

  

�� �'���� �*
�9� 
&�� 68 21.5 
H]%� 314 78.5 
��, 400 100 

 
4.1.1.2 �
<6 

��กL*
,>9L
�ก9:;,���
�;���"��'���ก��,��)��
��: ���;�ก9:;,���
�;���;��
�H];,"
��:
�>;��&;�� 26-30 #b  %)
#$��*
�9� 26.8 �
�9�,� �
&;��
��: 31-35 #b  %)
#$��*
�9� 
23.8 +�),�)*��&;��
��: 36-40 #b  %)
#$��*
�9� 21 ��,,�)*�� 20-25 #b  %)
#$��*
�9� 18.8 

��)���:)�*��
�>;&;��
��: 40 #bL�!�?#  %)
#$��*
�9� 11.8 )�����9�

"�)��������"� 4.2  
 

������"� 4.2  
�'�����9��*
�9�L
�ก9:;,���
�;���'���ก��,
��: 

 

��: (#b) �'���� �*
�9� 
20-25 #b 67 18.8 
26-30 #b 107 26.8 
31-35 #b 95 23.8 
36-40 #b 84 21.0 
40 #bL�!�?# 47 11.8 

��, 400 100.0 
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4.1.1.3 :?
@�9;!!
9 

��)*��L
��'��H�;������!� ���;�ก9:;,���
�;���;���H]; 
#$����ก�����)��

�*�H�*��"�,"�'���� 231  � ()� %)
#$��*
�9� 57.8 �
�9�,� �
���ก�����)����� ����]&� ,"
�'���� 102  � ()� %)
#$��*
�9� 25.5 �9�
��)���:)�*�� �
���ก�������)����%H�� ,"�'���� 
67  � ()� %)
#$��*
�9� 16.8 )�����9�

"�)��������"� 4.3 
 

������"� 4.3 
�'�����9��*
�9�L
�ก9:;,���
�;���'���ก��,�'��H�;� 

 

�'��H�;� �'���� �*
�9� 

�*�H�*��"� 231 57.8 
��� ����]&� 102 25.5 
��%H�� 67 16.8 

��, 400 100.0 
 

4.1.1.4 ��
8�ก
���ก�
 

��กL*
,>9��)��ก����ก	�L
�ก9:;,���
�;��()��'���ก��,��)��ก����ก	�
���;�ก9:;,���
�;���;���H];,"ก����ก	�����)��#�%]]���",�ก�"��:)+�� 329  �  %)
#$��*
�9� 
82.2 ��,,�)*��=>*,"��)��ก����ก	��>�ก�;�#�%]]���" ,"�'���� 65  �  %)
#$��*
�9�16.2 
��LC��"�=>*,"��)��ก����ก	���)��
�:#c�]]�,"�'���� 6  �  %)
#$��*
�9� 1.5 )�����9�

"�)
��������"� 4.4 
 

������"� 4.4  
�'�����9��*
�9�L
�ก9:;,���
�;���'���ก��,��)��ก����ก	� 

 

��)��ก����ก	� �'���� �*
�9� 

�:#�%]]� 6 1.5 
#�%]]���" 329 82.2 
�>�ก�;�#�%]]���" 65 16.2 

��, 400 100.0 
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4.1.1.5 ��<����
B9ก
�7C��8:�!
9 

���;��L
�����
�9���ก��#d%���%���L
�ก9:;,���
�;����!� ���;�ก9:;,
���
�;���;���H];
#$����ก����"�,"����
�9���ก��#d%���%���,�ก�"��:) �
 ,�กก�;� 10 #bL�!�?#,"
�'���� 125  � ()� %)
#$��*
�9� 31.2 �
�9�,� �
���ก����"�,"����
�9���ก��#d%���%��� 0-3 
#b �'���� 106  �  %)
#$��*
�9� 26.5 <����ก9*
 "��ก��
��)���"���, �
���ก����"�,"����
�9���
ก��#d%���%��� 4-6 #b �'���� 105  �  %)
#$��*
�9� 26.2 �9�
��)���:)�*�� �
���ก����"�,"
����
�9���ก��#d%���%��� 7-10 #b ,"�'���� 64  �  %)
#$��*
�9� 16  )�����9�

"�)�������
�"� 4.5 
 

������"� 4.5  
�'�����9��*
�9�L
�ก9:;,���
�;���'���ก��,
��:ก���'���� 

 
����
�9���ก���'���� �'���� �*
�9� 

0 e 3 #b 106 26.5 
4 e 6 #b 105 26.2 
7 e 10 #b 64 16.0 

,�กก�;� 10 #b 125 31.2 
��, 400 100.0 

 
4.1.2 ����!ก
��8
:8�@7�:;
!D 
 

4.1.2.1 ����!ก
��
5�����E��!�E� 

��
��!
��*� =>*�%���?)*�'�ก���)�
� ��,�;�
&��
+�
?)* (Reliability) L
�,�����)<����&*
���%\"ก����)��,��� %)L
� Aaker (1991) ()�,"#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
�
������"��&*��))*��ก�� 4 )*�� �
  :C�,���%L
�=>*�����
������ ก��������:�L
�hi����%H�� 
ก��#d%���%��������
������ �9����� �%L
�=>*�������L
� Beckmerhagen et al. (2004) 
()�,"=9ก���)�
�)�����9�

"�)��������"� 4.6 
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������"� 4.6  
=9ก���)�
� ��,�;�
&��
+�
?)*L
�,�����) 

 
#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�L
�

ก�������
������ 
�'���� '�+�,����;9�
#V�����"��&*��ก����) 

 ;� ��,�;�
&��
?)*L
�,�����) 

α 
 :C�,���%L
�=>*�����
� 7 .904 
ก��������:���กhi����%H�� 5 .751 
ก��#d%���%��������
������ 7 .879 
���� �%L
�=>*���ก������ 9 .842 
 

��กก���%
 ���HG ��,�;�
&��
+�
?)*L
�,�����))��ก9;�� =>*�%������;��:ก#V����," ;�
 ��,�;�
&��
+�
?)*
�>;����)���"��;��
�� (.70 L�!�?#) (Nunnally, 1978) 

<�����กก����)()��&*,�����)L*���*���!� =>*�%�����,��+��:#=9ก�� ��,�'�
�F�L
�
ก�������
������ ��ก����#��"��&*��ก���%��� ��!��"! <���#��ก
�)*�� ����#��;��I <���?)*�ก; 
 :C�,���%L
�=>*�����
������ ก��������:���กhi����%H�� ก��#d%���%��������
������ 
�9����� �%L
�=>*������� ()�=9L
�ก����)����#��;��I ��)�

ก,�)���"! 
 

4.1.2.2 �6#5��8:���!���:���5��F
<B9 

=9��กก����) :C�,���%L
�=>*�����
������ ()�=>*�����
�������*
�,"
��%�\��,�9�," ��,
#$�
%�����ก��#d%���%��� �"�=>*��������H*�!'�H��ก,�ก�"��:) �
�9�,� �
 =>*
�����
�������*
�,",�:	���,���\G)" ��,��+���
���ก��H�;����������9�hi����%H�� <���,"
 ����
U9"��
�;�ก�� 4.20 �9� 4.17 ��,9'�)�� �
�,� �
=>*�����
�������*
�," ��,�>*���
�%&�ก��)*��ก�� �� :,�����
#$�
�;��)" ," ����
U9"��
�;�ก�� 4.00 �;
?# �
=>*�����
�
������*
��&*��ก	���ก�������
������
���
#d%���%���?)*
#$�
�;��)" �9�=>*�����
������
�*
�," ��,�>* ��,
L*���
ก"���ก��\:�ก%�L
�
� Gก�
#$�
�;��)" <���," ����
U9"�� 3.99 �9� 3.98 
�;���
�
��)���:)�*��," ����
U9"��
�;�ก�� �
 3.96  �
=>*�����
������," ��,
L*���
( ����*��
� Gก��9�ก����%H�����L
�
� Gก�
#$�
�;��)" �9�=>*�����
�������*
�," ��,

L*�������ก�� �� :,�����L
�
� Gก�
#$�
�;��)" ()����:ก����#�ก9:;,���
�;��," ��,
HF�
�>;
����)��
HF�)*��,�ก�"��:)�:ก#V���� )�����9�

"�)��������"� 4.7 
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������"� 4.7 
�'���� �*
�9�  ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n��L
� :C�,���%L
�=>*�����
������ 

 
��)�� ��, %)
HF� 

#V�����"�,"=9�;

 ��,�'�
�F�ก�������
�

����� 


HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

?,;
HF�
)*��
�;��

�%�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�


�"���
��
,���n�� 

)*�� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
," ��,�>* ��,
L*���

ก"���ก��\:�ก%� L
�
� Gก�

#$�
�;��)" 

97 
(24.2) 

208 
(52.0) 

87 
(21.8) 

8 
(2.0) 

 3.98 .73561 

," ��,
L*�����( ����*��

� Gก��9�ก����%H�����
L
�
� Gก�
#$�
�;��)" 

87 
(21.8) 

224 
(56.0) 

76 
(19.0) 

13 
(3.2) 

 3.96 .73310 

," ��,�>*����%&�ก��)*��
ก�� �� :,�����
#$�

�;��)" 

108 
(27.0) 

188 
(47.0) 

100 
(25.0) 

4 
(1.0) 

 4.00 .74927 

," ��,
L*�������ก��
 �� :,�����L
�
� Gก�

#$�
�;��)" 

110 
(27.5) 

171 
(42.8) 

114 
(28.5) 

5 
(1.2) 

 3.96 .78122 

�&*��ก	���ก�������
�
�����
���
#d%���%���?)*

#$�
�;��)" 

95 
(23.8) 

209 
(52.2) 

96 
(24.0) 

  3.99 .69187 

,",�:	�G��,���\G)" ��,��+
���
���ก��H�;���������
�9�hi����%H�� 

135 
(33.8) 

202 
(50.5) 

59 
(14.8) 

4 
(1.0) 

 4.17 .70523 

,"��%�\��,�9�," ��,
#$�

%�����ก��#d%���%��� 

132 
(33.0) 

218 
(54.5) 

50 
(12.5) 

  4.20 .64344 
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4.1.2.3 ก
�598�5969�
กGH
<����
� 

���;��L
�ก��������:���กhi����%H����!� ���;� ก���"������
������,"���
��� ����]&�L�!�����;
 C�ก��,ก�������
�," ;�
U9"���>��:)  �
 4.09 �
�9�,� �
 ก���"�
�����
������,"ก��#��&:,�;�,ก��hi����%H���9� C�ก��,ก�������
� ," ;�
U9"�� 4.08  

��)���;
,� �
 ก���"�hi����%H���H*ก��������:�L*
��
���L
�H�;����������
��H*,"ก��
�'�?##d%���%��, <���," ;�
U9"�� 4.07 ��,,�)*��ก���%���C	 ��,)" ��,&
��9���;���!�+
)
+
�H��H�*�H�;����������
������
�>;��
'����L
� C�ก��,ก�������
�H��
hi����%H�� 
�9���
��)���:)�*�� �
ก���"������
������,"��#��,�C�9�
����ก'�9���"�
�"���
�;
ก��
#d%���%���," ;�
U9"�� 3.67 )�����9�

"�)��������"� 4.8 

 
������"� 4.8 

�'���� �*
�9�  ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n��L
�ก��������:���กhi����%H�� 
 

��)�� ��, %)
HF� 
#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�
ก�������
������ 


HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�
�"���
��
,���n�� 

ก��������:���กhi����%H��  

,"������ ����]&�L�!�����;

 C�ก��,ก�������
� 

106 
(26.5) 

224 
(56.0) 

70 
(17.5) 

0 
(0.0) 

4.09 .65801 

hi����%H���H*ก��������:�
L*

��
���L
�H�;�����
�����
��H*,"ก���'�?#
#d%���%��, 

92 
(23.0) 

249 
(62.2) 

55 
(13.8) 

4 
(1.0) 

4.07 .63502 

,"��#��,�C�9�
����ก'�9��
�"�
�"���
�;
ก��#d%���%��� 

42 
(10.5) 

198 
(49.5) 

149 
(37.2) 

11 
(2.8) 

3.67 .69621 

,"ก��#��&:,ก��hi����%H��
�9� C�ก��,ก�������
�

���
������=9ก�������
� 

86 
(21.5) 

261 
(65.2) 

53 
(13.2) 

0 
(0.0) 4.08 .58442 
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������"� 4.8 (�;
) 
 

��)�� ��, %)
HF� 
#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�
ก�������
������ 


HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�
�"���
��
,���n�� 

ก��������:���กhi����%H��  
ก���%���C� ��,)"
 ��,&
��9���;���!�+
)
+
�H��H�*�H�;�����
�����
������
�>;��

'����L
� C�ก��,ก��
�����
�H��
hi����%H�� 

67 
(16.8) 

217 
(54.2) 

112 
(28.0) 

4 
(1.0) 

3.86 .68638 

 
4.1.2.4 ก
�7C��8:�!
9:���5��F
<B9 

��ก����) ��, %)
HF�
ก"���ก�����ก��#d%���%��������
������ ()�=>*�������

HF��;�
,��
,"ก�������
�
��F���;9� ��!��*
�,"ก��
L"��������=9ก�������
�
��
hi����%H��
H��
 C�ก��,ก�������
��9���:##��
)F�
���
�H*H�;�������������ก*?L�;
?#<���+�
�;�
#$�
=9�'�
�F�L
�ก�������
������ <���ก9:;,���
�;��
HF�)*��
�;���%���'����+�� 122  �  %)
#$�
�*
�9� 30.5 �9�," ��,
HF��;�
HF�)*�� �'���� 239  �  %)
#$��*
�9� 59.8 �;��
"ก�*
�9� 20 
," ��,
HF��;�?,;��;�� ()�," ;�
U9"����,
�;�ก�� 4.20 �9���
��)���;
,�ก9:;,���
�;���H* ����

U9"�� 4.00 �'���� 2 ����#�  �
,"ก��������9�#���
#9"����=�ก�������
�
�;���,�'�
�,


���
�H*
H,���,ก���+�Cก��CG�"�
#9"����#9�?#,"ก9:;,���
�;��
HF�)*���'���� 231  �  %)
#$�
�*
�9� 57.8 
HF�)*��
�;���%�� 85  � �9�?,;��;��
"ก 84  �  %)
#$��*
�9� 21 �;��=>*�����
�
�����,"ก����)�'�ก��)�	�'�ก���9������,

ก����;��I 
กF�?�*
#$�H9�กn��
�;�� ��+*�� ,"
�'����ก9:;,���
�;���"�
HF�)*�� 238  �  %)
#$��*
�9� 59.5 
HF�)*��
�;���%�� 82  � �9�?,;��;�� 
80  �  %)
#$��*
�9� 20 �9���
��)���;
,�," ;�
U9"��
�>;�"� 3.93 ()�=>*�����
������,"ก��
��)�'��=�ก�������
���!���������9�#���'�#b ?)*���
�:,��%
HF�&
���กhi����%H��H��

 C�ก��,ก�������
� ,"ก9:;,���
�;���"�
HF�)*���'���� 239  � ��;กF,"ก9:;,���
�;���"�?,;
HF�
)*���'���� 4  � �;����ก�C"�"�=>*�����
������,"ก���'����L�!��*��9�#��
,%�#���%�\%���
ก�� �� :,������9�ก����)�'�������ก���'�
���ก;
�
L*��'�ก�������
� ,"ก9:;,���
�;���"�

HF�)*���'���� 245  � ?,;��;���'���� 79  � 
HF�)*��
�;���%�� 68  � ��;���,"ก9:;,���
�;���"�?,;
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HF�)*���'���� 4  � �9��
�
��)���:)�*�� �
,"ก����)�'����ก�������
�<����*
�=;��ก��
�%���C�+�� ��,
H,���,��กH��H�*�H�;�������
� ,"ก9:;,���
�;��
HF�)*��,�ก�"��:) �
 274 
 � ก9:;,���
�;��
HF�)*��
�;���%�� �'���� 46  � ก9:;,���
�;��?,;��;���'���� 76  ��9�?,;
HF�
)*��
"ก�'���� 4  �  �9�ก��,"������ก���%)��,
���
�H*
ก%)ก��#���#�:��ก*?LL*
�ก��;
��"�
������
#$�
��)���:)�*�� ()�,"ก9:;,���
�;��
HF�)*���'���� 228  �  %)
#$��*
�9� 57 ?,;��;��

"ก�'���� 103  �  %)
#$��*
�9� 25.8 
HF�)*��
�;���%���'���� 56  �  %)
#$��*
�9� 14 �9�?,;

HF�)*���'���� 13  �  %)
#$��*
�9� 3.2 )�����9�

"�)��������"� 4.9 
 

������"� 4.9  
�'���� �*
�9�  ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n��L
�ก��#d%���%��������
������ 

 
 

 
HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�


�"���
��
,���n�� 

ก��#d%���%��������
������  
ก����)�'��=�ก�������
���!�����
����9�#���'�#b ?)*���
�:,��%
HF�&
�
��กhi����%H��H��
 C�ก��,ก��
�����
� 

72 
(18.0) 

239 
(59.8) 

85 
(21.2) 

4 
(1.0) 

3.93 .69267 

,"ก���'����L�!��*� �9�#��
,%�
#���%�\%���ก�� �� :,������9�
��)�'�������ก���'����ก;
�
L*��'�ก��
�����
� 

68 
(17.0) 

245 
(61.2) 

79 
(19.8) 

8 
(2.0) 

3.93 .66637 

,"ก����)�'����ก�������
�<����*
�
=;��ก���%���C�+�� ��,
H,���,
��กH��H�*�H�;�������
� 

46 
(11.5) 

274 
(68.5) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

3.90 .58036 

,"ก����)�'�ก��)�	�'�ก���9������,


ก����;��I 
กF�?�*
#$�H9�กn��
�;��
 ��+*�� 

82 
(20.5) 

238 
(59.5) 

80 
(20.0) 

 4.00 .63717 
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������"� 4.9 (�;
) 
 

 
 
HF�)*��


�;���%�� 

HF�)*�� ?,;��;�� 

 
?,;
HF�
)*�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�


�"���
��
,���n�� 

ก��#d%���%��������
������  

,��
�����
�
��F���;9� ��!� ,"ก��

L"��������ก�������
�
��
hi��
��%H��H��
 C�ก��,ก�������
�
�9���:##��
)F�
���
�H*H�;��������
�����ก*?L�;
?# 

122 
(30.5) 

239 
(59.8) 

39 
(9.8) 

 4.20 .60029 

,"ก��������9�#���
#9"����=�ก��
�����
�
�;���,�'�
�,

���
�H*

H,���,ก���+��ก��CG�"�

#9"����#9�?# 

85 
(21.2) 

231 
(57.8) 

84 
(21.0) 

 4.00 .65081 

,"������ก���%)��,
���
�H*,"ก��
#���#�:��ก*?LL*
�ก��;
��"������� 

56 
(14.0) 

228 
(57.0) 

103 
(25.8) 

13 
(3.2) 

3.81 .70387 

   
4.1.2.5 �8�9�:���!����8�:��� 

��ก����)���� �%L
�=>*������� ()�ก���H*=>*���������)� ��, %)
HF�H��

 ��,�>*��ก�"�,"�;
ก�������
������ 
���
��)+������ �%L
�=>*���ก�������;
ก�������
�
����� ���;�ก9:;,���
�;���;���H];," ��,�>*��ก
HF�)*������#��"��&*��)���� �%L
�=>*������� ()�

HF�)*���;�L*

��
���L
�=>*�����
�,"����'� �] ()�,"��)�� ��,
HF�)*���'���� 198  �  %)

#$��*
�9� 49.5 ก9:;,���
�;��," ��,
HF�)*��
�;���%���'���� 112  �  %)
#$��*
�9� 28 �9�,"
��)��?,;��;���'���� 90  � �9�����#�L
�=>*����������H��ก+�� ��,�'� �]L
�ก��
L*�,�
#d%���%���L
�=>*�����
������ ," ;�
U9"�� 4.01 ()�ก9:;,���
�;��," ��,
H*�)*���'���� 285 
 �  %)
#$��*
�9� 71.2  �9�=>*��������>*��ก�;�," ��,&�)
�������+:#���� GL
�ก��
L*������
�
," ;�
U9"�� 3.92 ()�,"ก9:;,���
�;���"�?,;
HF�)*���'���� 4  �  %)
#$��*
�9� 1 ,"��)�� ��,
HF�
)*��
�;���%���*
�9� 14.8 �;��
��)���;
?#," ;�
U9"��
�;�ก�� 2 ����#� �"� ;�
U9"�� 3.82 ?)*�ก; =>*
�����
������,"ก���%
 ���HGL*
,>9�"�
�"���

���
H���
H�:�"���*��%� �9�=>*�����
������,"
ก����*�������ก���"�)"����H�;��ก����,��	CGH��
ก��L
L*
,>9 ()�ก9:;,���
�;��," ��,
HF�
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)*���'���� 230  � %)
#$��*
�9� 57.5 �9��'���� 216  � %)
#$��*
�9� 54 ��,9'�)�� �;��
ก9:;,���
�;���"�
HF�)*��
�;���%��,"�'���� 58 �9� 66  � ��,9'�)�� �9�,"�'����=>*?,;
HF�)*��
�'���� 16  ��9� 17  �  %)
#$� 4.0 �9� 4.2 ��,9'�)�� =>*�������,"ก��
��"�, ��,��*
,
�'�H������ก��
L*����� ก9:;,���
�;��," ��,
HF��;�?,;��;��+�� 106  �  %)
#$��*
�9� 26.5 �9�
?,;
HF�)*���'���� 12  �  %)
#$��*
�9� 3 ��;ก9:;,���
�;��," ��,
HF�)*���'���� 228  � %)

#$��*
�9� 57  �;��
���
�ก����*�ก'�H�)ก��
L*������
�," ��,
H,���, ," ;�
U9"��
�;�ก�� 
3.73 
�>;��
��)���"�Hก ()�ก9:;,���
�;��
HF�)*���'���� 263  �  %)
#$��*
�9� 65.8 �9�?,;��;��
�'���� 109  �  %)
#$��*
�9� 27.2  
��)��+�)?# �
=>*�����
�,"ก��
��"�, ��,��*
,ก;
�
L*�
�����
� <���," ;�
U9"�� 3.68 ()�ก9:;,���
�;��," ��,?,;��;��+�� 115  �  %)
#$��*
�9� 28.8 
�9�?,;
HF�)*���'���� 20  � %)
#$��*
�9� 5 �9���
��)���:)�*�� �
ก���"�=>*�������
HF��;�
#$�
ก��)"
�;��,�ก+*���,"ก�������
�
ก%)L�!�
"ก��
�� �,"�'����ก9:;,���
�;���"�
HF�)*��
�;���%��
�9�?,;
HF�)*��()�,"�'���� � 56  ��9� 55  � H��
 %)
#$��*
�9� 14 �9� 13.8 ��,9'�)�� 
�9�,"ก9:;,���
�;���"�?,;��;���'���� 119  �  %)
#$��*
�9� 29.8  � ��;ก9:;,���
�;���"�
HF�)*��
�'���� 160  �  %)
#$��*
�9� 40 )�����9�

"�)��������"� 4.10 
 

������"� 4.10  
�'���� �*
�9�  ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n��L
����� �%L
�=>*������� 

 
 

 

HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

?,;
HF�
)*��


�;���%�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�


�"���
��
,���n�� 

���� �%L
�=>*������� 
,"ก����*�ก'�H�)ก��
L*�
�����
� ������
�9��"�

H,���, 

20 
(5.0) 

263 
(65.8) 

109 
(27.2) 

8 
(2.0) 

 3.73 .57830 

=>*�����
�,"ก��
��"�,
 ��,��*
,ก;
�
L*�
�����
� 

29 
(7.2) 

236 
(39.0) 

115 
(28.8) 

20 
(5.0) 

 3.68 .67965 
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������"� 4.10 (�;
) 
�'���� �*
�9�  ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n��L
����� �%L
�=>*������� 

 
 

 

HF�)*��

�;���%�� 


HF�)*�� ?,;��;�� 
 

?,;
HF�
)*�� 

?,;
HF�
)*��


�;���%�� 

 ;�
U9"�� 
 ;�


�"���
��
,���n�� 

���� �%L
�=>*������� 
,"ก����*�������ก���"�)"
����H�;��ก����,��	CG
H��
ก��L
L*
,>9 

66 
(16.5) 

216 
(54.0) 

101 
(25.2) 

17 
(4.2) 

 3.82 .74776 

,"ก���%
 ���HGL*
,>9�"�

�"���

���
H���
H�:�"�
��*��%� 

58 
(14.5) 

230 
(57.5) 

96 
(24.0) 

16 
(4.0) 

 3.82 .71810 

L*

��
���L
�=>*
�����
�,"����'� �] 

112 
(28.0) 

198 
(49.5) 

90 
(22.5) 

  4.05 .70939 

=>*�������,"ก��
��"�,
 ��,��*
,�'�H������ก��

L*����� 

54 
(13.5) 

228 
(57.0) 

106 
(26.5) 

12 
(3.0) 

 3.81 .69650 

=>*��������>*��ก�;�," ��,
&�)
�������+:#���� GL
�
ก��
L*������
� 

59 
(14.8) 

257 
(64.2) 

80 
(20.0) 

4 
(1.0) 

 3.92 .61903 

=>*����������H��ก+��
 ��,�'� �]L
�ก��
L*�
,�#d%���%���L
�=>*
�����
������ 

64 
(16.0) 

285 
(71.2) 

43 
(10.8) 

8 
(2.0) 

 4.01 .59010 

=>*�������
HF��;�
#$�ก��)"

�;��,�ก +*���,"ก��
�����
�
ก%)L�!�
"ก��

�� � 

56 
(14.0) 

160 
(40.0) 

119 
(29.8) 

55 
(13.8) 

10 
(2.5) 

3.49 .97844 
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4.1.3 ����!ก
��8
�;
�I���<B9@:;��:8�@7� 

 ก����)#V�����"�,"=9�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
�������� ��!��"! 
#$�ก����)()��&*
#V���� <���?)*�ก;  :C�,���%L
�=>*�����
������ ก��������:���กhi����%H�� ก��#d%���%���
�����
������ �9����� �%L
�=>*������� <���=9L
�ก����)#V����
#$�)���"!  :C�,���%L
�=>*
�����
�," ;�
U9"���>��:)  �
 %)
#$� ;�
U9"��
�>;�"� 4.04 �
�9�,� �
ก��������:���กhi����%H�� 
 %)
#$� ;�
U9"�� 3.98 ก��#d%���%��������
������  %)
#$� ;�
U9"�� 3.97 �9�9'�)���:)�*�� �

���� �%L
�=>*�������  %)
#$� ;�
U9"�� 3.80 )�����9�

"�)��������"� 4.11 
 

������"� 4.11 
 ;�
U9"�� �9� ;�
�"���
��,���n������;9�#V�����"�,"=9�;
#���%�\%=9ก�������
������ 

  
#V�����"�=9�;
 ��,�'�
�F�ก��

�����
� 
 ;�
U9"��  ;�
�"���
��,���n�� 

 :C�,���%L
�=>*�����
� 4.04 .57436 
ก��������:���กhi����%H�� 4.06 .41456 
ก��#d%���%��������
� 3.97 .49340 
���� �%L
�=>*������� 3.81 .47256 
 
4.2 ��ก
������
���� �!�96�
9 (Inferential Analysis) 

4.2.1 ����!ก
������
�����
�58�"89P���!:8�@7� 

=9L
�ก���%
 ���HG ��,��,���\GL
�����#� ()��&*ก��H� ;��H��,���\G��� 
Pearson 
���
�)�
��,,�%n���"���!�?�*  �
 

�,,�%n���"�  1  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G 
&%���ก�;

 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������ 

�,,�%n���;
��"� 1.1  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 

�,,�%n���;
��"� 1.2  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� 
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�,,�%n���;
��"� 1.3  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,
���=%)&
� 

�,,�%n���;
��"� 1.4  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� 

�,,�%n���;
��"� 1.5  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� 

�,,�%n���;
��"� 1.6  :C�,���%L
�=>*�����
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������()�
U9"�� 

�,,�%n���"� 2 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;
 ��,�'�
�F�
L
�ก�������
������ 

�,,�%n���;
��"� 2.1 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 

�,,�%n���;
��"� 2.2 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� 

�,,�%n���;
��"� 2.3 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� 

�,,�%n���;
��"� 2.4 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� 

�,,�%n���;
��"� 2.5 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� 

�,,�%n���;
��"� 2.6 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������()�
U9"�� 

�,,�%n���"� 3 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9
ก�������
������ 

�,,�%n���;
��"� 3.1 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 

�,,�%n���;
��"� 3.2 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� 
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�,,�%n���;
��"� 3.3 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� 

�,,�%n���;
��"� 3.4 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� 

�,,�%n���;
��"� 3.5 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� 

�,,�%n���;
��"� 3.6 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;

#���%�\%=9ก�������
������()�
U9"�� 

 
�,,�%n���"� 4 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9ก��

�����
������ 
�,,�%n���;
��"�  4.1 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 
�,,�%n���;
��"�  4.2 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� 
�,,�%n���;
��"�  4.3 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� 
�,,�%n���;
��"�  4.4 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� 
�,,�%n���;
��"�  4.5 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������)*��ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� 
�,,�%n���;
��"�  4.6 ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;


#���%�\%=9ก�������
������()�
U9"�� 
 

ก���)�
��,,�%n���"� 1  :C�,���%L
�=>*�����
������ ," ��,��,���\G
&%���ก
�;
#���%�\%=9ก�������
������ 

��ก���%���C�����#�)*�� :C�,���%L
�=>*�����
������ �;�," ��,��,���\G
�����ก�;
ก��H��
?,; ()�ก����!��,,�%n��
���
�)�
� 
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 H0:  :C�,���%L
�=>*�����
������?,;," ��,��,���\G�;
#���%�\%=9ก�������
�
����� 

 H1:  :C�,���%L
�=>*�����
������ ," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9ก��
�����
������ 
 

=9ก���)�
�����+%�%()��&*(#��ก�, SPSS �'�ก���)�
� ()��&*�+%�%�)�
� 
Pearson Test ���;�  ;� r=0.477** �9� ;� sig. (2-tailed) = 0.000 ��)��;�#d%
�\ H0 �"���)��
����'� �] 0.01 ��:#?)*�;� 
#$�?#��,�,,�%n���"���!�?�* ก9;�� �
  :C�,���%L
�=>*�����
�
�����," ��,��,���\G�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������ 
�;��,"����'� �]����+%�%�"���)�� 
0.01 ()�
#$� ��,��,���\G�������ก H,�� ��,�;� +*�," :C�,���%L
�=>*�����
������()�

#$�=>*,"��%�\��,�9�," ��,
#$�
%�����ก��#d%���%��� ,",�:	���,���\G)"��,��+���
���ก��
H�;����������9�hi����%H��?)*)" ," ��,�>* ��,
L*���
ก"���ก��ก�� �� :,����� ( ����*���9�
ก����%H��
� Gก� ,"��ก	���ก�������
������,�กL�!� ���'��H*ก�������
������,"
 ��,�'�
�F�,�กL�!�)*�� �9���������ก��L*�,+*�=>*�����
��������%�\��,�9�," ��,
#$�

%�����ก��#d%���%��� ,",�:	���,���\G)"��,��+���
���ก��H�;����������9�hi����%H��?)*)" ,"
 ��,�>* ��,
L*���
ก"���ก��ก�� �� :,����� ( ����*���9�ก����%H��
� Gก� ,"��ก	���ก��
�����
�������*
� ���'��H* ��,�'�
�F�L
�ก�������
�������*
� 
&;�ก�� �9�,"
 ��,��,���\G)��ก9;��
�>;����)���*
� (Weak Correlation) )�����9�

"�)��������"� 4.12  
 

������"� 4.12 
 ��,��,���\G��H�;�� :C�,���%L
�=>*�����
������ก��#���%�\%=9ก�������
������ 

 
 ��,��,���\G��H�;�� :C�,���%L
�=>*�����
������ 

ก��#���%�\%=9)*�� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

 (2-tailed) 
N 

ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 .395** .000 400 

ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� .517** .000 400 
 ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� .553** .000 400 

ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� .465** .000 400 
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������"� 4.12 (�;
) 
 ��,��,���\G��H�;�� :C�,���%L
�=>*�����
������ก��#���%�\%=9ก�������
������ 

 
 ��,��,���\G��H�;�� :C�,���%L
�=>*�����
������ 

ก��#���%�\%=9)*�� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

 (2-tailed) 
N 

ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� .399** .000 400 

ก�������
������()���, .605** .000 400 

 
ก���)�
��,,�%n���"� 2 ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;


 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������  
��ก���%���C�����#�)*��ก��������:���กhi����%H��ก�� ��,�'�
�F�L
�ก��

�����
�������;�," ��,��,���\G
&%���ก�;
ก��H��
?,; ()�ก����!��,,�%n��
���
�)�
� 
 H0: ก��������:���กhi����%H��?,;," ��,��,���\G�;
#���%�\%=9ก�������
�

����� 
 H1: ก��������:���กhi����%H��," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9ก��

�����
������ 
 
=9ก���)�
�����+%�%()��&*(#��ก�, SPSS �'�ก���)�
� ()��&*�+%�%�)�
� 

Pearson Test ���;�  ;� r=0.370** �9� ;� sig. (2-tailed) = 0.000 ��)��;�#d%
�\ H0 �"���)��
����'� �] 0.01 ��:#?)*�;� 
#$�?#��,�,,�%n���"���!�?�* ก9;�� �
 ก��������:���กhi����%H�� ,"
 ��,��,���\G�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������ 
�;��,"����'� �]����+%�%�"���)�� 0.01 
()�
#$� ��,��,���\G�������ก H,�� ��,�;� +*�,"ก��������:���กhi����%H��?)*�ก;ก��,"���
��� ����]&�L�!�����;
 C�ก��,ก�������
� ,"ก��#��&:,ก��hi����%H���9� C�ก��,ก��
�����
�
���
������=9ก�������
� hi����%H���H*ก��������:�L*

��
���L
�H�;�����
�����
��H*,"ก���'�?##d%���%��, ก���%���C� ��,)" ��,&
��9���;���!�+
)+
�H��H�*�
H�;����������
������
�>;��
'����L
� C�ก��,ก�������
�H��
hi����%H�� ��,+��ก��,"
��#��,�C�9�
����ก'�9���"�
�"���
�;
ก��#d%���%���,�ก ���'��H*ก�������
������#����
 ��,�'�
�F�,�ก)*�� �9���������ก��L*�, +*�ก��������:���กhi����%H���*
� ��,"
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 ��,�'�
�F�L
�ก�������
��*
� 
&;�ก�� �9�," ��,��,���\G)��ก9;��
�>;����)���*
� (Weak  
Correlation))�����9�

"�)��������"� 4.13 

 
������"� 4.13 

 ��,��,���\G��H�;��ก��������:���กhi����%H��ก��#���%�\%=9ก�������
������ 
 

 ��,��,���\G��H�;��ก��������:���กhi����%H�� 
ก��#���%�\%=9)*�� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

N 

ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 .392** .000 400 

ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� .430** .000 400 
 ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� .361** .000 400 

ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� .474** .000 400 

ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� .339** .000 400 

ก�������
������()�
U9"�� .517** .000 400 

** ,"��)������'� �]�"���)�� 0.01 
 

ก���)�
��,,�%n���"� 3 ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก
�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������  

��ก���%���C�����#�)*��ก��#d%���%��������
������ก�� ��,�'�
�F�L
�ก��
�����
������ �;�," ��,��,���\G
&%���ก�;
ก��H��
?,; ()�ก����!��,,�%n��
���
�)�
� 

 H0: ก��#d%���%��������
������?,;," ��,��,���\G�;
#���%�\%=9ก�������
�
����� 

 H1: ก��#d%���%��������
������," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9ก��
�����
������ 

 
=9ก���)�
�����+%�%()��&*(#��ก�, SPSS �'�ก���)�
� ()��&*�+%�%�)�
� 

Pearson Test ���;�  ;� r=0.463** �9� ;� sig. (2-tailed) = 0.000 ��)��;�#d%
�\ H0 �"���)��
����'� �] 0.01 ��:#?)*�;� 
#$�?#��,�,,�%n���"���!�?�* ก9;�� �
 ก��#d%���%��������
������  
," ��,��,���\G�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������ 
�;��,"����'� �]����+%�%�"���)�� 0.01 
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()�
#$� ��,��,���\G�������ก H,�� ��,�;� =>*�����
�������"�,"ก��#d%���%��������
�
�����  �

,��
,"ก�������
�
��F���;9� ��!�,"ก��
L"��������ก�������
�
��
hi����%H��
H��
 C�ก��,ก�������
��9���:##��
)F�
���
�H*H�;�������������ก*?L�;
?# ,"ก�������
�9�#���
#9"����=�ก�������
�
�;���,�'�
�,

���
�H*
H,���,ก���+��ก��CG�"�
#9"����#9�
?# ,"ก����)�'�ก��)�	�'�ก���9������,

ก����;��I 
กF�?�*
#$�H9�กn��
�;�� ��+*�� ,"ก��
�'����L�!��*��9�#��
,%�#���%�\%���ก�� �� :,������9���)�'�������ก���'����ก;
�
L*��'�
ก�������
� ก����)�'��=�ก�������
���!���������9�#���'�#b?)*���
�:,��%
HF�&
���กhi��
��%H��H��
 C�ก��,ก�������
� ,"ก����)�'����ก�������
�<����*
�=;��ก���%���C�+��
 ��,
H,���,��กH��H�*�H�;�������
� �9�,"������ก���%)��,
���
�H*,"ก��#���#�:��ก*?L
L*
�ก��;
��"����� ���'��H*ก�������
������#���� ��,�'�
�F�,�กL�!� �9���������ก��
L*�, +*�,"ก��#d%���%���
#$�?#��,,���n���*
�กF���'��H*ก�������
������#����
 ��,�'�
�F��*
� 
&;�ก�� �9�," ��,��,���\G)��ก9;��
�>;����)���*
� (Weak Correlation) )��
���9�

"�)��������"� 4.14 

 
������"� 4.14 

 ��,��,���\G��H�;��ก��#d%���%��������
������ก��#���%�\%=9ก�������
������ 
 

 ��,��,���\G��H�;��ก��#d%���%��������
������ 
ก��#���%�\%=9)*�� 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

N 

ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 .399** .000 400 

ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� .471** .000 400 
 ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� .402** .000 400 
ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� .469** .000 400 
ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� .378** .000 400 
ก�������
������()�
U9"�� .551** .000 400 
** ,"��)������'� �]�"���)�� 0.01 

 
ก���)�
��,,�%n���"�  4 ���� �%L
�=>* �������," ��,��,���\G
&%���ก�;


 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������  
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��ก���%���C�����#�)*������ �%L
�=>*�������ก�� ��,�'�
�F�L
�ก�������
�
����� �;�," ��,��,���\G
&%���ก�;
ก��H��
?,; ()�ก����!��,,�%n��
���
�)�
� 

 H0: ���� �%L
�=>*�������?,;," ��,��,���\G�;
#���%�\%=9ก�������
������ 
 H1: ���� �%L
�=>*�������," ��,��,���\G
&%���ก�;
#���%�\%=9ก�������
�

����� 
 
=9ก���)�
�����+%�%()��&*(#��ก�, SPSS �'�ก���)�
� ()��&*�+%�%�)�
� 

Pearson Test ���;�  ;� r=0.636** �9� ;� sig. (2-tailed) = 0.000 ��)��;�#d%
�\ H0 �"���)��
����'� �] 0.01 ��:#?)*�;� 
#$�?#��,�,,�%n���"���!�?�* ก9;�� �
 ���� �%L
�=>*������� ,"
 ��,��,���\G�;
 ��,�'�
�F�L
�ก�������
������ 
�;��,"����'� �]����+%�%�"���)�� 0.01 
()�
#$� ��,��,���\G�������ก H,�� ��,�;� ���� �%L
�=>*�������
ก"���ก�� =>*��������>*��ก�;�
,"ก��
��"�, ��,��*
,�'�H������ก��
L*����� =>*�������
HF��;�
#$�ก��)"
�;��,�ก+*���,,"ก��
�����
�
ก%)L�!�
"ก��
�� � =>*����������H��ก+�� ��,�'� �]L
�ก��
L*�,�#d%���%���L
�=>*
�����
������ =>*�����
������,"ก���%
 ���HGL*
,>9�"�
�"���

���
H���
H�:�"���*��%� 
L*

��
���L
�=>*�����
�,"����'� �] =>*��������>*��ก�;�," ��,&�)
�������+:#���� GL
�ก��

L*������
� =>*�����
������,"ก����*�ก'�H�)ก��
L*�����������
�9��"�
H,���, =>*
�����
������,"ก��
��"�, ��,��*
,ก;
�
L*������
� �9�=>*�������?,;," ��,ก))����
��H�;���"�,"ก�������
� ,�ก ���'��H*ก�������
������#���� ��,�'�
�F�,�ก)*�� �9�
��������ก��L*�, ���� �%�"�)"L
�=>*��������*
� ���'��H*ก�������
������#����
 ��,�'�
�F� �*
� 
&;�ก�� �9�," ��,��,���\G)��ก9;��
�>;����)��#��ก9�� (Moderate 
Correlation) )�����9�

"�)��������"� 4.15 
 

������"� 4.15 
 ��,��,���\G��H�;������ �%L
�=>*�������ก��#���%�\%=9ก�������
������ 

 
 ��,��,���\G��H�;������ �%L
�=>*������� 

ก��#���%�\%=9)*�� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

 (2-tailed) 
N 

ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 .466** .000 400 

ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� .525** .000 400 
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������"� 4.15 (�;
) 
 ��,��,���\G��H�;������ �%L
�=>*�������ก��#���%�\%=9ก�������
������ 

 
 ��,��,���\G��H�;������ �%L
�=>*������� 

ก��#���%�\%=9)*�� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

 (2-tailed) 
N 

ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 .466** .000 400 

ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� .525** .000 400 
 ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� .455** .000 400 
ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� .496** .000 400 
ก��#d%���%��,�"�?)*���,
�H,�� .414** .000 400 

ก�������
������()�
U9"�� .610** .000 400 

** ,"��)������'� �]�"���)�� 0.01 
 

()���:# ��ก=9ก���%
 ���HG ��,��,���\G��H�;��#V�����;��I ก��#���%�\%=9ก��
�����
������ ���;�," ��,��,���\Gก��)���"! #V���� :C�,���%L
�=>*�����
������ก��
#���%�\%=9ก�������
������ ( ;� r 
�>;��H�;�� .395 - .605)  #V����ก��������:���กhi��
��%H��ก��#���%�\%=9ก�������
������ ( ;� r 
�>;��H�;�� .339 e 517) #V����)*��ก��
#d%���%��������
������ก��#���%�\%=9ก�������
������ ( ;� r 
�>;��H�;�� .378 - .551) 
#V�������� �%L
�=>*�������ก��#���%�\%=9ก�������
������ ( ;� r 
�>;��H�;�� .414 - .610)  
()�ก��H� ;��H��,���\G��� Pearson 
���
�)�
��,,�%n���;��I �"���!�?�* ���;�=9L
�ก��
�)�
�
#$�?#��,�,,�%n���"���!�?�*��!�H,) (�,,�%n���"� 1 +�� 4) ก9;�� �
  :C�,���%L
�=>*
�����
������ ก��������:���กhi����%H�� ก��#d%���%��������
������ �9����� �%L
�
=>*������� ," ��,��,���\Gก��#���%�\%=9ก�������
������ 
 
4.2.2 ����!ก
������
���Q
Q�<"�6��# (Multiple Regression Analysis) 

 
ก���%���
���
��ก	� �������ก�����������ก�������
������� �� ��!��"!

�
ก��ก��
#$�ก���%���
���
H� ��,��,���\G��H�;��#V���� )*�� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
ก��������:���กhi����%H�� ก��#d%���%��������
������ �9����� �%L
�=>*������� ก��
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 ��,,"#���%�\%=9ก�������
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�
 )*��ก��
#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� )*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"�
 ��,���=%)&
� )*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� )*��ก��#d%���%�����,�"�?)*���,
�H,�� 
�9�)*��#���%�\%=9()�
U9"�� =>*�%���?)*�'�ก����ก	�ก���%
 ���HG+)+
��H: >C (Multiple 
Regression Analysis) ()�,"L*
)"L
�ก���%
 ���HG+)+
��H: >C  �
��,��+�
ก#���%�\%���
L
�����#�
%�����!�H,)��ก�����ก�CG����#���,�;�,ก�� ก9;�� �
 =9ก���%
 ���HG���
ก?)*
�;�����#�
%����"��'�,���ก	�H9��I �����!���,��+�;�,ก��
\%��� ��,�#�#���L
�����#���,
?)*
#$���)�;��,�ก�*
�
�;��) 
���
�H*��,��+
L*����9�
HF��;�ก9:;,����#�
%���
H9;���!���,��+
&;��ก���'����H��
���ก�CG ;�L
�����#���,?)*+>ก�*
�,�ก�*
�
�"���) ()���ก���%
 ���HG
+)+
��H: >CL
�ก���%����� ��!��"!  ?)*
9�
ก�&*ก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ()���L�!��
���กL
�ก���%
 ���HG��?,;,"����#�
���ก�CG�)I ��(,
)9 ��L�!��
��"��
�����#����ก�CG��+>ก
�%�,
L*���(,
)9 <�����
#$�����#�
�"���,��+
\%�������#�
กCzG?)*�>��"��:) ����#�����ก�CG�"�+>ก�'�
L*��9*�กF��+>ก�����
� +*�
����#����ก�CG�"�
�>;���,ก��,"����'� �]กF��
�>;��(,
)9�;
?# ��;+*�?,;,"����'� �]����+%�% ���
�#����ก�CG�"�
�>;���,ก����!�กF��+>กL��)

ก��ก(,
)9 ก���%
 ���HG)'�
�%�ก���;

���
�?#
��ก����������#����ก�CG��;9�����"�
�>;��(,
)9��,��+���ก�CG Y ?)*
�;��,"����'� �]���
�+%�% <���?)* �)
9�
ก(,
)9�"�," ;�ก�����ก�CG ��,,"#���%�\%=9�:��"��:),�
\%��� 

 
4.2.2.1 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������

)*��ก�� �� ,������H*," ��,�;�
&��
+�
 ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9ก�������
�
�����
�;��,"����'� �]����+%�%��, 3 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2. :C�,���%L
�=>*
�����
������ 3.ก��������:���กhi����%H�� ()���!� 3 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%���
 ��,�#�#���L
� ��,�'�
�F�L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 25.5 ()�," ��,
 9�)
 9��
�,���n����ก���'����
�;�ก�� .44 )�����9�

"�)��������"� 4.16 
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������"� 4.16 

 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9)*��ก�� �� :,����� 
�H*," ��,�;�
&��
+�
 

 
��,#���%�\%|
+)+
� 

#���%�\%=9)*��ก�� �� :,
������H*," ��,�;�
&��
+�
ก�� 

R R2 
Adjusted 

R2 
B Beta 

T Sig. 

 .505a .255 .249     
���� �%L
�=>*�������    .327 .304 5.349 .000 

 :C�,���%L
�=>*�����
�    .140 .158 2.867 .004 

ก��������:���กhi����%H��    .159 .129 2.293 .022 
 ;� ��"�    1.573  6.892 .000 
            Constant (a) =  1.573                  S. E. = .440              F = 45.117 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�ก =>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�ก �9�,"ก��������:���ก
hi����%H��,�ก ���'��H*ก�������
������,"#���%�\%=9,�กL�!�)*�� �����ก9��ก�� +*�=>*���
����,"���� �%�"�)"�;
ก�������
�������*
�9� =>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
� 
������*
�9� �9�,"ก��������:���กhi����%H���*
�9� ���'��H*ก�������
������,"
#���%�\%=9����)����'� 

�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = 1.573 + .327 (���� �%L
�=>*�������) + .140 ( :C�,���%L
�=>*�����
�
�����) + .159 (ก��������:���กhi����%H��)  

()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ��
�;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�

�%�,L�!� .327 H�;�� ()��"�
 :C�,���%L
�=>*�����
������ �9�ก��������:���กhi����%H�� ��"� 
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+*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9ก��
�����
������)*��ก�� �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�

�%�,L�!� .140 H�;�� ()��"��H*���� �%
L
�=>*��������9�ก��������:���กhi����%H�� ��"�  

+*�ก��������:���กhi����%H�� 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก��
 �� :,������H*," ��,�;�
&��
+�

�%�,L�!� .159 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*��������9�
 :C�,���%L
�=>*�����
������ ��"�  

 
4.2.2.2 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������

)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9
ก�������
������
�;��,"����'� �]����+%�%��, 2 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2.
 :C�,���%L
�=>*�����
������ ()���!� 2 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%��� ��,�#�#���
L
� ��,�'�
�F�L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 35.0 ()�," ��, 9�)
 9��
�
,���n����ก���'����
�;�ก�� .34 )�����9�

"�)��������"� 4.17 

 
������"� 4.17 

 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9)*��ก��#d%���% 
��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
� 

 
��,#���%�\%|
+)+
� 

#���%�\%=9)*��ก��#d%���%
��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�


ก"���L*
� 
R R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 
T Sig. 

 .592a .350 .347     

���� �%L
�=>*�������    .471 .344 6.752 .000 
 :C�,���%L
�=>*�����
�    .369 .327 6.752 .000 
 ;� ��"�    .714  3.128 .000 
            Constant (a) =  .714                  S. E. = .347              F = 106.834 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�กL�!� �9�=>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�กL�!� ���'��H*
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#���%�\%=9)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
�,�กL�!� �����ก9��ก�� +*�=>*���
����,"���� �%�"�?,;)"�;
ก�������
������ =>*�����
������?,;," :C�,���%L
�=>*�����
�
����� ���'��H*#���%�\%=9)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
�
�>;����)����'� 

�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = .714 + .471 (���� �%L
�=>*�������) + .369 ( :C�,���%L
�=>*�����
������)  
()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ��

�;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก��#d%���%��,L*
ก'�H�)�9�กpH,���"�
ก"���L*
�
�%�,L�!� .471 H�;�� 
()��"� :C�,���%L
�=>*�����
������ ��"� 

+*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*ก�������
�
�����#���� ��,�'�
�F�
�%�,L�!� .369 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*������� ��"�  

 
4.2.2.3 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������)*�� ��,

���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9
ก�������
������
�;��,"����'� �]����+%�%��, 2 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2.
 :C�,���%L
�=>*�����
������ ()���!� 2 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%��� ��,�#�#���
L
� ��,�'�
�F�L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 33.8 ()�," ��, 9�)
 9��
�
,���n����ก���'����
�;�ก�� .45 )�����9�

"�)��������"� 4.18 
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������"� 4.18  
 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9)*�� ��,���=%)&
� 

�9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
� 
 

��,#���%�\%|
+)+
� 

#���%�\%=9)*�� ��,
���=%)&
��9�ก��������
��,H�*��"� ��,���=%)&
� 

R R2 
Adjusted 

R2 
B Beta 

T Sig. 

 .581a .338 .335     

 :C�,���%L
�=>*�����
�    .419 .433 8.855 .000 

���� �%L
�=>*�������    .255 .216 4.422 .000 
 ;� ��"�    1.179  5.962 .000 
            Constant (a) =  1.179                  S. E. = .453              F = 101.361 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�ก �9�=>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�ก ���'��H*
#���%�\%=9)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
�,�กL�!� �����
ก9��ก�� +*�=>*�������,"���� �%�"�?,;)"�;
ก�������
������ =>*�����
������?,;," :C�,���%
L
�=>*�����
������ ���'��H*#���%�\%=9)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,
���=%)&
�,"��)����'� 

�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = 1.179 + .419 ( :C�,���%L
�=>*�����
������) + .255 (���� �%L
�=>*���
����)  

()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 

�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9)*�� ��,���=%)&
��9�ก����������,H�*��"� ��,
���=%)&
�
�%�,L�!� .419 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*������� ��"�  

+*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9)*�� ��,���=%)&
�
�9�ก����������,H�*��"� ��,���=%)&
�
�%�,L�!� .255 H�;�� ()��"� :C�,���%L
�=>*�����
�
����� ��"� 
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4.2.2.4 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������
)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*� ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9ก�������
�
�����
�;��,"����'� �]����+%�%��, 3 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2. :C�,���%L
�=>*
�����
������ 3.ก��������:���กhi����%H�� ()���!� 3 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%���
 ��,�#�#���L
� ��,�'�
�F�L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 32.5 ()�," ��,
 9�)
 9��
�,���n����ก���'����
�;�ก�� .49  )�����9�

"�)��������"� 4.19 

 
������"� 4.19 

 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9)*��ก���H*��]]�C 

��
����9;��H�*� 

 
��,#���%�\%|
+)+
� 

#���%�\%=9)*��ก���H*
��]]�C
��
����9;��H�*� 

R R2 
Adjusted 

R2 
B Beta 

T Sig. 

 .570a .325 .320     

���� �%L
�=>*�������    .329 .259 4.782 .000 
 :C�,���%L
�=>*�����
�    .219 .209 3.986 .000 
ก��������:���กhi��
��%H�� 

   .306 .211 3.925 .000 

 ;� ��"�    .693  2.696 .007 
            Constant (a) =  .693                  S. E. = .496              F = 63.639 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�ก =>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�ก �9�,"ก��������:���ก
hi����%H��,�ก ���'��H*#���%�\%=9)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*�,�กL�!� �����ก9��ก�� 
+*�=>*�������,"���� �%�"�?,;)"�;
ก�������
������ =>*�����
������?,;," :C�,���%L
�=>*
�����
� �9�?,;,"ก��������:���กhi����%H�� ���'��H*#���%�\%=9ก�������
������
�>;��
��)����'� 
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�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = .693 + .329 (���� �%L
�=>*�������) + .219 ( :C�,���%L
�=>*�����
������) 
+ .306 (ก��������:���กhi����%H��)  

()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ��
�;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก���H*��]]�C
��
����9;��H�*�
�%�,L�!� .329 H�;�� ()��"� :C�,���%
L
�=>*�����
������ �9�ก��������:���กhi����%H�� ��"� 

+*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก��
�H*��]]�C
��
����9;��H�*�
�%�,L�!� .219 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*��������9�ก��������:�
��กhi����%H�� ��"�  

+*�ก��������:���กhi����%H��
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก���H*
��]]�C
��
����9;��H�*�
�%�,L�!� .306 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*��������9� :C�,���%L
�=>*
�����
������ ��"�  

 
4.2.2.5 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������

)*��ก��#d%���%�����,�"�?)*���,
�H,�� ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9ก�������
�
�����
�;��,"����'� �]����+%�%��, 2 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2. :C�,���%L
�=>*
�����
������ ()���!� 2 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%��� ��,�#�#���L
� ��,�'�
�F�
L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 21.4 ()�," ��, 9�)
 9��
�,���n����ก��
�'����
�;�ก�� .53  )�����9�

"�)��������"� 4.20 
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������"� 4.20 
 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9)*��ก��#d%���%��� 

��,�"�?)*���,
�H,�� 
 

��,#���%�\%|
+)+
� 

#���%�\%=9)*��ก��
#d%���%�����,�"�?)*���

,
�H,�� 
R R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 
T Sig. 

 .462a .214 .210     
���� �%L
�=>*�������    .353 .279 5.235 .000 
 :C�,���%L
�=>*�����
�    .255 .245 4.598 .000 
 ;� ��"�    1.406  6.077 .000 
            Constant (a) =  1.406                  S. E. = .530               F = 53.918 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�ก �9�=>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�ก ���'��H*
#���%�\%=9)*��ก��#d%���%�����,�"�?)*���,
�H,��,�กL�!� �����ก9��ก�� +*�=>*�������,"
���� �%�"�?,;)"�;
ก�������
������ =>*�����
������?,;," :C�,���%L
�=>*�����
� ���'��H*
#���%�\%=9)*��ก��#d%���%�����,�"�?)*���,
�H,��
�>;����)����'� 

�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = 1.406 + .353 (���� �%L
�=>*�������) + .255 ( :C�,���%L
�=>*�����
�
�����) 

()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ��
�;�=9�H*#���%�\%=9)*��ก��#d%���%�����,�"�?)*���,
�H,��
�%�,L�!� .353 H�;�� ()��"� :C�,���%
L
�=>*�����
������ ��"� 

+*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*ก�������
�
�����#���� ��,�'�
�F�
�%�,L�!� .255 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*������� ��"�  
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4.2.2.6 =9ก���%
 ���HG#V�����"�,"=9�;
#���%�\%���ก�������
������
)*��#���%�\%=9()�
U9"�� ���;�,"#V�����"�,"
%�\%�9�;
#���%�\%=9ก�������
������
�;��,"
����'� �]����+%�%��, 3 #V����  �
 1.���� �%L
�=>*������� 2. :C�,���%L
�=>*�����
������ 
3.ก��������:���กhi����%H�� ()���!� 3 #V����)��ก9;�� ��,��+�;�,ก��
\%��� ��,�#�#���
L
� ��,�'�
�F�L
�ก�������
������?)*#��,�C�*
�9� 48.6 ()�," ��, 9�)
 9��
�
,���n����ก���'����
�;�ก�� .32  )�����9�

"�)��������"� 4.21 

 
������"� 4.21 

 ��,��,���\G��H�;��#V����ก��#���%�\%=9()���, 
 

��,#���%�\%|
+)+
� #���%�\%=9()���, R R2 

Adjusted 
R2 

B Beta 
T Sig. 

 .697a .486 .482     
���� �%L
�=>*�������    .329 .345 7.311 .000 
 :C�,���%L
�=>*�����
�    .270 .344 7.535 .000 
ก��������:���กhi����%H��    .142 .130 2.779 .000 
 ;� ��"�    1.023  5.014 .000 
            Constant (a) =  1.023                  S. E. = .324              F = 124.871 
* ,"����'� �]����+%�%�"���)�� .05  

��ก=9ก���%
 ���HG)��ก9;�� H,�� ��,�;�=>*�������,"���� �%�"�)"�;
ก��#d%���%���
�����
�,�ก =>*�����
������," :C�,���%L
�=>*�����
������,�ก �9�,"ก��������:���ก
hi����%H��,�ก ���'��H*#���%�\%=9()�
U9"��,�กL�!� �����ก9��ก�� +*�=>*�������,"���� �%�"�?,;)"
�;
ก�������
������ =>*�����
������?,;," :C�,���%L
�=>*�����
� �9�?,;,"ก��������:�
��กhi����%H�� ���'��H*#���%�\%=9()�
U9"��
�>;����)����'� 

�,ก���"�?)*��กก���%
 ���HG+)+
��H: >C���L�!��
� �"���)������'� �]���
�+%�% .05 ��,��+
L"��
#$��,ก���%
 ���HGก��+)+
��H: >C?)*)���"! 

Y = 1.023 + .329 (���� �%L
�=>*�������) + .270 ( :C�,���%L
�=>*�����
�
�����) + .142 (ก��������:���กhi����%H��)  
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()���:# ��ก�,ก����,��+
\%���?)*�;� +*����� �%L
�=>*�������)"L�!� 1 H�;�� ��
�;�=9�H*#���%�\%=9()�
U9"��
�%�,L�!� .329 H�;�� ()��"� :C�,���%L
�=>*�����
������ �9�ก��
������:���กhi����%H�� ��"� 

+*� :C�,���%L
�=>*�����
������ 
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9()�

U9"��
�%�,L�!� .270 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*��������9�ก��������:���กhi����%H�� ��"�  

+*�ก��������:���กhi����%H��
�%�,L�!� 1 H�;�� ���;�=9�H*#���%�\%=9()�
U9"��

�%�,L�!� .142 H�;�� ()��"��H*���� �%L
�=>*��������9� :C�,���%L
�=>*�����
������ ��"�  


