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23.�24)!@2�42� ������$�ก����ก	�!&��
���ก����.��!�����(�+)ก��
��
����������)�!&��
��'�2'+)�*�!�����(�+)ก����
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3.1 ������ก������
 
 

ก����ก	�
��
�/�
M��'M ��*�ก����ก	���ก�!"� 2 �4!���/�� 
 1. ก��
��
�3.�24)�#�����1�� (Descriptive Method Research) ������#.�(����

)
ก	1��)�/
�2/�-�7?�3��ก)0*2�

��*�� :-���-�-.
� /*��.��)� (Percentage) /*��X)'�� 
(Mean) �)��*
���'������2���@�� (Standard Deviation) 

 2. ก��
��
�3.�24)�#����02�� (Inferential Analysis) :-��#.������%�2 
(Questionnaire) �!"��/�����2����ก���ก?��
��
23.�24)  

:-�3
M����ก���$�
��
���*��!"���2�*
� /�� 
:-��*
���ก���$�ก����ก	����
��
� ��/
�2 
����� �)�7�
���� ��ก�7)*�3.�24)

�*��< :-��#.
�('ก��
��/���7_ �4!��� �)�
�('ก�� 3��!�����(�+)ก����
��������� 
�*
��'�������#.������%�2 (Questionnaire) ��������%�2/
�2/�-�7?��)�

�
��/��3��ก)0*2�

��*���'�2'�*�!�����(�+)ก����
���������  
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�)��*
��'���2 �$�ก��
��/���7_%��/
�2�
2�
�(_3��!&��
��'�2'���(��)�*�!�����(�+)
ก����
���������  
  

3.2 �����ก����ก��������
��� 

 
!��#�ก��)�ก)0*2�

��*����ก����ก	�/�
M��'M /��ก)0*2��
ก�����������	
� ���'9' 

�$�ก
-  9���2'��
ก����
M���M��$��
� 40,448 /� (:/����.����/_ก� 1 �2	��� 2551) :-���
ก����ก	�/�
M��'M���)��กก)0*2�

��*��#���)�7c�� �'�!8��
�������4*��7�*
�����'��/�,-.�
�ก��
��
��������� ��������กก)0*2��
ก���-
�ก)*�
�/�,-.�
�ก����
������ก+4.��
���������  
9���������%��3
M������ก��!8��
�������
��������� �)��/�2'ก����-�*�!��������ก
�56��
��
���������  
 

3.3 ก�� �!	�"�กก��������
��� 
 

ก����ก	�
��
�/�
M��'M �#.ก���0*2ก)0*2�

��*�� ���-.
�
�('ก���0*2�

��*������*�� 
(Simple Random Sampling) :-�ก���ก?�3.�24)�X�����
ก�����������	
� :-�+4.
��
��!"�+4.
��ก������%�2ก
���
ก�����������	
��'��/�,-.�
�ก����
������ก+4.��
��������� �����
�#.�!"��

���3��ก)0*2+4.�
���
� 
 

3.4 $%�!$��ก��������
��� 

 
ก����ก	�
��
�/�
M��'M,-.3��-�$��
�!��#�ก� �
M����#���)�7c���'���4*��7�*
����

�'��/�,-.�
���
���ก7�*
������
��������� ��กก��/�-/$��
13��-�

��*�� +4.
��
�,-.
�)��ก�#.������%���3�� ��:� ��2��� (Taro Yamane, 1970, �.��%���� �0!&cc� ,#�#�c, 
2542) :-�+4.
��
�ก$�7�-��-
�/
�2�#���2
����ก���)��ก3��-ก)0*2�

��*�� 95% :-�ก$�7�-/
�2
+�-�)�-,2*�ก�� 5% 7����'���-
��
��$�/
c 0.05 ,-.�$��
��

��*����*�ก
� 396 7�*
� :-���ก
������%�2�)�-$�����ก���
-�ก?�������%�2��ก��
ก�����������	
� �'�+4.
��
�,-./
-�)��ก
�)�3�/
�2�*
22����ก���$�
��
���/�
M��'M 
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n   =               N 
      1 + N (E) 2  

:-� E = /
�2/)�-�/)����3��ก���0*2�

��*�� 
    N = 3��-3��!��#�ก� 
    n = 3��-3��ก)0*2�

��*�� 
 

�2������/*�)����4����,-.+))
�(_ = 396 -
��
M�+4.
��
����,-.��ก������%�2,!
�$��
� 420 :-�2'ก����ก�)��
-�ก?�������%�2�ก��ก
*��'�/$��
1,-. ������.��ก���$�2�
/
-�)��ก������%�2�'�2'/
�2�2�4�1_�'��0-2��#.��ก��
��
�������7.+)ก��ก��
��
��'���ก2�2'
/
�2/��%.
��)��!"�,!��2

�%0!����/_�'�,-.
��,
. 
 

3.5 '����(�%ก������
 
 

��กก����ก	���
/�- �p	8' �)����
��
��*��< �ก'��
ก
�!�����(�+)ก����
����
����� ก��!8��
�������
��������� �$��7.��2��%�
M��22��@��,-.
*�!�����(�+)ก��
��
��������� �*���2'/
�2�
2�
�(_ก
�!&��
��*��< ���#���
ก ก)*�
/�� !�����(�+)ก��
��
�����������2' /01�2�
��3��+4.��
��������� ก����
���0���ก56�����7�� ก��
!8��
�������
��������� �)��
��/���'�-'3��+4.�
���
� Beckmerhagen et al., (2004) :-�
��2��%�
M��22��@��,-.
*� !&��
��*��< 2'���(��)�*�!�����(�+)ก����
��������� ��ก
�22��@��-
�ก)*�
 ��2��%�
M��!"��22��@���'��#.�-�����ก��
��
�,-.-
��'M 

�22��@��3.��'� 1: /01�2�
��3��+4.��
��������� 2'/
�2�
2�
�(_�#���
ก�*�
!�����(�+)ก����
��������� 

�22��@��3.��'�  2: ก����
���0���ก56�����7�� 2'/
�2�
2�
�(_�#���
ก�*�
!�����(�+)ก����
��������� 

�22��@��3.��'�  3: ก��!8��
�������
�����������2/4*2��ก��!8��
����� 2'
/
�2�
2�
�(_�#���
ก�*�!�����(�+)ก����
��������� 

�22��@��3.��'� 4: �
��/��3��+4.�
���
� 2'/
�2�
2�
�(_�#���
ก�*�!�����(�+)ก��
��
��������� 

  



 53 

�

�!������ /�� �
��/��3��+4.�
���
� ,-.�ก* /01�2�
��3��+4.��
��������� ก��
��
���0���ก56�����7�� ก��!8��
�������
��������� �)��
��/��3��+4.�
���
� �

�!���2 
/�� !�����(�+)ก����
���������  
 
ก����22��@��ก��
��
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 	 �"����"����*�+*%ก������
 

 
�/�����2���'��#.��ก����ก	�
��
������� ���
����
�������ก����
���������  �
M�

���#.�!"�������%�2 (Questionnaire) 9����!"�/$�%�2!)��!t- (Closed v Ended Question) 
�
M�72- :-���*����M�7�3��/$�%�2��ก�!"� 3 �*
� /�� 

�*
��'�  1 3.�24)�ก'��
ก
�+4.���������%�2 :-��!"�3.�24))
ก	1����
!��#�ก������_ ,-.�ก* ��� ���0 �$��7�*���� ��-
�ก����ก	� �����
)���ก��!8��
����� 2'
)
ก	1�/$�%�2���!)��!t- (Closed-ended Questions) :-�������%�22')
ก	1��!"����
2'/$�����7.�)��ก 2 ��� (Dichotomous Questions) �)�����'�2'7)��/$�����7.�)��ก (Multiple 
Choice Questions) 

�*
��'� 2 3.�24)�
��/���*�!�����(�+)ก����
��������� 7���!&��
��'�2'+)�*�
!�����(�+)ก����
��������� 9�����*���ก�!"� 4 -.��-.
�ก
�,-.�ก* -.��+4.��
��������� 
-.��ก���7.ก����
���0���ก56�����7�� -.��ก��!8��
�������
���� �)�-.���
��/��3��+4.�
�

���'��
�,�ก��
����'��-�
*% 

 

�.���
 
 

- /01�2�
��3��+4.��
����
����� 
- ก����
���0���ก56�����7�� 
- ก��!8��
�������
����
����� 
- �
��/��3��+4.�
���
� 
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��
�3�� Beckmechangen et al. (2004) :-����*
�3��ก��

-/
�2�7?�3��!&��
��'�2'+)�*�
!�����(�+)ก����
��������� 2')
ก	1�/$�%�2�!"����!)��!t- (Closed-ended 
Questions) :-�������%�22')
ก	1��!"����2�����*
�!��2�1/*� (Rating Scale 
Questions) ��22�����*
�-
��'M  
 

��-
�/���� -.���#���
ก -.���#��)� 
5 �7?�-.
���*������ ,2*�7?�-.
���*������ 
4 �7?�-.
� ,2*�7?�-.
� 
3 ,2*��*�� ,2*��*�� 
2 ,2*�7?�-.
� �7?�-.
� 
1 ,2*�7?�-.
���*������ �7?�-.
���*������ 

 
ก�����!���+)ก��
��
�3��)
ก	1�������%�2�'��#.��-
�ก��

-3.�24)!�����

�
�����/#
M� (Interval Scale) +4.
��
��#.�ก1x_�X)'����ก�����!���+)�)��!)/
�272��/*�
/���� (
��#'�� �ก�0���7_, 2538, �.8-11) -
��'M 
 
 /
�2ก
.���
�����/#
M� = /�����4��0-   - /������$��0- 
             #*
�/���� 
    = 5 -1 
       5 
    =  0.80 

��ก7)
ก�ก1x_-
�ก)*�
 +4.
��
�,-.ก$�7�-ก���!)/
�272��3���

�!��'�2'+)�*�
!������(�+)ก����
��������� �'�2'�*��p��ก��2ก��!8��
�������
��������� ��2)$�-
�
/���� -
��'M 
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/*��X)'�� /
�272���#���
ก /
�272���#��)� 
4.22 v 5.00 +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
�2�ก

�'��0- 
+4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
��.��
�'��0- 

3.42 v 4.21 +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
�2�ก +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
��.�� 
2.60 v 3.41 +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
�!��

ก)�� 
+4.���:�/2'ก���
��4.����-
�!��ก)�� 

1.81 v 2.61 +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
��.�� +4.���:�/2'/
�2�7?�-.
�����-
�2�ก 
1.00 v 1.80 +4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
��.��

�'��0- 
+4.�
���
�2'/
�2�7?�-.
�����-
�2�ก
�'��0- 

 
:-���ก����.��������%�2 +4.
��
�,-.�$�ก����ก	��
��
23.�24)�*��< ��ก

+4.�#'��
#�c +4.�'�2'/
�2�ก'��
3.�� ��ก��� �$��� �)�+)���
��
��'��ก'��
3.�� �7./��/)02��2


�%0!����/_3��ก��
��
��'��
M�,
. 
 

3.7 ก���!'��	 �"����"����*�+*%ก��	ก0�������$+���� 
 

ก��
��
�/�
M��'M�#.������%�2�!"��/�����2����ก��
��
� +4.
��
����,-.�$�ก���-���7�
/
�2��'������ (Validity) �)�/
�2�*��#���%�� (Reliability) 3��������%�2-
��*�,!�'M 

1. ก���-���7�/
�2��'������ (Validity) +4.
��
���,-.�$�������%�2�'�,-.��'����'��
�).
,!�7.+4.���/01
0�� 9���,-.�ก* ������_�'�!��ก	� ������_+4.�#'��
#�c-.������'��
�('
��
��)�
ก��2ก��ก����ก	�
��
���/�
M��'M �!"�+4.��
�/
�2��'���������-.�����M�7� (Content Validity) 
/
�2�72���23����	��'��#. 

 
2. ก���-���/
�2�*��#���%�� (Reliability) �!"�ก���$�����������%�2�'�,-.,!

�-)���#. (Pre-test) �)��-���/
�2�*��#���%��3��-
#�'�*��< ก
�ก)0*2�

��*���'�2')
ก	1����
��2ก)0*2 �

��*���'����#.���� �$��
� 30 /� �������
����
*�3.�/$�%�2����*)�3.���*)����
3��������%�2��2��%����/
�272��,-.�����2�'��.��ก�� �)�/$�%�22'/
�2�72���2 7���
2'/$�%�2/
�2��ก�*���*�ก���3.�����'���- 
 



 56 

3.8 ก��	ก0�������$+���� 

 
+4.
��
�,-.�ก?��
��
23.�24)��ก������%�2�'�,-.-$�����ก����ก�)��
-�ก?�

������%�2��� :-����#.�����
)���ก���ก?�3.�24)��7
*���-��� �2	��� 2552  
:-�ก���ก?��
��
23.�24) (Data Collection Method) :-��#.
�('ก���)��ก���

��-
ก��กก)0*2�

��*�� ������%�2��ก#0-�'��2�4�1_:-�,-.�$��
�#0-������%�2�'��2�4�1_ 
�$��
� 400 #0- ���$�2��
2�#.��ก���$�ก����ก	�
��
���/�
M��'M�*�,!  
 

3.9 ก����	 ���34$+���� 

 
+4.
��
��$�3.�24)�'��ก?��
��
2,-.��กก)0*2�

��*�� �$��
� 400 /� 2�!��2
)+)��2

����'������%��� :-��#.:!��ก�2/�2��
����_�$���?��4!�$�7�
�/$��
1+)����%��� (Statistical 
Package for the Social Science: SPSS for Window) -
��*�,!�'M 

3.9.1 ��
����/
�2%4ก�.���)�/
�2�2�4�1_3��������%�2�'�,-.�
�ก)
�2� 
:-��$�ก��/
-�)��ก������%�2�'�2'/
�2�2�4�1_ ,-. 400 #0- 

3.9.2 �$�3.�24)�'�,-.2�!��2
)+)��2����'������%��� :-��#.:!��ก�2/�2��
����_
�$���?��4!�$�7�
�/$��
1+)����%��� (SPSS for Window) �)��$�+)�'�,-. 2�
��/���7_, ��0!+)
�)��$�2��������4!������)��+��42�!��ก��/$������� 

3.9.3 �#.�%����'��#.��ก��
��/���7_3.�24)������-����22��@�� 9���2'-
��*�,!�'M 
3.9.3.1 ก��
��/���7_�#�����1�� (Descriptive Analysis) /*��%�����M�@�� ,-.�ก* 

�.��)� /*��X)'�� �)��*
���'������2���@���#. /$��
17�/
�2%'�3���

�!��*��<  
3.9.3.2 ก��
��/���7_�#����02�� (Inferential Analysis) ������#.��ก���-���

�22��@�� :-�,-.ก$�7�-/*�ก���
-�������ก���-����22��@��,
.�'���-
� 0.01 �)� 0.05 �#.
ก���-���/
�2�
2�
�(__3���

�!� :-�ก���#.�%����7�
2�
�(_��*���*��3����'��_�
� (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) -
��'M 

1. /*� r �!"�)���-�
*� X �)� Y 2'/
�2�
2�
�(__ก
������������ก
�3.�2/�� %.� X 
����2 Y ��)- ��*%.� X )- Y ������2 

2. /*� r �!"��
ก ��-�
*� X �)� Y 2'/
�2�
2�
�(__ก
����������-'�
ก
� /�� %.� X 
����2 Y ������2 ��*%.� X )- Y ��)- 
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3. /*� r 2'/*��3.��ก). 1 72��%�� X �)� Y 2'/
�2�
2�
�(_ก
����������-'�
ก
� �)�2'
/
�2�
2�
�(__ก
�2�ก 

4. /*� -r 2'/*��3.��ก).. -1 72��%�� X �)� Y 2'/
�2�
2�
�(__ก
������������ก
�3.�2 
�)�2'/
�2�
2�
�(__ก
�2�ก 

5. %.� r = 0 ��-�
*� X �)� Y ,2*2'/
�2�
2�
�(__ก
��)� 
6. /*� r 2'/*��3.��ก). 0 ��-�
*� X �)� Y 2'/
�2�
2�
�(_ก
��.�� 

 
�ก1x_ก���!)/
�272��/*��
2!�����(�~ 2'-
��'M 

2'/*� 0.00 72��%�� ,2*2'/
�2�
2�
�(_�)� (No Correlation) 
2'/*���7
*�� 0.01 v 0.20 72��%�� �����,2*2'/
�2�
2�
�(_�)� (Virtually No 

Correlation) 
2'/*���7
*�� 0.21 v 0.45 72��%�� 2'/
�2�
2�
�(_�.�� (Weak Correlation) 
2'/*���7
*�� 0.46 v 0.75 72��%�� 2'/
�2�
2�
�(_!��ก)�� (Moderate 

Correlation) 
2'/*���7
*�� 0.76 v 0.90 72��%�� 2'/
�2�
2�
�(_2�ก (Strong Correlation) 
2'/*���7
*�� 0.91 v 0.99 72��%�� 2'/
�2�
2�
�(_2�ก�'��0- (Very Strong 

Correlation) 
2'/*� 1.00 72��%�� 2'/
�2�
2�
�(__�2�4�1_ (Perfect Correlation) 

 
ก���-���/
�2�
2�
�(_3���

�!� :-��#.ก��
��/���7_%-%���70 

����7.�

�!�3
M���� (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
 


