
(1) 

หวัข้อการค้นคว้าอิสระ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
  Protocol (VoIP) กรณีศกึษา พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่
  ประเทศไทย สายงานรองผู้ว่าการระบบสง่ 
    Success Factors of Technology Acceptance in VoIP:  
    A Case Study of Electricity Generating Authority of  
    Thailand (EGAT), Deputy Governor-Transmission system  
ช่ือผู้ เขียน  นางสาวชชัญา ดา่นอดุมกิจ 
  Miss Chatchaya Danudomkit 
แผนกวิชา/คณะ สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ดร. กมล เกียรตเิรืองกมลา 
ปีการศกึษา  2552 
 

บทสรุป 
  
 ในอดีตจนถึงปัจจบุนัระบบโทรศพัท์แบบดัง้เดมิสง่สญัญาณผา่นโครงขา่ยท่ีแยกออก
จากโครงขา่ยไอพี (IP Network) แตปั่จจบุนัการพฒันาของโครงขา่ยไอพีมีความก้าวหน้า และ
เตบิโตอยา่งรวดเร็ว หลายๆ แอพลิเคชัน่ (Application) ตา่งถกูพฒันาให้สามารถสง่ข้อมลูผา่นไป
บนโครงขา่ยไอพี ซึง่การส่ือสารทางเสียงก็เป็นแอพลิเคชัน่หนึง่ท่ีถกูพฒันาให้สามารถสง่ผา่นไปบน
โครงขา่ยดงักล่าวได้เชน่กนั การสง่สญัญาณเสียงผา่นไปบนโครงขา่ยไอพีนีเ้ป็นเทคโนโลยีท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไปในช่ือ Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึง่เทคโนโลยี VoIP นีเ้ป็นทางเลือกท่ี
นา่สนใจส าหรับองค์กรตา่งๆ เน่ืองจากมีข้อดีหลายประการ เชน่ ลดคา่ใช้จา่ยในการตดิตอ่ส่ือสาร, 
ลดต้นทนุในการบ ารุงรักษาโครงขา่ย และท าให้เกิดความยืดหยุ่น คลอ่งตวัในการติดตอ่ส่ือสาร  แต่
อยา่งไรก็ดีในการให้บริการเทคโนโลยีดงักลา่วส าหรับองค์กรนัน้ยงัอยูใ่นชว่งเร่ิมต้นและไมเ่ป็นท่ี
แพร่หลายมากนกั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่การศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี VoIP 
ในองค์กร เป็นสิ่งท่ีชว่ยให้องค์กร ตลอดจนผู้บริหาร และผู้ มีสว่นก่ียวข้องได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีดงักลา่ว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยี VoIP ใน
องค์กรได้ในอนาคต 
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 การค้นคว้าอิสระนีจ้งึได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Voice over 
Internet Protocol (VoIP) กรณีศกึษา พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย สายงานรอง
ผู้วา่การระบบสง่ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี VoIP และเพ่ือศกึษาแนว
ทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี VoIP ในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย ขอบเขตของการศกึษา
ประกอบไปด้วยการศกึษาในเร่ืองเทคโนโลยี VoIP เชน่ ความหมาย, รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยี, 
องค์ประกอบของเทคโนโลยี และคณุประโยชน์ของเทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนัน้ได้ท าการศกึษา
แนวคิดทฤษฎีเร่ืองแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในงานศกึษา 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี VoIP โดยใช้กรอบ
แนวคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และจากการทบทวนวรรณกรรม ซึง่ประกอบไปด้วย
ปัจจยัตา่งๆ คือ การรับรู้วา่เทคโนโลยีมีประโยชน์, การรับรู้วา่เทคโนโลยีง่ายตอ่การใช้งาน, ความ
สนใจเทคโนโลยีส่วนบคุคล, คณุลกัษณะเทคโนโลยี, ความเช่ือมัน่ตอ่เทคโนโลยี, ทศันคตใินการใช้
งานเทคโนโลยี และเจตนาในการใช้งานเทคโนโลยี 
 ผู้ศกึษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากประชากรกลุม่เป้าหมายคือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย สายงานรองผู้วา่การ
ระบบสง่ จ านวนทัง้สิน้ 360 คน จากนัน้น าผลท่ีได้ไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS สถิตท่ีิใช้ในการศกึษาคือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ีย (T-test และ ANOVA) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
1. ข้อมูลสถานภาพท่ัวไป และข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) 
 
 จากแบบสอบถามในส่วนของข้อมลูสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมากว่าผู้หญิง โดยมีเพศชายจ านวน 
298 คน คดิเป็นร้อยละ 82.78 และเพศหญิงจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 36-45 ปี จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 40.83 มีระดบัการศกึษา
สงูสดุสว่นใหญ่คือระดบัปริญญาตรี จ านวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 58.33 ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ สงักดัหน่วยงานฝ่ายระบบส่ือสาร จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 24.72 ระยะเวลาในการ
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ปฏิบตังิานของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 40.56 
อยูใ่นระดบังาน 6-7 มากท่ีสดุ จ านวน 162 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 นอกจากนัน้ผู้ตอบ
แบบสอบถามท างานในต าแหนง่งานวิศวกรมากท่ีสดุคือ จ านวน 241 คดิเป็นร้อยละ 66.94 และ
รายได้มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 32.22  
 จากแบบสอบถามในส่วนของข้อมลูเก่ียวกบัเทคโนโลยี VoIP สามารถสรุปได้ว่า 
ประเภทของเทคโนโลยี VoIP นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่รู้จกัเทคโนโลยี VoIP แบบหวั 
เคร่ืองโทรศพัท์ IP Phone มากท่ีสดุ รองลงมาคือ โปรแกรมโทรศพัท์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Soft 
phone) นอกจากนัน้ชนิดของเทคโนโลยี VoIP ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 
คือ Cisco IP Telephony รองลงมาคือคือ การโทรศพัท์ผา่นระบบ Y-Tel 1234 ถ้าจ าแนกตาม
ชอ่งทางท่ีผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัเทคโนโลยี VoIP ก็จะพบวา่ ชอ่งทางท่ีผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกั
เทคโนโลยีดงักลา่วเลือกเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ บทความ ส าหรับจ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัเทคโนโลยี VoIP พบวา่ ระยะเวลาสว่นใหญ่ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามรู้จกัเทคโนโลยี VoIP คือ 1-3 ปี รองลงมาคือ ระยะเวลา 4-6 ปี และท้ายสดุถ้า
จ าแนกจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีทราบ หรือ ไมท่ราบ ถึงข้อดีของเทคโนโลยี VoIP พบวา่ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่นัน้ทราบถึงข้อดีของเทคโนโลยี VoIP 
 
2. ระดับความคิดเหน็ที่มีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) 
 
 ส าหรับระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี VoIP มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจยัการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
2. ปัจจยัการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน  มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั มาก 
3. ปัจจยัความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
4. ปัจจยัคณุลกัษณะเทคโนโลยี VoIP มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
5. ปัจจยัความเช่ือมัน่ตอ่เทคโนโลยี VoIP มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
6. ปัจจยัทศันคตกิารใช้งานเทคโนโลยี VoIP (A) มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
7. ปัจจยัเจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP (BI) มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
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3. สรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 
 จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านอายเุป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกตา่ง
ระหวา่งกลุม่มากท่ีสดุ โดยมีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ (Sig.) ในกลุม่การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP 
ง่ายตอ่การใช้งาน, ทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี VoIP, ความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคล, ความ
เช่ือมัน่ตอ่เทคโนโลยี VoIP และคณุลกัษณะเทคโนโลยี VoIP ส าหรับกลุม่การรับรู้วา่เทคโนโลยี 
VoIP มีประโยชน์ เจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP พบว่าไมมี่ความแตกตา่ง 
 นอกจากนัน้ปัจจยัด้านต าแหนง่งานเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 
รองลงมา โดยมีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ (Sig.) ในกลุ่มการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การ
ใช้งาน, ทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี VoIP, เจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP และ ความสนใจ
เทคโนโลยีสว่นบคุคล ส าหรับกลุม่ความเช่ือมัน่ตอ่เทคโนโลยี VoIP และคณุลกัษณะเทคโนโลยี 
VoIP พบวา่ไมมี่ความแตกตา่ง 
 
4. สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 
 จากปัจจยัท่ีได้ท าการศกึษาทัง้หมด คือ การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์, การ
รับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน, ความสนใจเทคโนโลยีส่วนบคุคล, คณุลกัษณะ
เทคโนโลยี VoIP, ความเช่ือมัน่ตอ่เทคโนโลยี VoIP, ทศันคตใินการใช้งานเทคโนโลยี, เจตนาในการ
ใช้งานเทคโนโลยี VoIP พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี VoIP (Significant) คือ 
 

1. ปัจจัยเร่ือการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ (Perceived usefulness: 
PU) 
 จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์เพิ่มขึน้ จะสง่ผล
ให้ทศันคติการใช้งานเทคโนโลยี VoIP และเจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP นัน้เพิ่มขึน้ตามไป
ด้วย ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ TAM และจากการวิเคราะห์ผลท่ีได้จากแบบสอบถามนัน้
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตา่งให้ระดบัความคดิเห็นในเร่ืองการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP 
มีประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิตแิสดงให้เห็นว่าปัจจยัในเร่ืองนีมี้สว่น
ผลกัดนัให้เกิดผลในเชิงบวกตอ่ทศันคติ และเจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP ในอนาคต ซึง่
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สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีผา่นมาของ Yaobin Lu, Tao Zhou, and Bin Wang (2008) และ Ing-
Long Wu and Jian-Liang Chen (2005) 

2. ปัจจัยการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of 
used: PEOU) 
 จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งานเพิ่มขึน้ก็
จะสง่ผลให้การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ และทศันคตใินการใช้งานเทคโนโลยี VoIP นัน้
เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ TAM และจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตา่งให้ระดบัความคดิเห็นในเร่ืองการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP 
ง่ายตอ่การใช้งาน อยูใ่นระดบัมาก ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัในเร่ือง
นีมี้สว่นผลกัดนัให้เกิดผลในเชิงบวกตอ่ทศันคติ และการรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ อนัจะ
เป็นผลทางอ้อมตอ่เจตนาในการใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ing-Long Wu and Jian-
Liang Chen (2005) 

3. ทัศนคตใินการใช้งานเทคโนโลยี VoIP (Attitude toward using: A) 
 จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือทศันคตใินการใช้งานเทคโนโลยี VoIP เพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผล
ให้เจตนาการใช้งานเทคโนโลยี VoIP นัน้เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ 
TAM และจากการวิเคราะห์ผลท่ีได้จากแบบสอบถามนัน้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตา่ง
ให้ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองทศันคตใินการใช้งานเทคโนโลยี VoIP อยูใ่นระดบัมาก ผลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ทางสถิตแิสดงให้เห็นวา่ปัจจยัในเร่ืองนีมี้สว่นผลกัดนัให้เกิดผลในเชิงบวกตอ่เจตนา
ในการใช้งานเทคโนโลยี VoIP ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yaobin Lu, Tao Zhou, and Bin 
Wang (2008) และ Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen (2005) 

4. ความสนใจเทคโนโลยี ส่วนบุคคล (Personal innovativeness: PI) 
 จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคลเพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลให้
การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ และการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน นัน้
เพิ่มขึน้ตามไปด้วย และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามนัน้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ตา่งให้ระดบัความคดิเห็นในเร่ืองความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก ซึง่แสดงเห็นวา่
บคุคลแตล่ะคนท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีระดบัแตกตา่งกนัยอ่มสง่ผลตอ่ระดบัการรับรู้วา่
เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ และการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ June Lu,Chang Liu, Chun-Sheng Yu, and Kanliang Wang (2007) 
 
 



(6) 

5. คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP (System characteristic: CHAR) 
 จากผลการศกึษาพบว่า เม่ือคณุลกัษณะเทคโนโลยี VoIP เพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลให้การ
รับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์ นัน้เพิ่มขึน้ตามไปด้วย แตจ่ะไมส่ง่ผลตอ่การรับรู้วา่เทคโนโลยี 
VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามนัน้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ตา่งให้ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความสนใจเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng Yu, and Kanliang Wang (2007)  
  
 โดยสรุปจากสิ่งท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ การท่ีจะประยกุต์ใช้เทคโนโลยี VoIP ในการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทยให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ประกอบไปด้วยปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้ การรับรู้
วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์, การรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP ง่ายตอ่การใช้งาน, ทศันคติการใช้งาน 
เทคโนโลยี VoIP, ความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคล และคณุลกัษณะเทคโนโลยี VoIP นอกจากนัน้ 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์หลกัๆท่ีต้องค านงึถึงคือปัจจยัด้านอาย ุและต าแหนง่งาน  
 จากผลการศกึษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี VoIP 
ซึง่ท าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ สามารถน าข้อมลูในสว่นนีใ้ช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนการน า
เทคโนโลยีดงักลา่วมาติดตัง้ใช้งานภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ รวมทัง้สามารถน าไปพิจารณาได้วา่
กลุม่พนกังานกลุม่ใดควรจะได้เป็นผู้ได้ทดลองใช้งานเทคโนโลยีดงักลา่วนีเ้ป็นกลุม่แรกอีกด้วย 
 การศกึษาครัง้นีมี้ข้อจ ากดับางประการคือ เร่ืองของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา 
เน่ืองจากเทคโนโลยี VoIP เป็นเทคโนโลยีท่ีมีเพียงกลุม่คนบางกลุม่เท่านัน้ท่ีรู้จกั ดงันัน้การเก็บ
ข้อมลูจงึมีความยาก และต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูนานพอสมควร นอกจากนัน้กลุม่
ตวัอยา่งยงัมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน หรือเข้าใจไมถ่กูต้องนกัในเร่ืองเทคโนโลยี VoIP 
 นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาท่ีมีขอบเขตทางด้านประชากรคอ่นข้าง
จ ากดัคือ ศกึษาเฉพาะพนกังานในสายงานรองผู้ว่าการระบบสง่เทา่นัน้ ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึได้มี
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัตอ่เน่ืองคือ การขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพนกังานสายงานรอง
ผู้วา่การอ่ืนๆ ภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ เพ่ือให้ครอบคลมุมากขึน้ เน่ืองจากพนกังานกลุม่อ่ืนๆ
เหลา่นัน้ในอนาคตก็มีโอกาสท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี VoIP ภายในองค์กรเชน่เดียวกนั และเม่ือระบบ
เทคโนโลยี VoIP ได้ติดตัง้ภายในองค์กรไปแล้ว ก็นา่จะมีการศกึษาถึงความพงึพอใจในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีดงักลา่วภายในองค์กร เพ่ือจะได้เป็นข้อมลูหรือแนวทางให้กบัหนว่ยงานท่ีท า
หน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ และตดิตัง้บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี VoIP ใช้เป็นข้อมลูในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเม่ือระบบได้ด าเนินการตดิตัง้ไปแล้วอีกด้วย 


