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บทคัดย่อ 

  
ปัจจบุนัเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง

แพร่หลายในประเทศไทย ซึง่เทคโนโลยีนีเ้ป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจในการน ามาประยกุต์ใช้งานใน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย เน่ืองจากมีข้อดีหลายประการ เชน่ ลดคา่ใช้จา่ยในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร และสร้างความยืดหยุ่น คลอ่งตวัในการติดตอ่ส่ือสารในองค์กร   

ดงันัน้การค้นคว้าอิสระนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยี VoIP โดยใช้แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) มาเป็นกรอบแนวคิดในงานศกึษา กลุม่ตวัอยา่งคือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศ
ไทย สายงานรองผู้วา่การระบบสง่ จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิตท่ีใช้คือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตพิบว่า ความสนใจเทคโนโลยีสว่นบคุคลมีผล
ตอ่การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์และง่ายตอ่การใช้งาน สว่นปัจจยัเร่ืองคณุลกัษณะของ
เทคโนโลยีมีผลตอ่การรับรู้วา่เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์อยา่งเดียวเท่านัน้ แตไ่มมี่ผลกบัการรับรู้
วา่เทคโนโลยีนีง้่ายตอ่การใช้งาน นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิตใินครัง้นีพ้บวา่ ทศันคตใิน
การใช้งานเทคโนโลยี VoIP นัน้ได้รับผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ว่าเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน์และ
ง่ายตอ่การใช้งาน อนัจะน าไปสูเ่จตนาในการใช้งานเทคโนโลยี VoIP ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั
นีส้ามารถน าไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนน าเทคโนโลยีดงักลา่วมาตดิตัง้ใช้งานภายในการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย   


