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ภาคผนวก  
 
 

แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลย ีวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP)  

กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการระบบสง” 

โดย นางสาวชัชญา     ดานอุดมกิจ 
คําช้ีแจง:  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี มหาลัยวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) กรณีศึกษา 
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการระบบสง ซึ่งขอมูลที่ไดจากการ
ตอบแบบสอบถามนี้นอกจากจะเปนประโยชนทางดานการศึกษาวิจัยแลว ยังเปนประโยชนแก
หนวยงาน เพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวในองคกรตอไป 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะทํา
ใหการวิจัยในคร้ังนี้ประสบผลสําเร็จ คําตอบของทานจะไมถูกนํามาเปดเผยในที่ใดๆ เปน
รายบุคคล จะแสดงเปนภาพรวมเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  
 (กรุณาอานเพื่อประกอบการตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3) 

Voice over Internet Protocol (VoIP) หมายถึง การโทรศัพทผานโครงขายไอพี หรือ
โครงขายอินเตอรเน็ต รูปแบบการใหบริการ VoIP เชน จากเคร่ืองคอมพิวเตอร ไปยัง 
เคร่ืองโทรศัพท (หรือจากเคร่ืองโทรศัพท ไปยัง เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยเคร่ืองโทรศัพทอาจจะเปน
เคร่ืองโทรศัพทแบบ IP Phone หรือเคร่ืองโทรศัพทแบบธรรมดาก็ได) หรือการโทรศัพทจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร (Soft phone) ไปยัง เคร่ืองคอมพิวเตอร (Soft phone) เปนตน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําอธิบาย: โปรดใสเคร่ืองหมาย X ลงในชองวางที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานและโปรดตอบคําถาม
ตามความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง  

2. อายุ   

  นอยกวา 25 ป  25 - 35 ป  36 - 45 ป 

  46 – 55 ป  มากวา 55 ป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

  ปวช., ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก  อื่นๆ ระบุ ___________  

4. สังกัดฝาย   

 
 ฝายบํารุงรักษาระบบสง 

(อษส.) 
 ฝายสัญญาซ้ือขายไฟฟา 

(อสฟ.) 
 ฝายระบบส่ือสาร (อรส.) 

 
 ฝายระบบควบคุมและ

ปองกัน (อรค.) 
 ฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟ 

(อคฟ.) 
 สวนบริหารสินทรัพย

ระบบส่ือสาร 

 
 กองจัดการธุรกิจสายงาน

ระบบสง 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตนคร

หลวง (อปล.) 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตภาค

กลาง (อปก.) 

 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตภาค    

ตะวันออกเฉียงเหนือ(อปอ.) 
 ฝายปฏิบัติการเขตภาคใต 

(อปต.) 
 ฝายปฏิบัติการเขตภาคเหนือ

(อปน.) 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

  1-5 ป  6-10 ป  11-15 ป 

  16-20 ป  20 ปขึ้นไป  

6. ระดับงาน   

  ระดับ 4-5  ระดับ 6-7  ระดับ 8-9   

 

 ระดับ 10 ขึ้นไป 
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7. ตําแหนงงาน   

  วิศวกร  วิทยากร  นักคอมพิวเตอร 

  นักวิทยาศาสตร  ชาง  นิติกร 

  นักบัญชี  พนักงานวิชาชีพ  อื่นๆ ระบุ_________ 

8. รายได   

  ตํ่ากวา 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท  30,001 - 45,000 บาท 

  45,001 - 60,000 บาท  มากกวา 60,000 บาท  

    

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) 
คําอธิบาย: โปรดใสเคร่ืองหมาย X ลงในชองวางที่เปนจริงและโปรดตอบตามความเปนจริงมาก
ที่สุด 

1. ทานเคยไดยินขาวสาร หรือรูจักเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) หรือไม 

  รูจัก/เคยไดยิน  ไมรูจัก/ไมเคยไดยิน 

2. ทานเคยรูจักเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

  Soft phone (โปรแกรมบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร) 

 เคร่ืองโทรศัพท IP Phone 

  ไมรูจักเลย  อื่นๆระบ____________________________ 

3. ทานเคยใชงาน หรือรูจักเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ชนิดใดบาง (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

  การโทรศัพทผาน TOT 
Netcall 

 การโทรศัพทผานระบบ Y-
Tel 1234  

 การโทรศัพทผานโปรแกรม 
Google Talk 

  การโทรศัพทผานโปรแกรม 
MSN 

 การโทรศัพทผานโปรแกรม 
Skype 

 การโทรศัพทผาน True 
NetTalk 

  Avaya IP Telephony  Cisco IP Telephony   Asterisk 

  อื่นๆระบุ________________   
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4. ทานเคยไดยินขาวสาร หรือรูจักเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) จากชองทางใด 

  อินเตอรเน็ต  นิตยสาร, หนังสือพิมพ  บทความ 

  การสัมมนา, อบรม  ระบบการจัดการความรูใน
องคกร (KM) 

 อื่นๆ 
ระบุ________________ 

5. ทานเคยไดยิน หรือรูจักเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) เปนระยะเวลานานเทาไหร 

  1-3 ป  4-6 ป  6 ปขึ้นไป 

6. ทานเคยทราบถึงขอดีของเทคโนโลยีการส่ือสารทางเสียงผานโครงขายไอพี (VoIP) หรือไม 

  ทราบ  ไมทราบ 
 
สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) กับปจจัยตางๆ 

คําอธิบาย: โปรดเลือกตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยที่ (1) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, (2) ไม
เห็นดวย, (3) เฉยๆ, (4) เห็นดวย, (5) เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขอ
ที ่

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการประยุกตใช VoIP ใน
องคกร ระดับความคิดเห็น 

การรับรูวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) มีประโยชน (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

     

2. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ชวยเพิ่ม
ความสะดวก, ความคลองตัวในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 
เชน ทานสามารถโทรศัพทติดตอส่ือสารผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
ติดต้ังโปรแกรมจําพวก Soft phone  

     

3. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ชวยประหยัด
คาใชจายโดยรวมภายในองคกร 

     

4. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบโครงขายไอพี (IP Network) ในองคกร 
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การรับรูวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) งายตอการใช
งาน 

(1) (2) (3) (4) (5) 

5. ทานคิดวาการเรียนรูวิธีใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) เปนเร่ืองงายที่ทานสามารถเรียนรูวิธีใชงานและทําความเขาใจได
เอง 

     

6. ทานคิดวาการใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
เปนเร่ืองงาย ไมตองใชทักษะ, ความรู และความชํานาญ เชน ขั้นตอนการ
ใชงานไมซับซอน 

     

7. ทานคิดวาการคนหาขอมูลการใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) เปนเร่ืองงายสําหรับทาน 

     

8. ทานคิดวาการนําเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) มาใช
งานในองคกร ทําใหทานสามารถติดตอส่ือสารไดตามปกติ 

     

ทัศนคติตอเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) (1) (2) (3) (4) (5) 

9. ทานเห็นดวยที่จะใหมีการนําเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) มาประยุกตใชงานในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม 

     

10. ทานมีความสนใจที่จะใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) ในองคกร 

     

เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) (1) (2) (3) (4) (5) 

11. ทานคิดวาถาองคกรมีการนําเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) มาใชงานในอนาคต ทานยินดีที่จะใชงานอยางแนนอน 

     

12. ทานคิดวาเม่ือทานไดใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP)  แลว ทานจะแนะนําใหผูอื่นใชงาน 

     

13. ทานคิดวาเม่ือทานไดใชงานเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) ในองคกร ทานจะนําการส่ือสารทางเสียงผานโครงขายไอพีไป
ประยุกตใชงานที่บานทานดวย 

     

ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal Innovativeness) (1) (2) (3) (4) (5) 

14. ทานมักจะอานขาวสาร และขอมูลดานเทคโนโลยีใหมๆ เสมอ      

15. ทานมักจะพูดคุย หรือแนะนําเทคโนโลยีใหมๆ กับคนรูจักเสมอ      
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16. ทานมักจะเขารวมงานอบรม, สัมมนาทางดานเทคโนโลยี      

17. ทานชอบที่จะทดลองใชงาน Software, Hardware ที่เก่ียวของกับ
เทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 

     

18. ทานชอบที่จะเปนคนกลุมแรกๆ ในการใชงานเทคโนโลยีใหมๆ      

ความเช่ือม่ันตอเทคโนโลยีการสื่อสารทางเสียงผานโครงขายไอพี (VoIP) (1) (2) (3) (4) (5) 

19. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) เปน
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย ไมมีใครสามารถดักฟงการส่ือสารของทาน
ได (Security) 

     

20. ทานคิดวาเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ทําใหการ
ส่ือสารของทานไมมีความผิดพลาด 

     

21. โดยรวมแลวทานมีความไววางใจในการใชงานเทคโนโลยี Voice over 
Internet Protocol (VoIP) 

     

คุณลักษณะเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) (1) (2) (3) (4) (5) 

22. ทานคิดวาการติดต้ังเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP)  ใน
องคกรใชเงินลงทุนสูง 

     

23. ทานคิดวาการติดต้ังเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
ชวยลดภาระใหกับหนวยงานบํารุงรักษาอุปกรณระบบโทรศัพทในองคกร 

     

24. ทานคิดวาการติดต้ังเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) ใน
องคกร เปนการใชทรัพยากรที่มีในองคกรอยางคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุด 

     

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 


