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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการระบบสง มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี VoIP และเพื่อเปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย
เสนอเปนแนวทางเพ่ือใชเปนขอมูลในการพิจารณาเตรียมความพรอมในการนําระบบเทคโนโลยี VoIP 
มาใชงานในองคกรในอนาคต 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 360 ชุด โดย
เก็บขอมูลจากพนักงานสายงานรองผูวาการระบบสง ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 3,524 คน การเก็บขอมูล
ดังกลาวไดสงแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) และการแจกแบบสอบถามที่เปน
แบบฟอรม โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ สถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม, ขอมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP และขอมูลดานการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP ซึ่งขอมูลในสวนที่ 3 เปนสวนที่ใช
การวัดแบบ Rating scale ตามหลักของลิเคิรทสเกล (Likert scale) โดยกําหนดชวงออกเปน 5 ระดับ 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่งสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห ไดแกคารอยละ, คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (T-test และ Anova) 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol 
(VoIP) 
 

จากแบบสอบถามในสวนของขอมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนผูชายมากวาผูหญิง โดยมีเพศชายจํานวน 
298 คน คิดเปนรอยละ 82.78 และเพศหญิงจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 17.22 นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 36-45 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.83 มีระดับการศึกษาสูงสุด
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สวนใหญคือระดับปริญญาตรี จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 58.33 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สังกัดหนวยงานฝายระบบส่ือสาร จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.72  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 20 ปข้ึนไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 40.56  อยูในระดับ
งาน 6-7 มากที่สุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 45.00  นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามทํางานใน
ตําแหนงงานวิศวกรมากที่สุดคือ จํานวน 241 คิดเปนรอยละ 66.94  และรายไดมากกวา 60,000 บาท 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 32.22 

จากแบบสอบถามในสวนของขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP สามารถสรุปไดวา ประเภท
ของเทคโนโลยี VoIP นั้น ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญรูจักเทคโนโลยี VoIP แบบหัว
เครื่องโทรศัพท IP Phone มากที่สุด รองลงมาคือ โปรแกรมโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร (Soft 
phone) นอกจากนั้นชนิดของเทคโนโลยี VoIP ที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือ 
Cisco IP Telephony รองลงมาคือคือ การโทรศัพทผานระบบ Y-Tel 1234 ถาจําแนกตามชองทางที่
ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ี VoIP ก็จะพบวา ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลยี
ดังกลาวเลือกเปนอันดับที่ 1 คือ อินเตอรเน็ต รองลงมาคือ บทความ สําหรับจําแนกตามระยะเวลาที่
ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ี VoIP พบวา ระยะเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก
เทคโนโลยี VoIP คือ 1-3 ป รองลงมาคือ ระยะเวลา 4-6 ป และทายสุดถาจําแนกจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ทราบ หรือ ไมทราบ ถึงขอดีของเทคโนโลยี VoIP พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนั้นทราบถึงขอดีของเทคโนโลยี VoIP 
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5.1.2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) 

 
ตารางที่ 5.1 

ระดับความคิดเห็นทีมี่ตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารทางเสียงผานโครงขายไอพี 
(VoIP) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP ระดับความคิดเห็น 

1. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน (PU)  มาก 
2. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน (PEOU)  มาก 
3. ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (PI)  มาก 
4. คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP (CHAR)  มาก 
5. ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP (TRUST)  ปานกลาง 
6. ทัศนคติการใชงานเทคโนโลยี VoIP (A)  มาก 
7. เจตนาการใชงานเทคโนโลยี VoIP (BI)  มาก 

 
โดยสรุปแลวระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP อยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยเรื่องความเชื่อม่ัน
ตอเทคโนโลยี VoIP มีระดับวามคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 
5.1.3 สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตรกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP)  

 
จากผลการวิเคราะหที่ไดจากบทที่ 4 พบวาปจจัยดานอายุเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด

ความแตกตางระหวางกลุมมากที่สุด โดยมีความแตกตางระหวางกลุม (Sig.) ในกลุม Perceived 
ease of use (PEOU), Attitude toward using (A), Personal innovativeness (PI), Technology 
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trust (TRUST) และ System characteristic (CHAR) สําหรับกลุม Perceived usefulness (PU) และ 
Behavioral intention (BI) พบวาไมมีความแตกตาง 

นอกจากนั้นปจจัยดานตําแหนงงานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางกลุม
รองลงมา โดยมีความแตกตางระหวางกลุม (Sig.) ในกลุม Perceived ease of use (PEOU), Attitude 
toward using (A), Behavioral intention (BI) และ Personal innovativeness (PI) สําหรับกลุม
Technology trust (TRUST) และ System characteristic (CHAR) พบวาไมมีความแตกตาง 

 
5.1.4 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) 
 

5.1.4.1 การรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน (Perceived usefulness: PU) 
จากผลการวิเคราะหทางสถิติในบทที่ 4 พบวาเม่ือการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน

เพ่ิมข้ึน จะสงผลใหทัศนคติการใชงานเทคโนโลยี VoIP และเจตนาการใชงานเทคโนโลย ี VoIP นั้น
เพ่ิมข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ TAM และจากการวิเคราะหผลที่ไดจาก
แบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตางใหระดับความคิดเห็นในเรื่องการรับรูวา
เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน อยูในระดับมาก  

ผลที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติแสดงใหเห็นวาปจจัยในเรื่องนี้มีสวนผลักดันใหเกิดผล
ในเชิงบวกตอทัศนคติ และเจตนาการใชงานเทคโนโลยี VoIP ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่
ผานมาของ Yaobin Lu, Tao Zhou, and Bin Wang (2008) และ Ing-Long Wu and Jian-Liang 
Chen (2005)  

5.1.4.2 การรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP งายตอการใชงาน (Perceived ease of used: 
PEOU) 

จากผลการวิเคราะหในบทที่ 4 พบวาเมื่อการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน
เพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน และทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
นั้นเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ TAM และจากการวิเคราะหแบบสอบถามนั้น
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตางใหระดับความคิดเห็นในเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย
ตอการใชงาน อยูในระดับมาก  
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ผลที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติแสดงใหเห็นวาปจจัยในเรื่องนี้มีสวนผลักดันใหเกิดผล
ในเชิงบวกตอทัศนคติ และการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน อันจะเปนผลทางออมตอเจตนาใน
การใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen (2005) 

5.1.4.3 ทัศนคตใินการใชงานเทคโนโลย ีVoIP (Attitude toward using: A) 
จากผลการวิเคราะหในบทที่ 4 พบวาเม่ือทัศนคตใินการใชงานเทคโนโลย ีVoIP เพ่ิมข้ึน ก็

จะสงผลใหเจตนาการใชงานเทคโนโลย ีVoIP นั้นเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ 
TAM และจากการวิเคราะหผลที่ไดจากแบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตางให
ระดับความคิดเห็นในเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP อยูในระดับมาก  

ผลที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติแสดงใหเห็นวาปจจัยในเรื่องนี้มีสวนผลักดันใหเกิดผล
ในเชิงบวกตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yaobin Lu, Tao 
Zhou, and Bin Wang (2008) และ Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen  (2005) 

5.1.4.4 ความสนใจเทคโนโลย ีสวนบุคคล (Personal innovativeness: PI) 
จากผลการวิเคราะหในบทที่ 4 พบวาเม่ือความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลเพ่ิมขึ้น ก็จะ

สงผลใหการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน และการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน นั้น
เพ่ิมข้ึนตามไปดวย และจากการวิเคราะหแบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตางให
ระดับความคิดเห็นในเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงเห็นวาบุคคลแต
ละคนที่มีความสนใจในเทคโนโลยีทีร่ะดับแตกตางกันยอมสงผลตอระดับการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี
ประโยชน และการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ June Lu, 
Chang Liu, Chun-Sheng  Yu, and Kanliang Wang (2007)  

5.1.4.5 คุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP (System characteristic: CHAR)  
จากผลการวิเคราะหในบทที่ 4 จะพบวาเม่ือคุณลักษณะเทคโนโลย ี VoIP เพ่ิมข้ึน ก็จะ

สงผลใหการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน นั้นเพ่ิมข้ึนตามไปดวย แตจะไมสงผลตอการรับรูวา
เทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน และจากการวิเคราะหแบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตางใหระดับความคิดเห็นในเรื่องความสนใจเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng  Yu, and Kanliang Wang (2007) 
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โดยสรุปจากส่ิงที่กลาวมาขางตนนั้น การที่จะประยุกตใชเทคโนโลย ี VoIP ในการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทยใหประสบผลสําเร็จนั้น ประกอบไปดวยปจจัยตาง  ๆ ดังนี้ การรับรูวา
เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน, การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน, ทัศนคติการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP, ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล และคุณลักษณะเทคโนโลย ี VoIP นอกจากนั้น
ปจจัยดานประชากรศาสตรหลักๆที่ตองคํานึงถึงคือปจจัยดานอายุ และตําแหนงงาน 

จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP ซึ่ง
ทําใหการไฟฟาฝายผลิตฯ สามารถนําขอมูลในสวนนี้ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการนํา
เทคโนโลยีดังกลาวมาติดต้ังใชงานภายในการไฟฟาฝายผลิตฯ รวมทั้งสามารถนําไปพิจารณาไดวา
กลุมพนักงานกลุมใดควรจะไดเปนผูไดทดลองใชงานเทคโนโลยีดังกลาวนี้เปนกลุมแรกอีกดวย 

 
5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเน่ือง 

 
ในการศึกษาครั้งนีเ้ปนการศึกษาที่มีขอบเขตทางดานประชากรคอนขางจํากัด คือศึกษา

เฉพาะพนักงานสายงานรองผูวาการระบบสงเทานั้น ซึ่งงานศึกษาในอนาคตควรที่จะขยายขอบเขต
การศึกษาไปยังพนักงานสายงานรองผูวาการอื่นๆ ภายในการไฟฟาฝายผลิตฯ เพ่ือใหครอบคลุมมาก
ข้ึน เนื่องจากพนักงานกลุมอื่น เๆหลานั้นในอนาคตก็มีโอกาสทีจ่ะใชงานเทคโนโลย ีVoIP ภายในองคกร
เชนเดียวกัน และนอกจากนั้นเม่ือระบบเทคโนโลยี VoIP ไดติดต้ังภายในองคกรไปแลว ก็นาจะมี
การศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีดังกลาวภายในองคกร เพ่ือจะไดเปนขอมูล
หรือแนวทางใหกับหนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวของกับการออกแบบ และติดตั้งบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยี VoIP ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพเมื่อระบบไดดําเนินการติดตั้งไปแลวอีกดวย 

 
5.3 ขอจํากัดในการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP กรณีศึกษา พนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการระบบสง” มีขอจํากัดในการศึกษา คือ เรื่องของ
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยี VoIP เปนเทคโนโลยีที่มีเพียงกลุมคนบางกลุมเทานั้น
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ที่รูจัก ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงมีความยาก และตองใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานพอสมควร 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือน หรือเขาใจไมถูกตองนักในเรื่องเทคโนโลยี VoIP 

 
5.4 แนวทางการประยุกตใชงานเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) ภายใน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 
ปจจุบันระบบชุมสายโทรศัพทแบบดั้งเดิมของการไฟฟาฝายผลิตฯ ติดต้ังอยูที่สํานักงาน

กลางการไฟฟาฝายผลิตฯ เพื่อจายหมายเลขโทรศัพทใหแกพนักงานในสวนกลางฯ และมีการติดตั้ง
ระบบชุมสายโทรศัพทตามสถานีไฟฟาในแตละจังหวัดทั่วประเทศเพ่ือจายหมายเลขโทรศัพทใหแก
พนักงานในแตละสถานีไฟฟาตางๆ เชนกัน โดยการเชื่อมตอระบบโทรศัพทของการไฟฟาฝายผลิตฯนั้น 
เปนการเชื่อมตอบนโครงขายของการไฟฟาฝายผลิตฯเอง 

ในปจจุบันนี้ระบบชุมสายโทรศัพทแบบดั้งเดิมมีแนวโนมที่จะมีการพัฒนาลดลง ผูผลิต
ระบบชุมสายโทรศัพทหลายรายตางก็พยายามพัฒนาอุปกรณของตนเองใหเขาสูระบบเทคโนโลย ี
VoIP ซึ่งการไฟฟาฝายผลิตฯ ก็มีแผนการติดตั้งระบบชุมสายโทรศัพทที่ใชเทคโนโลยี VoIP 

จากงานศึกษาในงานคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะ และแนวทางเบ้ืองตน
ในการดําเนินการประยุกตใชงานเทคโนโลย ี VoIP ภายในการไฟฟาฝายผลิตฯ โดยแบงเปนแผนการ
ดําเนินงานดังนี ้
 
5.4.1 แผนการดําเนินงานระยะสั้น (ระยะท่ี 1) 
 

ในการดําเนินงานระยะแรกนี้หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบ และติดตั้ง
ระบบเทคโนโลยี VoIP ควรจะดําเนินการประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีดังกลาวใหแกพนักงานในการ
ไฟฟาฝายผลิตฯ ไดรับทราบขอมูลของเทคโนโลยดัีงกลาวใหมากขึ้น ไมวาจะเปนในเรือ่งคุณลักษณะ
ของเทคโนโลยีในเชิงเทคนิค, ความจําเปนที่การไฟฟาฝายผลิตฯตองปรับเปล่ียนมาใชเทคโนโลยีนี,้ 
นอกจากนั้นตองประชาสัมพันธในเรื่องของประโยชนโดยรวมที่การไฟฟาฝายผลิตฯ และพนักงานใน
องคกรจะไดรับจากการติดต้ังเทคโนโลยี VoIP นอกจากในเรื่องของประโยชน หนวยงานที่รับผิดชอบ
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ตองดําเนินการประชาสัมพันธในเรื่องของความงายในการใชงานเทคโนโลยี VoIP อีกดวย ส่ิงที่กลาว
มาขางตนก็เพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกตอการใชงานเทคโนโลย ีVoIP นั่นเอง 

นอกจากนั้นการไฟฟาฝายผลิตฯ ตองดําเนินการสรางเสริม, สนับสนุน และกระตุน
ความคิดในเรื่องความสนใจในเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดข้ึนภายในองคกร สรางสังคมภายในองคกรให
เปนสังคมแหงการเรียนรูในเรื่องเทคโนโลยีใหมากข้ึน เพ่ือเปนการเสริมสรางระดับความคิดในเรื่อง
ความสนใจเทคโนโลยีของแตละบุคคล 

ซึ่งการประชาสัมพันธขอมูล และการสนับสนุนดังกลาวจะเปนการสรางความรู ความ
เขาใจใหแกผูใชงาน เพ่ือใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี VoIP กอนการดําเนินการติดต้ังใชงานในองคกร 

 
5.4.2 แผนการดําเนินงานระยะยาว (ระยะท่ี 2) 

 
ในแผนการดําเนินงานในระยะนี้จะเปนการดําเนินงานในสวนของงานติดต้ังระบบ

เทคโนโลยี VoIP โดยในสวนของการออกแบบ และติดต้ังระบบเทคโนโลย ี VoIP นี้ขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจของหนวยงานที่รับผิดชอบวาจะดําเนินการติดตั้งระบบเทคโนโลยีดังกลาวในรูปแบบใด และ
จะดําเนินการติดต้ังใหแกผูใชงานในกลุมใดกอน-หลัง โดยอาจจะใชขอมูลที่ไดจากการผลการศึกษาใน
งานวิจัยครั้งนี้เปนสวนประกอบในการพิจารณาเพิ่มเติม  

 
5.3.3 แผนการดําเนินงานพัฒนา (ระยะท่ี3) 

 
เมื่อมีการติดต้ังระบบเทคโนโลย ีVoIP ไปแลวสิ่งที่ควรดําเนินการควบคูกันไปก็คือ การหา

แอพพลิเคชั่นที่สามารถใชงานบนระบบเทคโนโลยีดังกลาว เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกอุปกรณ 
และการเปนพัฒนาตอยอดไปเรื่อยๆ นอกจากนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบก็ควรมีการจัดทําการประเมิน
ความพึงพอใจจากการใชงานเทคโนโลยี VoIP จากพนักงานภายในการไฟฟาฝายผลิตฯ เพ่ือนํามา
ปรับปรุง และพัฒนาตอไป 


