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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงาน
รองผูวาการระบบสง โดยผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถามจํานวน
ทั้งส้ิน 360 ชุด โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห
ขอมูล โดยจําแนกผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลเปน 4 สวนดังนี ้

สวนที1่ ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา หนวยงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับงาน ตําแหนงงาน รายได และขอมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 
statistics) 

สวนที2่ การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
Voice over Internet Protocol (VoIP) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive statistics) 

สวนที3่ การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได และ
ตําแหนงงาน ที่มีผลตอความคิดเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) โดยใชสถิติการวิเคราะห T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 

สวนที4่ การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over 
Internet Protocol (VoIP) โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 

ซึ่งรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแสดงไดดังตอไปนี ้
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สวนท่ี1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) 
 

ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาลักษณะทั่วไปไดแก เพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, สังกัดฝาย, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, ระดับงาน, ตําแหนงงาน, รายได และขอมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 
1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1  

จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพทั่วไป 
(N=360) 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 298 82.78 
 หญิง 62 17.22 
อายุ   
 นอยกวา 25 ป 12 3.33 
 25-35 ป 73 20.28 
 36-45 ป 147 40.83 
 46-55 ป 110 30.56 
 มากกวา 55 ป 18 5.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปวช., ปวส. 57 15.83 
 ปริญญาตร ี 210 58.33 
 ปริญญาโท 84 23.33 
 ปริญญาเอก 9 2.50 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 
จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะทั่วไป 

(N=360) 
ลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
สังกัดฝาย   
 ฝายบํารุงรักษาระบบสง 21 5.83 
 ฝายสัญญาซื้อขายไฟฟา 21 5.83 
 ฝายระบบส่ือสาร 89 24.72 
 ฝายระบบควบคุมและปองกัน 57 15.83 
 ฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟา 27 7.50 
 สวนบริหารสินทรัพยระบบส่ือสาร 4 1.11 
 กองจัดการธุรกิจสายงานระบบสง 6 1.67 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตนครหลวง 10 2.78 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตภาคกลาง 36 10.00 
 ฝายปฏิบัติบัติการเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  20 5.56 
 ฝายปฏิบัติการเขตภาคใต 30 8.33 
 ฝายปฏิบัติการเขตภาคเหนือ 39 10.83 
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน   
 1-5 ป 41 11.39 
 6-10 ป 38 10.56 
 11-15 ป 35 9.72 
 16-20 ป 100 27.78 
 20 ปข้ึนไป 146 40.66 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 
จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะทั่วไป 

(N=360) 
ลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน   
 1-5 ป 41 11.39 
 6-10 ป 38 10.56 
 11-15 ป 35 9.72 
 16-20 ป 100 27.78 
 20 ปข้ึนไป 146 40.66 
ระดับงาน   
 ระดับ 4-5 65 18.06 
 ระดับ 6-7 162 45.00 
 ระดับ 8-9 98 27.22 
 ระดับ 10 ปข้ึนไป 35 9.72 
ตําแหนงงาน   
 วิศวกร 241 66.94 
 วิทยากร 12 3.33 
 นักคอมพิวเตอร 5 1.39 
 นักวิทยาศาสตร - - 
 ชาง 97 26.94 
 นิติกร - - 
 นักบัญช ี - - 
 พนักงานวิชาชีพ 3 0.83 
 ผูตรวจสอบ 2 0.56 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 
จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะทั่วไป 

(N=360) 
ลักษณะท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายได   
 ต่ํากวา 15,000 บาท 11 3.06 
 15,001 - 30,000 บาท 58 16.11 
 30,001 - 45,000 บาท 83 23.06 
 45,001 - 60,000 บาท 92 25.56 
 มากกวา 60,000 บาท 116 32.22 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากพนักงานการไฟฟา

ฝายผลติฯ สายงานรองผูวาการระบบสง จํานวน 360 คน สามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี ้
 

ภาพที่ 4.1 
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวย

โปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
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เพศ ประชากรเปนชายมากกวาหญิง โดยมีเพศชาย 298 คน คิดเปนรอยละ 82.78 และ
เพศหญิง 62 คน คิดเปนรอยละ 17.22 

 
ภาพที่ 4.2  

จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวย
โปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 

 
 

อายุ ประชากรสวนใหญมีอายุ 36-45 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.83 
รองลงมาคือ อายุ 46-55 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 30.56, อายุ 25-35 ป จํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 20.28, อายุมากกวา 55 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และอายุนอยกวา 25 ป 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.3  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา ที่มา: จากการประมวลผล

แบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

 
 

ระดับการศึกษา ประชากรสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
23.33, ระดับ ปวช., ปวส. จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 15.83 และระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.4  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัดฝาย ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถาม

ดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
 

สังกัดฝาย ประชากรสวนใหญสังกัดฝายระบบสื่อสาร (อรส.) มากที่สุดคือ จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 24.72 รองลงมาคือ สังกัดฝายระบบควบคุมและปองกัน (อรค.) จํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 15.83, สังกัดฝายปฏิบัติการเขตภาคเหนือ (อปน.) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.83, 
สังกัดฝายปฏิบัติบัติการเขตภาคกลาง (อปก.) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.0, สังกัดฝาย
ปฏิบัติการเขตภาคใต (อปต.) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.33, สังกัดฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟา 
(อคฟ.)  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.50, สังกัดฝายบํารุงรักษาระบบสง (อษส.) และสังกัดฝาย
สัญญาซื้อขายไฟฟา (อสฟ.) จํานวนฝายละ 21 คน คิดเปนรอยละ 5.83 ของแตละฝาย, สังกัดฝาย
ปฏิบัติบัติการเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.56, สังกัดฝาย
ปฏิบัติบัติการเขตนครหลวง (อปล.) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 2.78, สังกัดกองจัดการธุรกิจสาย
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งานระบบสง (กจธ.) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.67 คน และสังกัดสวนบริหารสินทรัพย
ระบบสื่อสาร (สบส.) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.11 ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 4.5  

จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่มา: จากการ
ประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 

 
 

ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน ประชากรสวนใหญมีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 20 ปขึ้น
ไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 40.56 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 16-20 ป จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 27.78, มีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 1-5 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
11.39, มีระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 6-10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.56  และมีระ
ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.72 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.6  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับงาน ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถาม

ดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

 
 

ระดับงาน ประชากรสวนใหญอยูในระดับงาน 6-7 จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
45.00 รองลงมาคือ ระดับงาน 8-9 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.22, ระดับงาน 4-5 จํานวน 65 
คน คิดเปนรอยละ 18.06 และระดับงาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.72 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
53 

 

ภาพที่ 4.7  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน ที่มา: จากการประมวลผล

แบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

 
 

ตําแหนง ประชากรสวนใหญมีตําแหนงวิศวกร จํานวน 241 คิดเปนรอยละ 66.94 
รองลงมาคือ ตําแหนงชาง จํานวน 97 คิดเปนรอยละ 26.94, ตําแหนงวิทยากร จํานวน 12 คิดเปนรอย
ละ 3.33, ตําแหนงนักคอมพิวเตอร จํานวน 5 คิดเปนรอยละ 1.4, ตําแหนงพนักงานวิชาชีพ จํานวน 3 
คิดเปนรอยละ 0.83 และผูตรวจสอบ จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.8  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถาม

ดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

 
 

รายได ประชากรสวนใหญมีรายได มากกวา 60,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอย
ละ 32.22 รองลงมาคือ  30,001 - 45,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 25.56, มีรายได 45,001 
- 60,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.06, มีรายได 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 16.11 และมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.06 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) 

 
ตารางที่ 4.2  

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักเทคโนโลยี VoIP ประเภทตาง  ๆ
 

ประเภทของเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน/ตัวเลือก) 
Soft phone 266 
เครื่องโทรศัพท IP Phone 309 
อื่นๆ (VoIP บนโทรศัพทเคล่ือนที)่ 3 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเทคโนโลยี 

VoIP โดยผูตอบแบบสอบถาม 1 คน สามารถเลือกไดหลายคําตอบ พบวา จํานวนผูรูจักเครื่องโทรศัพท 
IP Phone มีคนเลือกมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 อันดับที่สองคือรูจัก Soft phone และอันดับที่ 3 คือ 
เทคโนโลยี VoIP บนโทรศัพทเคลื่อนที่  

 
ตารางที่ 4.3  

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเทคโนโลยี VoIP 
 

ชนิดของเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน/ตัวเลือก) 
การโทรศัพทผาน TOT Netcall 77 
การโทรศัพทผานระบบ Y-Tel 1234 189 
การโทรศัพทผานโปรแกรม Google Talk 69 
การโทรศัพทผานโปรแกรม MSN 114 
การโทรศัพทผานโปรแกรม Skype 158 
การโทรศัพทผาน True NetTalk 50 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเทคโนโลยี VoIP 

 
ชนิดของเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน/ตัวเลือก) 

Avaya IP Telephony 12 
Cisco IP Telephony 216 
Asterisk 51 
อื่นๆ - 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของเทคโนโลยี VoIP 

โดยผูตอบแบบสอบถาม 1 คน สามารถเลือกไดหลายคําตอบ พบวา ชนิดของเทคโนโลยี VoIP ที่ผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือ Cisco IP Telephony อันดับที่ 2 คือ การโทรศัพทผานระบบ 
Y-Tel 1234 อันดับที่ 3 คือ การโทรศัพทผานโปรแกรม Skype อันดับที ่ 4 การโทรศัพทผานโปรแกรม 
MSN อันดับที ่5 คือ การโทรศัพทผาน TOT Netcall อันดับที ่6 คือ การโทรศัพทผานโปรแกรม Google 
Talk อันดับที ่7 คือ Asterisk อันดับที ่8 คือ การโทรศัพทผาน True NetTalk อันดับสุดทายคือ Avaya 
IP Telephony 

 
ตารางที่ 4.4  

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลยี VoIP  
 

ชองทางท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน/ตัวเลือก) 
อินเตอรเน็ต 266 
นิตยสาร, หนังสือพิมพ 145 
บทความ 154 
การสัมมนา, อบรม 151 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลยี VoIP  

 
ชองทางท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน/ตัวเลือก) 
ระบบการจัดการความรูในองคกร (KM) 51 
อื่นๆ (เพ่ือน) 4 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่ผูตอบ

แบบสอบถามรูจักเทคโนโลยี VoIP พบวา ชองทางที่ผูตอบแบบสอบเลือกเปนอันดับที่ 1 คือ 
อินเตอรเน็ต อันดับที่ 2 คือ บทความ อันดับที่ 3 คือ สัมมนา, การอบรม อันดับที่ 4 คือ นิตยสาร, 
หนังสือพิมพ  อันดับที่ 5 คือ ระบบการจัดการความรูในองคกร (KM) และอันดับสุดทายคือ รูจักผาน
เพ่ือน 

 
ตารางที่ 4.5  

จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ี
VoIP 

 
ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลย ีVoIP จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 ป 162 45.0 
4-6 ป 152 42.2 
6 ปขึ้นไป 46 12.8 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
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ภาพที่ 4.9  
จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่รูจักเทคโนโลยี  VoIP ที่มา: จากการ

ประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

 
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกตามระยะเวลา

ที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักเทคโนโลยี VoIP พบวา ระยะเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก
เทคโนโลยี VoIP คือ 1-3 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา 4-6 ป 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 42.2 และระยะเวลา 6 ปขึ้นไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.6  
จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่ทราบ และไมทราบถึงขอดีของเทคโนโลยี  VoIP 

 
จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบ/ไมทราบ

ถึงขอดีของเทคโนโลย ีVoIP 
จํานวน (คน) รอยละ 

ทราบ 325 90.3 
ไมทราบ 35 9.7 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
ภาพที่ 4.10  

จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูที่ทราบ/ไมทราบขอดีของเทคโนโลยี VoIP 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 

 
 
จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ทราบ หรือ ไมทราบ ถึงขอดีของเทคโนโลยี VoIP พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทราบถึงขอดีของเทคโนโลย ีVoIP จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 90.28 และไมทราบถึงขอดี
ของเทคโนโลยี VoIP จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.72  



 
60 

 
สวนท่ี2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูศึกษาไดนําคําตอบจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนพนักงานการไฟฟาฝายผลิตฯ สายงานรองผูวาการระบบสง ถึงปจจัยตางๆ
ที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP ประกอบปดวยการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness: 
PU), การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use: PEOU), ทัศนคติ (Attitude toward 
using: A), เจตนาในการใชงาน (Behavior intention to use: BI), ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
(Perceived innovativeness: PI), ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี (Technology trust: TRUST) และ
คุณลักษณะเทคโนโลยี (System characteristic: CHAR) โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใช
คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เพ่ือแปลความหมาย ซึ่งรายละเอียดผลจากการวิเคราะหขอมูลแตละปจจัย สามารถแสดงรายละเอียด
ไดดังนี ้

 
1. ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน (Perceived usefulness: PU) 
 

ตารางที่ 4.7  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องการรับรูวา VoIP มีประโยชน 

(N=360) 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี

ประโยชน 
(PU) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เทคโนโลยี VoIP ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ติดตอสื่อสาร 

3 
(0.8%) 

12 
(3.3%) 

58 
(16.1%) 

181 
(50.3%) 

106 
(29.4%) 

4.04 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องการรับรูวา VoIP มีประโยชน 

(N=360) 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี

ประโยชน 
(PU) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. เทคโนโลยี VoIP ชวย
เพ่ิมความสะดวก, ความ
คลองตัวในการ
ติดตอสื่อสารภายใน
องคกรมากขึ้น  

0 

(0.0%) 

9 

(2.5%) 

57 

(15.8%) 

214 

(59.4%) 

80 

(22.2%) 

4.01 0.69 มาก 

3. เทคโนโลยี VoIP ชวย
ประหยัดคาใชจาย
โดยรวมภายในองคกร 

9 

(2.5%) 

21 

(5.8%) 

68 

(18.9%) 

170 

(47.2%) 

92 

(25.6%) 

3.88 0.94 มาก 

4. เทคโนโลยี VoIP ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบโครงขายไอพี (IP 
Network) ในองคกร 

9 

(2.5%) 

9 

(2.5%) 

58 

(16.1%) 

191 

(53.1%) 

93 

(25.8%) 

3.97 0.86 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.98 0.65 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที ่ 4.7 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP มี

ประโยชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการติดตอส่ือสารภายในองคกรอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.04, ความคิดเห็น
เก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP ชวยเพ่ิมความสะดวก ความคลองตัวในการติดตอส่ือสารภายในองคกรอยูใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01, ความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP ชวยประหยัดคาใชจาย
โดยรวมภายในองคกรอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.88 และความคิดเห็นเก่ียวกับ
เทคโนโลยี VoIP ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงขายไอพี ในองคกรอยูในระดับมาก มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.97 
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ภาพรวมความคิดเห็นของการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP มีประโยชนนั้นอยูในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 

 
2. ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP งายตอการใชงาน (Perceived ease of used: 
PEOU) 
 

ตารางที่ 4.8  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 

(N=360) 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP 

งายตอการใชงาน 
(PEOU) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การเรียนรูวิธีใชงาน
เทคโนโลยี VoIP เปน
เร่ืองงายท่ีทานสามารถ
เรียนรูวิธีใชงานและทํา
ความเขาใจไดเอง 

0 
(0.0%) 

54 
(15.0%) 

92 
(25.6%) 

164 
(45.6%) 

50 
(13.9%) 

3.58 0.91 มาก 

2. การใชงานเทคโนโลยี 
VoIP เปนเร่ืองงาย ไม
ตองใชทักษะ, ความรู 
และความชํานาญ เชน 
ข้ันตอนการใชงานไม
ซับซอน 

5 
(1.4%) 

56  
(15.6%) 

109 
(30.3%) 

158 
(44.7%) 

29 
(8.1%) 

3.42 0.90 มาก 

3. การคนหาขอมูลการใช
งานเทคโนโลยี VoIP 
เปนเรื่องงายสําหรับ
ทาน 

3 
(0.8%) 

42 
(11.7%) 

 

105 
(29.2%) 

157 
(43.6%) 

53 
(14.7%) 

3.60 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องการรับรูวา VoIP งายตอการใชงาน 

(N=360) 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP 

งายตอการใชงาน 
(PEOU) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. การนําเทคโนโลยี VoIP 
มาใชงานในองคกร ทํา
ใหทานสามารถ
ติดตอสื่อสารได
ตามปกติ 

0 

(0.0%) 

27 

(7.5%) 

74 

(20.6%) 

204 

(56.7%) 

55 

(15.3%) 

3.80 0.79 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.60 0.71 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย

ตอการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูวิธีใชงานเทคโนโลยี 
VoIP เปนเรื่องงาย สามารถเรียนรูวิธีใชงาน และทําความเขาใจไดเองชวยอยูในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.58, ความคิดเห็นเก่ียวการใชงานเทคโนโลยี VoIP เปนเรื่องงาย ไมตองใชทักษะ, 
ความรู และความชํานาญอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.42, ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
คนหาขอมูลการใชงานเทคโนโลยี VoIP เปนเรื่องงายอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.60 และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานในองคกร ทําใหสามารถติดตอส่ือสารได
ตามปกตอิยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 

ภาพรวมความคิดเห็นของการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP งายตอการใชงาน นั้นอยูในระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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3. ปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal innovativeness: PI) 
 

ตารางที่ 4.9  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล  

(N=360) 
ความสนใจเทคโนโลยสีวน

บุคคล  
(PI) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ทานมักจะอาน
ขาวสาร และขอมูล
ดานเทคโนโลยีใหมๆ 
เสมอ 

0 
(0.0%) 

18 
(5.0%) 

94 
(26.1%) 

194 
(53.9%) 

54 
(15.0%) 

3.79 0.75 มาก 

2. ทานมักจะพูดคุยหรือ
แนะนําเทคโนโลยี
ใหมๆกับคนรูจักเสมอ 

0 
(0.0%) 

21 
(5.8%) 

119 
(33.1%) 

173 
(48.1%) 

47 
(13.7%) 

3.68 0.77 มาก 

3. ทานมักจะเขารวมงาน
อบรม, สัมมนาทาง
เทคโนโลยี 

6 
(1.7%) 

31 
(8.6%) 

136 
(37.8%) 

152 
(42.2%) 

35 
(9.7%) 

3.50 0.85 มาก 

4. ทานชอบที่จะทดลอง
ใชงาน Software, 
Hardware ที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีใหมๆ 
อยูเสมอ 

3 
(0.8%) 

29 
(8.1%) 

93 
(25.8%) 

177 
(49.2) 

58 
(16.1%) 

3.72 0.86 มาก 

5. ทานชอบที่จะเปนคน
กลุมแรกๆ ในการใช
งานเทคโนโลยีใหมๆ 

9 
(2.5%) 

25 
(6.9%) 

152 
(42.2%) 

141 
(39.2) 

33 
(9.2%) 

3.46 0.85 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.63 0.66 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
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จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวน
บุคคล เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการอานขาวสาร และขอมูลดาน
เทคโนโลยีใหมๆเสมออยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.79, ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พูดคุย หรือแนะนําเทคโนโลยีใหมๆกับคนรูจักเสมออยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.68, ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมงานอบรม, สัมมนาทางดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.50, ความคิดเห็นเก่ียวกับการทดลองใชงาน Software, Hardware ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ใหมๆอยูเสมออยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.72  และความคิดเห็นเก่ียวกับเปนคนกลุม
แรกๆในการใชงานเทคโนโลยีใหมๆอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 

ภาพรวมความคิดเห็นในเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล นั้นอยูในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 
 
4. ปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP (System characteristic: CHAR) 
 

ตารางที่ 4.10  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP 

(N=360) 
คุณลกัษณะเทคโนโลยี VoIP  

(CHAR) 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การติดต้ังเทคโนโลยี 
VoIP ในองคกรใชเงิน
ลงทุนสูง 

3 
(0.8%) 

27 
(7.5%) 

82 
(22.8%) 

181 
(50.3%) 

67 
(18.6%) 

3.78 0.86 มาก 

2. การติดต้ังเทคโนโลยี 
VoIP ชวยลดภาระให
หนวยงานบํารุงรักษา
อุปกรณระบบโทรศัพท
ในองคกร 

6 
(1.7%) 

35 
(9.7%) 

116 
(32.2%) 

160 
(44.4%) 

43 
(11.9%) 

3.55 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP 

(N=360) 
คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP  

(CHAR) 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. การติดต้ังเทคโนโลยี 
VoIP ในองคกรเปนการ
ใชทรัพยากรในองคกร
อยางคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3 

(0.8%) 

9 

(2.5%) 

116 

(32.2%) 

172 

(47.8%) 

60 

(16.7%) 

3.77 0.78 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.70 0.55 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.10 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต้ังเทคโนโลยี VoIP ในองคกรใชเงินลงทุน
สูงอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78, ความคิดเห็นเกี่ยวการติดต้ังเทคโนโลยีการ VoIP 
ชวยลดภาระใหกับหนวยงานบํารุงรักษาอุปกรณระบบโทรศัพทในองคกรอยูในระดับมาก มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.55 และความคิดเห็นเก่ียวกับการติดต้ังเทคโนโลยี VoIP ในองคกรเปนการใชทรัพยากร
ที่มีในองคกรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.77 

ภาพรวมความคิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP นั้นอยูในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.70 
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5. ปจจัยเรื่องความเช่ือมั่นตอเทคโนโลย ีVoIP (TRUST) 

 
ตารางที่ 4.11 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP 
(N=360) 

ความเช่ือม่ันตอเทคโนโลยี
VoIP  

(TRUST) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. เทคโนโลยี VoIP เปน
เทค-โนโลยีที่มีความ
ปลอดภัย ไมมีใคร
สามารถดักฟงการ
สื่อสารของทานได 
(Security) 

36 
(10.0%) 

95 
(26.4%) 

109 
(30.3%) 

108 
(30.0%) 

12 
(3.3%) 

2.90 1.04 ปาน
กลาง 

2. เทคโนโลยี VoIP ทําให
การสื่อสารของทานไม
มีความผิดพลาด 

12 
(3.3%) 

63 
(17.5%) 

161 
(44.7%) 

112 
(31.1%) 

12 
(3.3%) 

3.14 0.86 ปาน
กลาง 

3. โดยรวมแลวทานมี
ความไววางใจในการ
ใชงานเทคโนโลยี VoIP 

3 
(0.8%) 

27 
(7.5%) 

137 
(38.1%) 

167 
(46.4%) 

26 
(7.2%) 

3.52 0.77 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.19 0.76 ปาน
กลาง 

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี 
VoIP เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของเทคโนโลยี VoIP ไมมี
ใครสามารถดักฟงการส่ือสารไดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.90, ความคิดเห็น
เก่ียวกับเทคโนโลยี VoIP ทําใหการสื่อสารไมมีความผิดพลาดอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย
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เทากับ 3.14 และความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นโดยรวมในเรื่องความไววางใจในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.52  

ภาพรวมความคิดเห็นของความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP นั้นอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.19 
 
6. ปจจัยเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP (Attitude toward using: A) 
 

ตารางที่ 4.12  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP 

(N=360) 
ทัศนคตใินการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP (A) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ทานเห็นดวยท่ีจะให
มีการนําเทคโนโลยี 
VoIP มาประยุกตใช
งานในองคกรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยรวม 

6 
(1.7%) 

15 
(4.2%) 

71 
(19.7%) 

185 
(51.4%) 

83 
(23.1%) 

3.90 0.86 มาก 

2. ทานสนใจท่ีจะใช
งานเทคโนโลยี VoIP 
ในองคกร 

0 
(0.0%) 

9 
(2.5%) 

77 
(21.4%) 

188 
(52.2%) 

86 
(23.9%) 

3.98 0.74 มาก 

คะแนนฉลี่ย      3.94 0.72 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องทัศนคติในการใชงาน

เทคโนโลยี VoIP เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี VoIP มา
ประยุกตใชงานในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
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3.90, ความคิดเห็นเก่ียวกับความสนใจที่จะใชงานเทคโนโลยี VoIP ในองคกรอยูในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 

ภาพรวมความคิดเห็นในเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP นั้นอยูในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.94 

 
7. ปจจัยเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP (Behavioral intention to use: BI) 
 

ตารางที่ 4.13  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

(N=360) 
เจตนาในการใชงาน

เทคโนโลย ีVoIP  
(BI) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

X  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ถาองคกรมีการนํา
เทคโนโลยี VoIP มา
ใชงานในอนาคต ทาน
ยินดีท่ีจะใชงาน 

3 
(0.8%) 

3 
(0.8%) 

45 
(12.5%) 

182 
(50.6%) 

127 
(53.5%) 

4.19 0.74 มาก 

2. เม่ือทานไดใชงาน
เทคโนโลยี VoIP แลว 
ทานจะแนะนําใหผูอื่น
ใชงาน 

0 
(0.0%) 

12 
(3.3%) 

89 
(24.7%) 

177 
(49.2%) 

82 
(22.8%) 

3.19 0.78 ปาน
กลาง 

3. เม่ือทานไดใชงาน
เทคโนโลยี VoIP ใน
องคกร ทานจะนํา
เทคโนโลยี VoIP ไป
ประยุกตใชงานท่ีบาน
ทานดวย 

3 

(0.8%) 

39 

(10.8%) 

111 

(30.8%) 

151 

(41.9%) 

56 

(15.6%) 

3.61 0.90 มาก 

คะแนนเฉลี่ย      3.90 0.65 มาก 
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
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จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี
VoIP เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลย ี VoIP มาใชงานภายใน
องคกรในอนาคต พนักงานมีความยินดีที่จะใชงานอยางแนนอนอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.19, ความคิดเห็นเก่ียวกับการแนะนําเทคโนโลยี VoIP ใหผูอื่นใชงานอยูในระดับปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19, ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี VoIP ไปประยุกตใชงานที่บานอยูใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.61 

ภาพรวมความคิดเห็นในเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ี VoIP นั้นอยูในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.90 
 
สวนท่ี3 การทดสอบสมมติฐานทางดานประชากรศาสตรกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ 
Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหสมมติฐานทางดานลักษณะประชากรศาสตรกับปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP โดยทําการวิเคราะหดวยสถิตการวิเคราะห T-test และสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ตามลักษณะของขอมูล โดยนําขอมูลดาน
ประชากรศาสตรที่สําคัญๆ มาวิเคราะห 

 
 ขอมูลดานประชากรที่นํามาวิเคราะหคือ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได 
4. ตําแหนงงาน 

 
ขอมูลดานปจจัยที่นํามาวิเคราะหคือ 

1. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
2. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 
3. ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
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4. เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
5. ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
6. ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP 
7. คุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP 

 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
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1. การวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลย ีVoIP กับเพศ 

 
ตารางที่ 4.14 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
VoIP กับเพศ 

 
Independent Samples Test 

  Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std.  
Error 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 

PU Equal 
variances 
assumed 

2.119 .146 2.260 358 .024 .20445 .09045 .02657 .38234 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.763 113.937 .007 .20445 .07401 .05785 .35106 

PEOU Equal 
variances 
assumed 

1.175 .279 1.351 358 .178 .13374 .09900 -.06096 .32844 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.402 91.687 .164 .13374 .09541 -.05577 .32325 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี

VoIP กับเพศ 
 

Independent Samples Test 
  Levene's 

Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std.  
Error 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 

A Equal 
variances 
assumed 

.712 .399 -.463 358 .644 -.04628 .10000 -.24294 .15039 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.460 87.793 .646 -.04628 .10051 -.24603 .15348 

BI Equal 
variances 
assumed 

.373 .541 -.589 358 .556 -.05362 .09100 -.23259 .12535 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.623 93.599 .535 -.05362 .08609 -.22456 .11732 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับเพศ 
 

Independent Samples Test 
  Levene's 

Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std.  
Error 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 

PI Equal 
variances 
assumed 

.056 .814 2.476 358 .014 .22652 .09149 .04660 .40644 

Equal 
variances 
not assumed 

  
2.668 95.709 .009 .22652 .08490 .05799 .39505 

TRUST Equal 
variances 
assumed 

.032 .858 -.403 358 .687 -.04258 .10572 -.25048 .16533 

Equal 
variances 
not assumed 

  
-.438 96.696 .663 -.04258 .09726 -.23563 .15047 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับเพศ 
 

Independent Samples Test 
  Levene's 

Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std.  
Error 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 

CHAR Equal 
variances 
assumed 

.757 .385 -.293 358 .770 -.02244 .07658 -.17305 .12816 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.327 99.846 .744 -.02244 .06867 -.15869 .11380 

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.14 สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
 

1.1 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี
ประโยชน ไมแตกตางกัน 
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H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี
ประโยชน แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .024, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา α 
(เทากับ Sig.) จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
1.2 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP งายตอการใชงาน กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย
ตอการใชงาน ไมแตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย
ตอการใชงาน แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .178, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา   
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  
1.3 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องทัศนคตใินการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี 
VoIP ไมแตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี 
VoIP แตกตางกัน 
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P (ความนาจะเปน) = .644, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา α 
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
1.4 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องเจตนาการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถติิ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี 
VoIP ไมแตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี 
VoIP แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .556, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา α 
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ี VoIP ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
1.5 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคลล กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวน
บุคคล ไมแตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวน
บุคคล แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .014 α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา α 
(เทากับ Sig.) จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
1.6 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความเช่ือมั่นตอเทคโนโลย ีVoIP กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลย ีVoIP 
ไมแตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .687 α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา α 
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
  
1.7 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP กับเพศ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µชาย = µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µชาย ≠ µหญิง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .770 α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา α 
(เทากับไม Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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2. การวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP กับอาย ุ
 

ตารางที่ 4.15 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี

VoIP กับอายุ 
 

ANOVA 
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
PU Between Groups 3.304 4 .826 1.966 .099 

Within Groups 149.171 355 .420   
Total 152.475 359    

PEOU Between Groups 9.667 4 2.417 5.008 .001 
Within Groups 171.332 355 .483   
Total 180.999 359    

A Between Groups 5.493 4 1.373 2.733 .029 
Within Groups 178.351 355 .502   
Total 183.844 359    

BI Between Groups 2.670 4 .667 1.583 .178 
Within Groups 149.640 355 .422   
Total 152.310 359    

PI Between Groups 7.486 4 1.872 4.461 .002 
Within Groups 148.935 355 .420   
Total 156.421 359    

 
 



 
80 

 

ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับอายุ 
 

ANOVA 
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
TRUST Between Groups 13.338 4 3.334 6.162 .000 

Within Groups 192.094 355 .541   
Total 205.432 359    

CHAR Between Groups 4.845 4 1.211 4.178 .003 
Within Groups 102.931 355 .290   
Total 107.777 359    

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 
จากผลตารางที ่ 4.15 พบวามีความแตกตางระหวางกลุม (เทากับ Sig.) ในกลุม 

Perceived ease of use (PEOU), Attitude toward using (A), Personal innovativeness (PI), 
Technology trust (TRUST) และ System characteristic (CHAR), สําหรับกลุม Perceived 
usefulness (PU), Behavioral intention to use (BI) ไมมีความแตกตางระหวางกลุม (เทากับไม Sig.) 
โดยสามารถแจกแจงไดดังนี ้
 
2.1 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน ไม
แตกตางกัน 
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H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .099, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมอายุมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
2.2 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใช
งาน ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP งายตอการใช
งาน แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .001, (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวา (เทากับ 
Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมอายุมีการรับรูการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
2.3 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 
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P (ความนาจะเปน) = .029, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวา (เทากับ 
Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมอายุมีทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
2.4 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับอายุ 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .178, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมอายุมีเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2.5 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .002, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวา (เทากับ 
Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
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สรุปไดวากลุมอายุมีความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
2.6 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความเช่ือมั่นตอเทคโนโลย ีVoIP กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .000, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. 
จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมอายุมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
2.7 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP ไมแตกตาง
กัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมอายุมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP แตกตางกัน 
P (ความนาจะเปน) = .003, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. 

จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมอายุมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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3. การวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP กับรายได 

 
ตารางที่ 4.16 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
VoIP กับรายได 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
PU Between Groups .304 4 .076 .177 .950 

Within Groups 152.170 355 .429   
Total 152.475 359    

PEOU Between Groups .841 4 .210 .414 .798 
Within Groups 180.158 355 .507   
Total 180.999 359    

A Between Groups 4.536 4 1.134 2.245 .064 
 Within Groups 179.308 355 .505   
 Total 183.844 359    
BI Between Groups 2.960 4 .740 1.759 .137 
 Within Groups 149.349 355 .421   
 Total 152.310 359    
PI Between Groups .627 4 .157 .357 .839 

Within Groups 155.794 355 .439   
Total 156.421 359    
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับรายได 
 

ANOVA 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
TRUST Between Groups 5.377 4 1.344 2.385 .051 

Within Groups 200.055 355 .564   
Total 205.432 359    

CHAR Between Groups 4.828 4 1.207 4.163 .003 
Within Groups 102.948 355 .290   
Total 107.777 359    

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที ่ 4.16 พบวามีความแตกตางระหวางกลุม (Sig.) ในกลุม System 
characteristic (CHAR), สําหรับกลุม Perceived usefulness PU), Perceived ease of use 
(PEOU), Attitude toward using (A), Behavioral intention to use (BI) และ Personal 
innovativeness (PI) ไมมีความแตกตางระหวางกลุม โดยสามารถแจกแจงไดดังนี ้
 
3.1 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน กับอาย ุ
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
แตกตางกัน 
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P (ความนาจะเปน) = .950, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมรายไดมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
  
3.2 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP งายตอการใชงาน กับ
รายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการ
ใชงาน ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการ
ใชงาน แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .798, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมรายไดมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
3.3 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องทัศนคติการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับรายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP
ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .064, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 
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สรุปไดวากลุมรายไดมีทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 

 
3.4 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับรายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเหน็ตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .137, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) จึงยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมรายไดมีเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ี VoIP ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
 
3.5 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล กับรายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .839, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวา (เทากับไม 
Sig.) ยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมรายไดมีความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 
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3.6 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความเช่ือมั่นตอเทคโนโลย ีVoIP กับรายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .051, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา Sig. จึง
ยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมรายไดมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
3.7 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP กับรายได 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 = µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุมรายไดมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP แตกตาง
กัน 

P (ความนาจะเปน) = .003, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. 
จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมรายไดมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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4. การวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP กับตําแหนงงาน 
 

สําหรับตําแหนงงานในการไฟฟาฝายผลิตนั้นประกอบไปดวยตําแหนงงานจํานวนมาก 
ดังนั้นนั้นผูศึกษาจึงไดจําแนกตําแหนงงานตามลักษณะงานออกเปน 2 ลักษณะ ดวยกันคือ งานที่
เก่ียวของกับเทคนิค (Technical) และงานที่ไมเก่ียวของกับเทคนิค (Non technical) 
 

ตารางที่ 4.17 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับตําแนงงาน 
 

Independent Samples Test 
  Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 
PU Equal 

variances 
assumed 

1.281 .258 1.915 358 .056 .31795 .16606 -.00862 .64452 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.897 18.688 .009 .31795 .10976 .08795 .54795 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับตําแนงงาน 
 

Independent Samples Test 
  Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 
PEOU Equal 

variances 
assumed 

5.044 .025 1.835 358 .067 .33212 .18100 -.02383 .68808 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.583 18.110 .019 .33212 .12856 .06214 .60210 

A Equal 
variances 
assumed 

.087 .768 2.155 358 .032 .39244 .18209 .03433 .75055 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.932 17.871 .009 .39244 .13383 .11113 .67376 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP กับตําแนงงาน 
 

Independent Samples Test 
  Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 
BI Equal 

variances 
assumed 

1.140 .286 2.276 358 .023 .37694 .16562 .05123 .70265 

Equal 
variances not 
assumed 

  
3.175 18.044 .005 .37694 .11872 .12757 .62631 

PI Equal 
variances 
assumed 

3.131 .078 3.653 358 .000 .60640 .16599 .27997 .93282 

Equal 
variances not 
assumed 

  
4.686 17.505 .000 .60640 .12941 .33397 .87882 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี

VoIP กับตําแนงงาน 
 

Independent Samples Test 
  Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 
TRUST Equal 

variances 
assumed 

.620 .432 -.463 358 .644 -.08963 .19368 -.47052 .29125 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.439 16.268 .666 -.08963 .20415 -.52183 .34256 

CHAR Equal 
variances 
assumed 

.005 .943 .573 358 .567 .08043 .14026 -.19541 .35626 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.686 17.138 .502 .08043 .11719 -.16667 .32753 

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
  

จากตารางที่ 4.17 สามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
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4.1 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP มีประโยชน กับตําแหนง
งาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .056, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา Sig. 
ยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
4.2 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP งายตอการใชงาน กับ
ตําแหนงงาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการ
ใชงานไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการ
ใชงานแตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = 019, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.3 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องทัศนคตใินการใชงาน VoIP กับตําแหนงงาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .032, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
4.4 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องเจตนาการใชงานเทคโนโลย ีVoIP กับตําแหนงงาน 
  
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
ไมแตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .023, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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4.5 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคลล กับตําแหนงงาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .000, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. 
จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีการความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  
4.6 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องความเช่ือมั่นตอเทคโนโลย ีVoIP กับตําแหนงงาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นตอเทคโนโลยี VoIP 
แตกตางกัน 

P (ความนาจะเปน) = .064, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P มากกวาคา Sig. จึง
ยอมรับ H0 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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4.7 ความคิดเห็นระหวางปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP กับตําแหนงงาน 
 
สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ1 = µ2 กลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอคุณลกัษณะเทคโนโลยี VoIP ไม
แตกตางกัน 

H1: µ1 ≠ µ2 เกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP แตกตาง
กัน 

P (ความนาจะเปน) = .567, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้น คา P นอยกวาคา Sig. 
จึงปฎิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปไดวากลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

ดังนั้นสามารถสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรทางดานประชากรณศาสตรกับปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP ไดดังตาราง 
 

ตารางที่ 4.18 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานประชากรศาสตรและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP 
 

 เพศ อาย ุ รายได ตําแหนงงาน 
PU: การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน P 

 (Sig .024 ) 
O O O 

PEOU: การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอ
การใชงาน 

O P 
 (Sig .001) 

O P 
 (Sig .019) 

A: ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP O P 
(Sig .029) 

O P 
(Sig .032) 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานประชากรศาสตรและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

VoIP 
 

 เพศ อาย ุ รายได ตําแหนงงาน 
BI: เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP) O O O P 

 (Sig .023) 
PI: ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล P 

 (Sig .014) 
P 

 (Sig .002) 
O P 

 (Sig .000) 
TRUST: ความเชื่อมั่นตอ VoIP O P 

 (Sig .000) 
O O 

CHAR: คุณลักษณะ VoIP O P 
 (Sig .003) 

P 
 (Sig .003) 

O 

P  หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
O   หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
สวนท่ี4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP โดยการวิเคราะห
ความถดถอยพหุคูคณ (Multiple regression analysis) เพ่ือเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามที่ตองการศึกษา ผลที่ไดจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่อยูในรูปของสมการเสนตรง ทําให
สามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดวาตัวแปรใดเปนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP 
และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
VoIP ซึ่งการวิเคราะหจะใชวิธี Enter ซึ่งเปนการนําตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผล



 
98 

 

การทดสอบตัดสินใจวาตัวแปนอิสระตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (กัลยา วานิขยบัญชา, 2550, 
น.188) โดยปจจัยที่ทําการศึกษาประกอบไปดวยปจจัยตางๆดังนี ้

 
1. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน (Perceived usefulness: PU) 
2. การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน (Perceived ease of uesd: PEOU) 
3. ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP (Attitude toward using: A) 
4. เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP (Behavioral intention to use: BI) 
5. ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal Innovativeness: PI) 
6. ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP (TRUST) 
7. คุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP (System charateristic: CHAR) 

 
โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิดประกอบไปดวย 
 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงาน 
   เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน 
   เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานท่ี 3 (H3):  การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอการรับรูวา 
   เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอทัศนคติในการ 
   ใชงานเทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานท่ี 5 (H5): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP  
   มีประโยชน  
สมมติฐานท่ี 6 (H6): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP  
   งายตอการใชงาน 
สมมติฐานท่ี 7 (H7): คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี 
   ประโยชน 
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สมมติฐานท่ี 8 (H8): คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย 
   ตอการใชงาน 
สมมติฐานท่ี 9 (H9): ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลย ีVoIP มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน 
   เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานท่ี 10 (H10): ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงาน 
   เทคโนโลยี VoIP 
 

ภาพที่ 4.11  
สมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิด 

 

Perceive 
usefulness 

(PU)

Perceive Ease 
of Use (PEOU)

Attitude toward 
using (A)

Behavioral 
intention to use 

(BI)

System 
characteristic 

(CHAR)

Technology 
trust (TRUST)

Personal 
innovativeness 

(PI) H5

H6

H7

H8

H9

H3

H2

H4

H1

H10

 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี VoIP ของสมมติฐานการวิจัยสามารถแสดงไดตามตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัย 

 
Correlations 

  BI A PU PEOU PI TRUST CHAR 
BI Pearson Correlation 1.000 .649 .538 .503 .475 .306 .301 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 360.000 360 360 360 360 360 360 

A Pearson Correlation .649 1.000 .595 .427 .372 .234 .451 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 360 360.000 360 360 360 360 360 

PU Pearson Correlation .538 .595 1.000 .436 .301 .233 .320 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 360 360 360.000 360 360 360 360 

PEOU Pearson Correlation .503 .427 .436 1.000 .363 .277 .108 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .041 
N 360 360 360 360.000 360 360 360 

PI Pearson Correlation .475 .372 .301 .363 1.000 .338 .243 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 360 360 360 360 360 360 360 

TRUST Pearson Correlation .306 .234 .233 .277 .338 1.000 .423 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 360 360 360 360 360 360 360 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัย 

 
Correlations 

  BI A PU PEOU PI TRUST CHAR 
CHAR Pearson Correlation .301 .451 .320 .108 .243 .423 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .041 .000 .000  
N 360 360 360 360 360 360 360.000 

ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 
โดยที ่
PU หมายถึง การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
PEOU หมายถึง การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 
A หมายถึง ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
BI หมายถึง เจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP 
PI หมายถึง ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆสวนบุคคล 
TRUST หมายถึง ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลย ีVoIP 
CHAR หมายถึง คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP 

 
จากตารางที่ 4.19 เปนการแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ที่แสดงระดับ

และทิศทางความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวแปรที่มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ี
VoIP พบวา ปจจัยเรื่องทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP มีความสัมพันธกับเจตนาในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP มากที่สุด และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธสหสัมพันธ= 649, 
sig= .000) รองลงมาคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน (สัมประสิทธสหสัมพันธ= 538, sig= 
.000), การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน (สัมประสิทธสหสัมพันธ= 503, sig= .000), 
ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (สัมประสิทธสหสัมพันธ= .475, sig= .000) ความเชื่อม่ันตอ
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เทคโนโลยี VoIP (สัมประสิทธสหสัมพันธ= .306, sig= .000) และคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP 
(สัมประสิทธสหสัมพันธ= .301, sig= .000) ตามลําดับ 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันทั้งหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
 

1. ผลกระทบที่มีตอปจจัยการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน: PU 
 
สมมติฐานที่ 3 (H3):  การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอการรับรูวา
เทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BPEOU = 0 
 H1: BPEOU น 0 
สมมติฐานที่ 5 (H5): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP 
มีประโยชน 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BPI = 0 
 H1: BPI น 0 
สมมติฐานที่ 7 (H7): คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP มี
ประโยชน 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BCHAR = 0 
 H1: BCHAR น 0 
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ภาพที ่4.12 
แสดงสมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 

 

   
 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PEOU) + B2 (PI) + B3 (CHAR) 

 
ตารางที่ 4.20 

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .524a .274 .268 .55744 .274 44.894 3 356 .000 1.819 
a. Predictors: (Constant), CHAR, PEOU, PI 
b. Dependent Variable: PU       
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
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จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการรับรูวาเทคโนโลยี
VoIP มีประโยชน มีคา Adjust R2 = .268 หรือ 26.8% นั่นคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการ
ใชงาน, ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆสวนบุคคล และคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีอิทธิพลตอการรับรู
วาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 26.8% 

 
ตารางที่ 4.21  

คาความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน 
 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 41.851 3 13.950 44.894 .000a 

Residual 110.624 356 .311   

Total 152.475 359    
a. Predictors: (Constant), CHAR, PEOU, PI   
b. Dependent Variable: PU     
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.21 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี

ผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่
ที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 
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ตารางที่ 4.22 
คาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.255 .251  5.006 .000      
PEOU .339 .044 .370 7.631 .000 .436 .375 .345 .868 1.152 
PI .104 .049 .105 2.124 .034 .301 .112 .096 .826 1.210 
CHAR .303 .055 .255 5.473 .000 .320 .279 .247 .941 1.063 

a. Dependent Variable: PU        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี 

VoIP งายตอการใชงาน มีคา Sig. = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ 
H31, ปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล มีคา Sig = .034 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวายอมรับ H51 และปจจัยเรื่องคุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP มีคา Sig = .000 ซึ่งนอย
กวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H71 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการดถอยเชิงพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PEOU) + B2 (PI) + B3 (CHAR) 

Y = 1.255 + .339(PEOU) + .104(PI) + .303(CHAR) 
จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP

งายตอการใชงาน, ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล และคุณลักษณะเทคโนโลย ี VoIP เพ่ิมข้ึน จะ
สงผลใหการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชนเพิ่มข้ึนดวย นอกจากนั้นปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
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รับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชนมากที่สุดคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน, 
คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP และความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล ตามลําดับ 

 
2. ผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP งายตอการใชงาน: PEOU 
 
สมมติฐานที่ 6 (H6): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP 
งายตอการใชงาน 
สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: BPI = 0 

 H1: BPI น 0 
สมมติฐานที่ 8 (H8): คุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งาย
ตอการใชงาน 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BCHAR = 0 
 H1: BCHAR น 0 
 

ภาพที ่4.13 
แสดงสมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 

 
Personal 

innovativeness 
(PI)

Perceive Ease 
of Use (E)

H6

H8
System 

characteristic 
(CHAR)
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ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PI) + B2 (CHAR) 

 
ตารางที่ 4.23 

ความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .363a .132 .127 .66335 .132 27.166 2 357 .000 1.983 
a. Predictors: (Constant), CHAR, PI      
b. Dependent Variable: PEOU       
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการรับรูวาเทคโนโลยี 

VoIP งายตอการใชงาน มีคา Adjust R2 = .127 หรือ 12.7% นั่นคือ ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 
และคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีอิทธิพลตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 12.7% 
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ตารางที่ 4.24 
คาความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 23.908 2 11.954 27.166 .000a 

Residual 157.091 357 .440   
Total 180.999 359    

a. Predictors: (Constant), CHAR, PI   
b. Dependent Variable: PEOU    
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.24 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี
ผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอย
หนึ่งตัวที่ที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 
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ตารงที่ 4.25  
คาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.100 .277  7.590 .000      
PI .385 .055 .358 7.038 .000 .363 .349 .347 .941 1.063 
CHAR .028 .066 .021 .418 .676 .108 .022 .021 .941 1.063 

a. Dependent Variable: PEOU        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวน

บุคคล มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H61 สวนปจจัย
เรื่องคุณลักษณะเทคโนโลยี VoIP มีคา Sig = 676 ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาปฏิเสธ H81 

เพ่ือใหไดผลที่มีความเที่ยงตรงมากขึ้น ดังนั้นจะตองทําการวิเคราะหสมการความถดถอย
ใหม โดยใชการวิเคราะหดวยวิธี Enter อีกครั้ง โดยมีเพียงตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวที่ทําการทดสอบ 
คือ 

Y = B0 + B1 (PI) 
 ผลของการวิเคราะหที่ไดจากการตัดตัวแปรแลวคือ 
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ตารางที่ 4.26  
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน  

(หลังการตัดปจจัย) 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .363a .132 .129 .66258 .132 54.283 1 358 .000 1.980 
a. Predictors: (Constant), PI       
b. Dependent Variable: PEOU    
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับ การรับรูวา

เทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน หลังจากการตัดตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธออก มีคา Adjust R2 = 
.129 หรือ 12.9% นั่นคือ ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆสวนบุคคล มีอิทธิพลตอการรับรูวาเทคโนโลยี 
VoIP งายตอการใชงาน 12.9% 
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ตารางที่ 4.27 
คาความแปรปรวนของปจจยัที่มีผลกระทบตอการรับรูวา VoIP งายตอการใชงาน (หลังการตัดปจจัย) 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 23.831 1 23.831 54.283 .000a 

Residual 157.168 358 .439   
Total 180.999 359    

a. Predictors: (Constant), PI    
b. Dependent Variable: PEOU    
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.27 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวที่มีผลกระทบ

ตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP งายตอการใชงาน ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรที่มีผลกระทบตอการ
รับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน 
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ตารางที่ 4.28  
ผลคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน  

(หลังการตัดปจจัย) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.182 .195  11.165 .000      
PI .390 .053 .363 7.368 .000 .363 .363 .363 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: PEOU        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องความสนใจเทคโนโลยีสวน

บุคคล มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H71 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการดถอยเชิงพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PI) 

Y = 2.182 + .390(PI) 
จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือความสนใจเทคโนโลยีสวน

บุคคลเพ่ิมข้ึน การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงานก็จะเพ่ิมข้ึนดวย  
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3. ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP (Attitude toward using: A) 
 
สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BPU = 0 
 H1: BPU น 0 
สมมติฐานที่ 4 (H4): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอทัศนคติในการ
ใชงานเทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BPEOU = 0 
 H1: BPEOU น 0 
สมมติฐานที่ 9 (H9): ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลย ี VoIP มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BTRUST = 0 
 H1: BTRUST น 0 
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ภาพที ่4.14 
แสดงสมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน VoIP 

 

 
 
ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพพหุไดดังนี ้

Y = B0 + B1 (PU) + B2 (PEOU) + B3 (TRUST) 
 

ตารางที่ 4.29 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน VoIP 

 
Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .626a .392 .387 .56019 .392 76.611 3 356 .000 1.636 
a. Predictors: (Constant), TRUST, PU, PEOU    
b. Dependent Variable: A      
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 



 
115 

 

จากตารางที่ 4.29 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP มีคา Adjust R2 = .387 หรือ 38.7% นั่นคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน, 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน และความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี VoIP มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 38.7% 

 
ตารางที่ 4.30 

คาความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน VoIP 
 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 72.125 3 24.042 76.611 .000a 

Residual 111.718 356 .314   
Total 183.844 359    

a. Predictors: (Constant), TRUST, PU, PEOU   
b. Dependent Variable: A     
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.30 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี

ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มี
ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
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ตารางที่ 4.31 
คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .878 .211  4.155 .000      
PU .544 .051 .496 10.705 .000 .595 .493 .442 .797 1.255 
PEOU .194 .047 .193 4.115 .000 .427 .213 .170 .778 1.286 
TRUST .062 .041 .065 1.509 .132 .234 .080 .062 .908 1.101 

a. Dependent Variable: A        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.31 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี 

VoIP มีประโยชน มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H21, 
ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H41 และปจจัยความเชื่อมั่นตอเทคโนโลยี VoIP มีคา Sig = .132 
ซึ่งมากกวา .05 แสดงวาปฎิเสธ H91 

เพ่ือใหไดผลที่มีความเที่ยงตรงมากขึ้น ดังนั้นจะตองทําการวิเคราะหสมการความถดถอย
ใหม โดยใชการวิเคราะหดวยวิธี Enter อีกครั้ง โดยมีเพียงตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่ทําการทดสอบ คือ 

Y = B0 + B1 (PU) + B2 (PEOU) 
ผลของการวิเคราะหที่ไดจากการตัดตัวแปรแลวคือ 
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ตารางที่ 4.32  
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

(หลังจากการตัดปจจัย) 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .623a .388 .385 .56119 .388 113.373 2 357 .000 1.609 
a. Predictors: (Constant), PEOU, PU     
b. Dependent Variable: A      
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP หลังจากการตัดตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธออก มีคา Adjust R2 = .385 หรือ 38.5% 
นั่นคือ การรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP มีประโยชน และ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มี
อิทธิพลตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 38.5% 
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ตารางที่ 4.33 
คาความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP 

(หลังจากการตัดปจจัย) 
 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 71.411 2 35.705 113.373 .000a 

Residual 112.433 357 .315   
Total 183.844 359    

a. Predictors: (Constant), PEOU, PU   
b. Dependent Variable: A     
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.33 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวาชุดของปจจัยดังกลาวที่มี
ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มี
ผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
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ตารางที ่4.34  
ผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

(หลังจากการตัดปจจัย) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .984 .200  4.932 .000      
PU .554 .050 .505 10.975 .000 .595 .502 .454 .810 1.234 
PEOU .209 .046 .207 4.500 .000 .427 .232 .186 .810 1.234 

a. Dependent Variable: A        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี 
VoIP มีประโยชน มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H21 
และปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H41 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการดถอยเชิงพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PU) + B2 (PEOU) 

Y = .984 + .554(PU) + .209(PEOU) 
จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี

ประโยชน และการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงานเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP เพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนั้นปจจัยมีความสัมพันธตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี 
VoIP มากที่สุดคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน รองลงมาคือ การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP
งายตอการใชงาน 
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4. ผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลย ีVoIP (Behavioral intention to use: BI) 
 
สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BPU = 0 
 H1: BPU น 0 
สมมติฐานที่ 10 (H10): ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP สงผลกระทบตอเจตนาในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP 
สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: BA = 0 
 H1: BA น 0 
 

ภาพที ่4.15 
แสดงสมมติฐานทางสถิติของปจจัยที่มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

 

 
 
ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพพหุไดดังนี ้

Y = B0 + B1 (PU) + B2 (A) 
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ตารางที่ 4.35  
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

 
Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .676a .457 .454 .48117 .457 150.422 2 357 .000 2.430 
a. Predictors: (Constant), A, PU      
b. Dependent Variable: BI       
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.35 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับเจตนาในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP มีคา Adjust R2 = .454 หรือ 45.4% นั่นคือ การรับรูวาเทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน 
และทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP มีอิทธิพลตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 45.4% 
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ตารางที่ 4.36  
คาความแปรปรวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 69.654 2 34.827 150.422 .000a 

Residual 82.656 357 .232   
Total 152.310 359    

a. Predictors: (Constant), A, PU    
b. Dependent Variable: BI     
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 

 
จากตารางที่ 4.36 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี

ผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ซึ่งจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มี
ผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
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ตารางที่ 4.37 
คาสัมประสิทธ์ิของปจจัยที่มีผลกระทบตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.141 .168  6.801 .000      
PU .236 .048 .236 4.862 .000 .538 .249 .190 .646 1.547 
A .463 .044 .509 10.493 .000 .649 .486 .409 .646 1.547 

a. Dependent Variable: BI        
ที่มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ SPSS 
 

จากตารางที่ 4.37 พบวาที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูวาเทคโนโลยี 
VoIP มีประโยชน มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวายอมรับ H11 และทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลยี VoIP มีคา Sig = .000 ซึ่งนอยกวา .05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับ H101 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการดถอยเชิงพหุไดดังนี ้
Y = B0 + B1 (PU) + B2 (A) 

Y = 1.141 + .236(PU) + .463 (A) 
จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มี

ประโยชน และทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP เพ่ิมขึ้น เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP ก็จะ
เพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนั้นปจจัยมีความสัมพันธตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP มากที่สุดคือ 
การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน รองลงมาคือ ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 

จากสมมติฐานทั้งหมดขางตนสามารถแสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน ไดดังภาพ
ที่ 4.12 
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ภาพที่ 4.16 
ความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 

 

Perceive 
usefulness 

(PU)

Perceive Ease 
of Use (PEOU)

Attitude toward 
using (A)

Behavioral 
intention to use 

(BI)

System 
characteristic 

(CHAR)

Technology 
trust (TRUST)

Personal 
innovativeness 

(PI)

Significant
Not Significant

 
 


