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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

3.1 ประชากรท่ีศกึษาและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมประชากรที่นาํมาศึกษาในงานคนควาอิสระฉบับนี้คือ พนกังานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่งเลือกศึกษาในสายงานรองผูวาการระบบสง เนื่องจากเปนสายงาน
ที่มีโอกาสไดใชเทคโนโลย ี Voice over Internet Protocol (VoIP) เปนลําดับแรกๆ ปจจุบัน
พนกังานในสายงานรองผูวาการระบบสง มีจํานวนทั้งส้ิน 3,524 คน (ขอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2552) 

 
3.2 การสุมตัวอยาง 

 
สําหรับงานวิจยัฉบับนี้ใชวิธกีารกําหนดขอบเขตตามแนวความคิดของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1967) กลาวคือ การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากประชากรจาํนวน
มาก ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี ้
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เมื่อ   N = จํานวนประชากรทัง้หมด 
e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได 
 

ดังนัน้ หากพจิารณาแทนคาตัวแปรดวยจํานวนพนกังานการไฟฟาฝายผลิตฯ สังกดั
สายงานรองผูวาการระบบสง สามารถแทนคาตัวแปรไดดังนี ้
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3.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ 

 การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน 

 การรับรูวาเทคโนโลยี VoIPงายตอการใชงาน 

 ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล 

 ความเชื่อมัน่ตอเทคโนโลย ีVoIP 

 คุณลักษณะเทคโนโลย ีVoIP  ตัวแปรตาม 

 ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP   เจตนาในการใชงานเทคโนโลยี VoIP 
 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ
และวิเคราะหหาความสัมพนัธของตัวแปรตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว โดยเก็บขอมูลจากพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลติฯ สายงานรองผูวาการระบบสง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเนือ้หาของแบบสอบถามแบงออกเปน เปน 3 สวนดังนี ้

สวนที1่ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนที2่ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลย ี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนที3่ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) โดยลักษณะแบบสอบถามใชวิธีวัดแบบ Rating scale ตามหลักของ Likert 
scale โดยแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ  

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในงานคนคววาอิสระฉบับนี ้ ผูศึกษาไดนํา

แบบสอบถามไปดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อความถูกตองและความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามดังนี ้
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3.5.1 ความตรง (Validity) 
 

นําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษางานคนควาอิสระ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถกูตอง ความสมบูรณ และครอบคลุมเนื้อหาในขอคําถามทกุ
ขอ หลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทัง้ใหขอเสนอแนะ ผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 
 
3.5.2 ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 

นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่
ตรงตามกลุมเปาหมายจํานวน 30 ทาน เพื่อนาํไปหาคาความเช่ือมั่นโดยใชวธิีของ
ของครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเปนวิธทีี่ใชกับเคร่ืองมือที่คําถามมคํีาตอบที่ไมใช 0 
กับ 1 แตเปนคําตอบประเภทเรียงลําดับ 

เมื่อนําแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุมเปาหมาย ผลที่ไดมีคาสัมประสิทธิแ์อล
ฟารวมเทากับ .913 แสดงวาแบบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได โดยคาสัมประ
สิทธแอลฟาทีไ่ดสามารถแสดงไดดังนี ้
 

ตารางที่ 3.1  
คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 24 

 
3.6 การใหคะแนนตัวแปร 

 
การใหคะแนนตัวแปรของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัตามวธิีการวัดแบบ Rating scale 

ของลิเคิรทสเกล (Likert scale) โดยกําหนดชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ จากนัน้
หาคาเฉล่ียคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น และนาํคาเฉลี่ยดังกลาวมาจัดชวงคะแนนเพ่ือแปล
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ความหมายของแตละระดับความคิดเหน็ เพื่อใหสามารถแยกระดับความคิดเห็นได 5 ระดับ จงึ
กําหนดความกวางของแตละระดับโดยใชสูตรการคํานวนดังนี ้
 
 
 
        

 
 
 
จากนั้นนําความกวางของอันตรภาคช้ันทีคํ่านวนไดมากาํหนดเปนคาเฉล่ียคะแนน

ของแตละระดับความคิดเหน็ ซึง่ดังแสดงในตารางที ่3.2 
 

ตารางที่ 3.2  
ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉล่ีย และระดับการแปลความหมาย 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคาคะแนน คาเฉลี่ยคะแนน ระดับการแปลความหมาย 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 4.21-5.00 มากที่สุด 
เห็นดวยมาก 4 3.41-4.20 มาก 

เฉยๆ 3 2.61-3.40 ปานกลาง 
ไมเห็นดวย 2 1.81-2.60 นอย 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

3.7 ระยะเวลาในการวิจัย 
 

เร่ิมทําการศึกษาต้ังแตภาคเรียนการศึกษาที ่ 2 ปการศกึษา 2551 ถึง ภาคเรียน
การศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2552 (ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน) 
 
 
 

   จํานวนช้ัน 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน =           พิสัย 

   5 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน =           5 - 1 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =            0.8 
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3.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาดําเนนิการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม โดยใชทั้งวิธกีารสงแบบสอบถาม
ผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) และทําการสงแบบฟอรมแบบสอบถามใหกับพนักงาน
การไฟฟาฝายผลิตฯ สายงานรองผูวาการระบบสง หลังจากนั้นผูศึกษาไดนําเอาแบบสอบถามที่ได
จากการตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถกูตองของขอมูลทั้งหมด หลังจากนั้นจึงดําเนนิการ
ประมวลผล 
 

3.9 สมมติฐานการวิจยั 
 

ในงานศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology 
Acceptance Model: TAM) มาเปนกรอบในการกาํหนดสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
3.9.1 การรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness: PU) 

 
จากกรอบแนวความคิดของ TAM ที่ไดกลาววา การรับรูวามีประโยชน หมายถงึ 

ระดับความเช่ือของบุคคลที่เช่ือวา การใชระบบพิเศษใดๆจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
(Fred D. Davis, 1989) งานวิจัยหลายๆงานวิจยักอนหนานี้ก็ไดศึกษาถึงความสัมพนัธของการรับรู
วามีประโยชนสงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน และสงผลกระทบตอเจตนาในการใชงาน  
ตามกรอบของ TAM เชน งานวิจยัของ Yaobin Lu, Tao Zhou and Bin Wang (2008), Namkee 
Park, Raul Roman, Seungyoon Lee and Jae Eun Chung (2008) และ Ing-Long Wu and 
Jian-Liang Chen (2005) ซึ่งผลของงานวิจัยดังกลาวก็ไดสนนัสนนุแนวความคิดวาการรับรูวามี
ประโยชนมีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน และการรับรูวามีประโยชนมีผลกระทบตอเจตนาใน
การใชงาน ดังนั้นในงานศึกษาคร้ังนีจ้ึงไดทําการทดสอบสมมติฐานดังนี ้ 

 
สมมติฐานที ่1 (H1): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มผีลกระทบตอเจตนาในการใช
งานเทคโนโลยี VoIP 

H0: BPU = 0 
H1: BPU ≠ 0 
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สมมติฐานที ่2 (H2): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP มีประโยชน มผีลกระทบตอทัศนคติในการใช
งานเทคโนโลยี VoIP 

H0: BPU = 0 
H1: BPU ≠ 0 
 

3.9.2 การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use: PEOU) 
 

จากกรอบแนวความคิดของ TAM ที่ไดกลาววา การรับรูวางายตอการใชงานหมายถึง 
ระดับความเช่ือของบุคคลที่เช่ือวา การใชงานระบบพเิศษใดๆไมตองการความพยายามในการใช
งาน ซึง่ก็คือ การใชงานงาย (Fred D. Davis, 1989) งานวิจยัตางๆไดศึกษาถึงความสัมพนัธ
ระหวางการรับรูวางายตอการใชงานเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการรับรูวามีประโยชน และสงผล
กระทบตอทัศนคติในการใชงาน เชนงานวิจัยของ June Lu, hang Liu, Chun-Sheng Yu, and 
Kanliang Wang (2007), Chun-Hsiung Liao and Chun-Wang Tsou (2008) และ Ing-Long 
Wu and Jian-Liang Chen (2005) จากงานวิจัยหลายๆงานวิจยัดังกลาว ในงานศึกษาคร้ังนี้จึง
ต้ังสมมติฐานในเร่ืองการรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน ดังนี ้
 
สมมติฐานที ่3 (H3): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอการรับรูวา
เทคโนโลย ีVoIP มีประโยชน 

H0: BPEOU = 0 
H1: BPEOU ≠ 0 

สมมติฐานที ่4 (H4): การรับรูวาเทคโนโลยี VoIP งายตอการใชงาน มีผลกระทบตอทัศนคติใน
การใชงานเทคโนโลยี VoIP 

H0: BPEOU = 0 
H1: BPEOU ≠ 0 
 

3.9.3 ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal innovativeness: PI) 
 

ตามกรอบแนวคิดของ TAM ปจจัยภายนอกก็เปนสวนทีส่รางผลกระทบตอการรับรูวา
มีประโยชน หรือสงผลกระทบตอการรับรูวางายตอการใชงาน ในงานวิจัยตางๆไดนําเร่ืองความ
สนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมาพิจารณา เชน งานวิจยัของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng 
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Yu, and Kanliang Wang (2008) บุคคลที่มีความสนใจนวัตกรรมมักจะมีการคนหาความคิด
ใหมๆอยูเสมอ บุคคลใดๆท่ีมีระดับการรับรูนวัตกรรมอยูในระดับสูงจะมีระดับการรับรูในเชิงบวก
เกี่ยวกับประโยชน, ความงายในการใชงาน, ความเขากนัได และอ่ืนๆ มาก  ดังนัน้ในงานศึกษานี้
จึงไดต้ังสมมติฐานดังนี ้
 
สมมติฐานที ่5 (H5): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี
VoIP มีประโยชน 

H0: BPI = 0 
H1: BPI ≠ 0 

สมมติฐานที ่6 (H6): ความสนใจเทคโนโลยีสวนบุคคลมีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี
VoIP งายตอการใชงาน 

H0: BPI = 0 
H1: BPI ≠ 0 

 
3.9.4 คุณลักษณะเทคโนโลย ี(System characteristic: CHAR) 

 
ในเร่ืองของคุณลักษณะเทคโนโลยีจะเปนการมองภาพรวมของระบบเทคโนโลยี VoIP 

ไมวาจะเปนในเร่ืองความคุมคาของการลงทุน, การบํารุงรักษา และการใชงานทรัพยากรทีม่ีใน
องคกรอยางคุมคา หรือแมกระทัง่ในเร่ืองของฟงกชั่นการทํางานของตัวระบบ VoIP เปนตน จึงได
ต้ังสมมติฐานดังนี ้
 
สมมติฐานที ่7 (H7): คุณลักษณะเทคโนโลย ี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP 
มีประโยชน 

H0: BCHAR = 0 
H1: BCHAR ≠ 0 

สมมติฐานที ่8 (H8): คุณลักษณะเทคโนโลย ี VoIP มีผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลย ี VoIP
งายตอการใชงาน 

H0: BCHAR = 0 
H1: BCHAR ≠ 0 
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3.9.5 ความเชื่อม่ันตอเทคโนโลยี (Technology trust: TRUST) 
 

ในเร่ืองความเชื่อมั่นหรือความไววางใจของบุคคลใดๆนั้น ในหลายๆงายวิจัยก็ไดมี
การศึกษาถึงเร่ืองนี้วาสงผลตอการรับรูวามีประโยชน หรือการรับรูวางายตอการใชงานอยางไรบาง 
โดยหลักๆมกัจะพิจารณาเปนในแงของความปลอดภัย (Security), ความเปนสวนตัว (Privacy) 
และความนาเช่ือถือของกระบวนการทาํงานของเทคโนโลยี เปนตน ในงานศึกษาคร้ังนี้จงึไดทําการ
ต้ังสมมติฐานไวดังนี ้

 
สมมติฐานที ่9 (H9): ความเชื่อมัน่ตอเทคโนโลย ีVoIP มีผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน
เทคโนโลย ีVoIP 

H0: BTRUST = 0 
H1: BTRUST ≠ 0 

 
3.9.6 ทัศนคติในการใชงาน (Attitude toward using: A) 

 
ตามกรอบแนวคิดของ TAM นั้น ทัศนคติในการใชงานเปนสาเหตุที่สงผลตอเจตนาใน

การใชงาน (Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi, and Paul R. Warshaw,  1989) ซึ่งในเร่ืองของ
เทคโนโลย ี VoIP ที่จะนาํมาใชงานในองคกรยังเปนเทคโนโลยีที่ไมไดเปนที่แพรหลายมากนักใน
ประเทศไทย การศึกษาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติในการใชงานกับเจตนาในการ
ใชงานวามีความสัมพันธกันหรือไม ก็เปนเร่ืองที่นาศึกษาเพื่อที่จะไดสามารถคาดเดาพฤติกรรมการ
ใชงานเทคโนโลยีเทคโนโลย ี VoIP ได หลายๆงานวิจยัก็ไดมีการศึกษาถึงความสัมพันธดังกลาว 
เชน งานวิจัยของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng Yu, and Kanliang Wang (2008) และ 
Ming-Chi Lee (2009) ดังนั้นในงานศึกษาคร้ังนีจ้ึงไดทําการทดสอบสมมติฐานระหวาง
ความสัมพันธดังกลาวดังนี้  
 
สมมติฐานที ่10 (H10): ทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี VoIP สงผลกระทบตอเจตนาในการใช
งานเทคโนโลยี VoIP 

H0: BA = 0 
H1: BA ≠ 0 
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3.9.7 เจตนาในการใชงาน (Behavioral intention to use: BI) 
 

เจตนาในการใชงานเปนผลรวมระหวางทัศนคติในการใชงาน และการรับรูวามี
ประโยชน โดยที่บุคคลใดๆก็ตามมีเจตนาในการใชงานสิ่งหนึ่งส่ิงใด ก็เปนเพราะเกิดจากทัศนคติที่
ดีตอการใชงานส่ิงเหลานัน้ และเกิดจากการรับรูวาส่ิงเหลานัน้มีประโยชน โดยเชื่อวาส่ิงเหลานั้น
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสรุปก็คือ ไมวาส่ิงเหลานัน้จะสรางความรูสึกในเชิงบวก
หรือลบ ยอมกอใหเกิดผลโดยตรงตอเจตนา (Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi, and Paul R. 
Warshaw, 1989) ซึ่งตามกรอบแนวคิดของ TAM นั้น เจตนาในการใชงานก็สงผลกระทบตอการใช
งานจริง 

โดยสรุปแลวสามารถแสดงความสัมพนัธของปจจัยตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

ภาพที ่3.1  
สมมติฐานในงานวิจยัตอแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 

Perceive 
usefulness 

(PU)

Perceive Ease 
of Use (PEOU)

Attitude toward 
using (A)

Behavioral 
intention to use 

(BI)

System 
characteristic 

(CHAR)

Technology 
trust (TRUST)

Personal 
innovativeness 

(PI) H5

H6

H7

H8

H9

H3

H2

H4

H1

H10

 
 
นอกจากนัน้ในงานศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร

ทางดานประชากรศาสตรกับปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP ซึ่งขอมูลดาน
ประชากรศาสตรที่นํามาศึกษาประกอบไปดวย เพศ, อาย,ุ รายได และตําแหนงงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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1. ลักษณะดานประชากรศาสตรตามเพศกับปจจยัที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
VoIP 
 
สมมติฐาน: คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP มีความแตกตางกนัตาม
ลักษณะดานประชากรศาสตรตามเพศ 

H0: μชาย = μหญิง คาเฉลี่ยความคิดเหน็ทีม่ตีอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP แตละขอไม
แตกตางกนัตามเพศ 

H1: μชาย ≠ μหญิง คาเฉลี่ยความคิดเห็นทีม่ีตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP แตละขอ
แตกตางกนัตามเพศ 

 
2. ลักษณะดานประชากรศาสตรตามอายกุับปจจยัที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
VoIP 
 
สมมติฐาน: คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะดานประชากรศาสตรตามอายุ 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ทีม่ตีอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP แตละขอไม
แตกตางกนัตามอายุ 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP แตละขอ
แตกตางกนัตามอายุ 

 
3. ลักษณะดานประชากรศาสตรตามรายไดกับปจจยัที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี
VoIP 
 
สมมติฐาน: คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะดานประชากรศาสตรตามรายได 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ทีม่ตีอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP แตละขอไม
แตกตางกนัตามรายได 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP แตละขอ
แตกตางกนัตามรายได 
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4. ลักษณะดานประชากรศาสตรตามตําแหนงงานกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรบั
เทคโนโลย ีVoIP 
 
สมมติฐาน: คาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะดานประชากรศาสตรตามตําแหนงงาน 

H0: μ1 = μ2= μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ทีม่ตีอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP แตละขอไม
แตกตางกนัตามตําแหนงงาน 

H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 คาเฉลี่ยความคิดเหน็ที่มีตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP แตละขอ
แตกตางกนัตามตําแหนงงาน 
 

3.10 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 

เมื่อผูศึกษาไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองของขอมลู 
จึงนาํขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยไดใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมลูคือ 

 
3.10.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 
 

1. คารอยละ (Percentage) 
2. ความถี ่(Frequencies) 
3. คาเฉลี่ย (Mean) 
4. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
3.10.2 สถิติเชิงอนุมาน 

 
1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัวดวยเทคนิคการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สงผลหรือมีอิทธพิลตอตัวแปรตามที่ตองการศึกษา โดยที่ตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณที่มีระดับการวัดเปนแบบชวง (Interval) หรือ
แบบอัตราสวน (Ratio scale) ผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยตางๆทีอ่ยูในรูปของสมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดวาตัวแปร
ใดเปนปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี VoIP และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัว
แปรอิสระแตละตัวที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีVoIP 

2. การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่ตองการศึกษาเปรียบเทยีบกับ
ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี VoIP โดยจําแนกตามสถานภาพโดยทัว่ไป ซึ่งไดแก เพศ, 
อายุ, รายได และตําแหนงงาน โดยใชวิธ ี T-Test และ One-Way Anova ซึ่งแตละวิธีนัน้ข้ึนอยูกบั
ลักษณะของขอมูลที่ตองการทดสอบ 

 
3.11 สรุปขัน้ตอนการดําเนินการคนควาอิสระ 

 
จากรายละเอียดทั้งหมดขางตนสามารถเขียนข้ันตอนการดําเนนิการคนควาอิสระได

ดังแสดงในภาพที ่3.2 
 

ภาพที ่3.2 
สรุปข้ันตอนการดําเนนิการคนควาอิสระ 

 

งานวิจัย VoIP

งานวิจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM)

กรอบแนวคิด
ของงานศึกษาวิจัย

ตัวแปรตน/ตัวแปรตาม

สมมติฐานในงานวิจัย

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย
(แบบสอบถาม)

สถิติที่ใชในงานวิจัย
Descriptive statistic
Multiple regression
ANOVA
T-testปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP)

 


