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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการ
ระบบสง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย เอกสาร ตํารา และบทความที่เกี่ยวของดังมี
รายละเอียดดังนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎี 
ท แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 
ท โครงขายไอพี (IP Network) 
ท เทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) 

2. ขอมูลการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ี

 
2.1.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกคิดคนโดย Fred D. Davis (1989) ไดกลาวถึง

องคประกอบหลักๆ 2 องคประกอบที่ทําใหคนยอมรับหรือเลือกที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีใดๆก็คือ 
1. การรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness: PU) ตามคําจํากัดความของ 

Davis กลาววา การรับรูวามีประโยชนคือ ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา การใชระบบพิเศษใดๆ
จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

2. การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived ease of use: PEOU) ตามคํา
จํากัดความของ Davis กลาววา การรับรูวางายตอการใชงานคือ ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา 
การใชงานระบบพิเศษใดๆนั้น ไมตองการความพยายามในการใชงานมากนัก ซึ่งก็คือ การใชงาน
งาย 
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นอกจากปจจัยในเร่ืองการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) และความ
งายตอการใชงาน (Perceived ease of use) แบบจําลองเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยียังบอกวามี
ปจจัยภายนอกสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญกับผูใชงานในการรับเขามาใช (Namkee Park, Raul 
Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun Chung, 2009) 

Technology Acceptance Model (TAM) เปนแบบจําลองที่ดัดแปลงมาจากทฤษฎี
การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปาหมายของ TAM ก็เพื่อเปนการ
อธิบายถึงการตัดสินใจในเร่ืองการยอมรับคอมพิวเตอร วัตถุประสงคหลักของ TAM ก็เพื่อพิจารณา
ถึงปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอความเชื่อ, ทัศนคติ และเจตนา TAM ประกอบไปดวย 2 ปจจัย 
คือ Perceived usefulness (PU) และ Perceived ease of use (PEOU) ซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร (Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi, and Paul R. 
Warshaw, 1989) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ไดถูกนํามาประยุกตใชกับงานศึกษา
มากมาย เชน เร่ืองพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และนํา
ระบบสารสนเทศไปใชงาน (Namkee Park, Raul Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun 
Chung, 2009) งานวิจัยที่ผานมาในเร่ือง TAM สวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร 
หรือซอฟทแวรแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวของ เชน อีเมล (E-mail), Word processing program, 
Spreadsheet software และในปจจุบันจากการที่มีการพัฒนาในเร่ืองอินเตอรเน็ต และเทคโนโลยี
พื้นฐานอินเตอรเน็ต การประยุกตใชงาน TAM ไดแพรขยายไปในเร่ือง e-Commerce, 
Telemedicine, e-Learning และระบบหองสมุดดิจิตอล เปนตน (Namkee Park, 2007) 

 
ภาพที่ 2.1 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
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แบบจําลองเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ถูกพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ที่คิดคนโดยนักจิตวิทยาสังคมชื่อ Ajzen 
และ Fishbein ทฤษฎี TRA นี้อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย (Social behavior) ไมได
ถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious motive) หรือขาดความคิดในการ
ตัดสินใจรวม หรือไมรวมในพฤติกรรมการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง (Ajzen, 1975 อางถึงใน สาวิ
ตา ยอดเมือง, 2550, น. 12) การกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะถูกกําหนดโดยความตั้งใจ
ที่จะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral intention) หากสามารถทํานายความตั้งใจไดก็สามารถทํานาย
พฤติกรรมไดแมนยํายิ่งข้ึน ซึ่งความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมเปนผลมาจากองคประกอบ 2 อยาง คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมดังกลาว (Attitude toward behavior) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective norm) ในบางคร้ังบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยสามารถตีความไดเปนการคลอยตามกลุม
อางอิงในการที่จะทําพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980 อางถึงใน สาวิตา ยอดเมือง, 2550, น. 
12) โดยทั่วไปบุคคลจะมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่งก็ตอเม่ือไดประเมินแลววา
พฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวก และบุคคลผูนั้นมีความสําคัญเห็นวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือ
ทัศนคติและบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยสอดคลองกัน ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึน 

 
ภาพที่ 2.2 

แบบจําลองทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
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2.1.2 โครงขายไอพี (IP Network) 
 
โครงขายไอพเีปนโครงขายมาตรฐานที่นิยมใชในการติดตอส่ือสารในปจจุบัน ซึ่งมี

ความทันสมัยใชรับสงสัญญาณไดทั้ง ขอมูล เสียง ภาพวิดีโอ โดยขอมูลที่ถูกสงผานไปบนโครงขาย
ไอพีจะอยูในรูปของกลุมขอมูลยอยๆ หรือที่เรียกวาไอพีแพ็คเกต (IP Packet) โดยโครงขายไอพี
สามารถใชงานรวมกับโครงขายโทรคมนาคมใหมๆที่ทันสมัยหลายแบบ เชน โครงขาย SDH 
(Synchronous Digital Hierarchy), โครงขายใยแกวความเร็วสูงแบบ Optical Internet Protocol 
และโครงขายไอพีสามารถพัฒนาใหสามารถใชงานรวมกับโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที ่ 3 (The 
Third Generation Digital Mobile Communications System: 3G) ได 

โครงขายไอพีใชเทคโนโลยกีารตัดตอขอมูลแบบกลุมขอมูล (Packet switching) ซึ่ง
เปนการใช Capacity ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ แตกตางจากระบบวงจรสลับสัญญาณ (Circuit 
switching) ที่ใชหลักการของการจองชองสัญญาณอยูตลอดเวลา ถึงแมวาขณะนั้นๆจะไมมีการสง
ขอมูลก็ตาม ขอมูลที่สงผานไปบนโครงขายไอพจีะถูกแบงออกเปนกลุมขอมูลยอย (Packet) โดยมี
การระบุที่หมายปลายทาง และระบุตนทางการสงขอมูล หรือที่เรียกวาไอพแีอดเดรส (IP Address) 
โดยกลุมขอมูลยอยเหลานั้นจะถูกสงไปบนอุปกรณที่เรียกวาเราเตอร (Router) ซึ่งทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบวากลุมขอมูลยอยจะถูกสงไปยังที่ใด แลวทําการสงตอกลุมขอมูลยอยเหลานั้นไปยัง
จุดหมายปลายทางที่ไดกําหนดไว การสงกลุมขอมูลยอยแตละกลุมสามารถสงผานไปบนเสนทางที่
แตกตางกันได ไมจําเปนตองสงไปบนเสนทางเดียวกับกลุมขอมูลยอยลําดับกอนหนา ดังนั้น
โครงขายไอพีจึงเปนโครงขายที่มีความยืดหยุน และประหยัดการใชงานโครงขายกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

2.1.2.1 ประเภทของโครงขายไอพ ี
1. LAN (Local Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดเล็ก เปนระบบ

โครงขายที่ใชเชื่อมตอกันในระยะทางไมไกลมาก โดยปกติเปนระบบที่อยูภายใตอาคารเดียวกัน
หรือตางอาคารในระยะใกลๆ 

2. MAN (Metropolitan Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดกลาง ซึ่ง
เปนโครงขายที่ครอบคลุมการติดตอส่ือสารระหวางเมือง 

3. WAN (Wide Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดใหญ เปนโครงขาย
ที่มีการติดตอส่ือสารกันในระดับประเทศหรือติดตอส่ือสารกนัไดทั่วทุกมุมโลก โครงขายนี้มักจะ
อาศัยโครงขายตัวกลางในการติดตอส่ือสาร เชน โครงขายขององคการโทรศัพท หรือโครงขายของ
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางประเทศ 



 
9 

2.1.2.2 การเช่ือมตอของระบบโครงขายไอพ ี
ลักษณะการเชื่อมตอโครงขายไอพีมีหลายรูปแบบซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. Bus topology โครงสรางการเชื่อมตอแบบ Bus เปนการเชื่อมตอเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณโครงขายเขาดวยกันแบบตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ หรือเรียกวาแบบอนุกรม 
ซึ่งโครงสรางแบบ Bus ไมตองอาศัยอุปกรณเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง เชน ฮับ (Hub) หรือ
สวิตช แตการเชื่อมตอลักษณะนี้ก็มีขอดอยคือ การเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนมากๆจะ
ทําไดยาก 
 

ภาพที่ 2.3  
การเชื่อมตอแบบ Bus topology 

 

 
 

2. Star topology เปนการเชื่อมตอโครงขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ
โครงขายเขาดวยกันแบบดาว โดยมีอุปกรณประเภทฮับ (Hub) หรือ หรือสวิตช (Switch) เปน
ตัวกลางในการเชื่อมตอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
10 

ภาพที่ 2.4  
การเชื่อมตอแบบ Star topology 

 

 
 

3. Ring topology เปนการเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณโครงขาย
แบบวงแหวน 

 
ภาพที่ 2.5 

การเชื่อมตอแบบ Ring topology 
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4. Hybrid topology เปนการเชื่อมตอโครงขายแตละแบบเขาดวยกัน เชน 
นําเอาโครงขายแบบ Bus, โครงขายแบบ Star และโครงขายแบบ Ring มาเชื่อมตอเขาดวยกัน  

 
ภาพที่ 2.6  

การเชื่อมตอแบบ Hybrid topology 
 

 
 
2.1.3 เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 

ในอดีตระบบโทรศัพทแบบเดิมทีใ่ชงานอยูนั้น มีการสงสัญญาณเสียงในลักษณะผาน
โครงขายเสียงโดยเฉพาะ เราเรียกระบบนั้นวาระบบวงจรสลับสัญญาณ (Circuited switching) 
โดยระบบวงจรสลับสัญญาณเปนระบบที่มีการใชชองสัญญาณแบบจองชองสัญญาณตลอดเวลา 
(Dedicate) ถึงแมวาชวงเวลาหนึ่งๆในระยะเวลาที่จองใชงานเอาไวนั้นชองสัญญาณที่ถูกจองจะไม
มีการสงสัญญาณใดๆเลยก็ตาม ดังนั้นการใชงานโครงขายจึงไมสามารถใชงานชองสัญญาณได
เต็มประสิทธิภาพ แตปจจุบันมีการพัฒนาระบบโครงขายสัญญาณขอมูลซึ่งเปนการสงสัญญาณ
ขอมูลแบบการตัดตอขอมูลแบบกลุม (Packet switching) ทําใหโครงขายมีความยืดหยุนและมี
ความคลองตัวสูง หลักการสงขอมูลแบบนี้ไดถูกนํามาใชในการสงสัญญาณเสียงรวมกับสัญญาณ
ขอมูลบนโครงขายไอพ ี ทําใหเราไดรับความสะดวกและประหยัดคาใชจายมากข้ึน เทคโนโลยีการ
สงสัญญาณเสียงบนโครงขายไอพีเปนที่รูจักโดยทั่วไปในชื่อ Voice over Internet Protocol (VoIP) 
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2.1.3.1 ความหมายของ VoIP 
Voice over Internet Protocol (VoIP) คือการที่นําสัญญาณเสียงมาผสมรวมเขากบั

สัญญาณขอมูล เพื่อใหสามารถสงสัญญาณดังกลาวผานไปบนโครงขายไอพไีด โดยใชโปรโตคอล
ที่เรียกวาอินเตอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) หรือที่รูจักกันทั่วไปในนามไอพ ี (IP) ซึ่งโดย
ปกติโครงขายไอพจีะใชในการสงสัญญาณขอมูลเทานั้น แตดวยเทคโนโลยี VoIP นี้ ทําใหการ
ส่ือสารทางเสียงสามารถส่ือสารผานโครงขายไอพีได ซึ่งเปนการประหยัดคาใชจายในสวนของ
โครงขายโทรศัพทไดมากข้ึนอีกดวย ในการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทแบบเดิมนั้นเปนแบบ
อนาล็อก (Analog) ซึ่งเปนความส้ินเปลืองทั้งเวลาและการใชอุปกรณ ตัวอยางเชน การใช
สายโทรศัพทเสนหนึ่งตอเชื่อมกับโทรศัพทตนทางและปลายทาง เม่ือสามารถตอเชื่อมโทรศัพทได
แลวก็หมายความวาการจราจรบนเสนสายโทรศัพทเสนนีถู้กจองทั้งถนนเพื่อใหสัญญาณโทรศัพท
ทั้งสองเคร่ืองนี้ใชสนทนากัน เม่ือการสนทนาเสร็จเรียบรอยก็วางสาย สายโทรศัพทเสนนี้ก็จะวาง 
ซึ่งหมายถึงถนนวางแลวใหรถยนตคันอ่ืนว่ิงบาง ถาเปนระบบดิจิตอลจะใชถนนแบบเดียวกัน 
เพียงแตวามีหลายเลน มีหลายชองจราจร มีหลายระดับความเร็วแบงกันใช เม่ือเอาโทรศัพทที่
สามารถใชระบบโครงขายไอพไีดมาตอเชื่อมก็เหมือนกับวาโทรศัพท 2 เคร่ืองตอผานสายโทรศัพท
เสนหนึ่ง แตการสงสัญญาณกันไปมาจะถูกแบงขอมูลเปนแบบกลุมยอยแลวก็ทยอยสง ชวงที่วางก็
จะเปนโอกาสใหผูอ่ืนไดสงบาง 

 
ภาพที่ 2.7  

การสงขอมูลแบบกลุมยอยบนโครงขายไอพ ี
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2.1.3.2 รูปแบบการใชงานของ VoIP 
สําหรับรูปแบบการใชงานของ VoIP สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี ้

1. จากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปสูเคร่ืองคอมพิวเตอร (PC-to-PC) รูปแบบการใช
งานแบบนี้อาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งตนทางและปลายทาง โดยทั้งสองฝงจะตองติดตั้งโปรแกรม
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร (Soft phone)  โดยโปรแกรมดังกลาวจะตองสามารถใชงานรวมกันได การ
ใชงานลักษณะนี้จําเปนจะตองมีอุปกรณเสริม เชน หูฟง ไมโครโฟน เปนตน รูปแบบการใชงานแบบ
นี้โดยทั่วไปจะไมตองเสียคาใชจายในการติดตอส่ือสาร ยกเวนคาใชจายในการเชาวงจร
อินเตอรเน็ต 
 

ภาพที่ 2.8 
เคร่ืองคอมพิวเตอรไปสูเคร่ืองคอมพิวเตอร (PC to PC) 

 

 
 

2. จากเคร่ืองคอมพิวเตอรสูเคร่ืองโทรศัพท (PC-to-Phone/Phone to PC) 
เปนรูปแบบผูใชตนทางเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดตั้งโปรแกรมโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
สวนผูใชปลายทางเปนหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบอนาล็อก หรือหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพ ี(IP Phone) 
ก็ได  
 

ภาพที่ 2.9 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสูเคร่ืองโทรศัพท (PC-to-Phone/Phone to PC) 
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3. จากเคร่ืองโทรศัพทสูเคร่ืองโทรศพัท (Phone-to-Phone) เปนรูปแบบที่ผูใช
ตนทางและผูใชปลายทางใชอุปกรณปลายทางเปนหัวเคร่ืองโทรศัพทไมวาจะเปนหัวคร่ืองโทรศัพท
แบบอนาล็อก หรือหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพี (IP Phone) ซึ่งวิธนีี้ผูใชโทรศัพทสามารถเรียกไปยัง
โทรศัพทอีกเคร่ืองหนึ่งไดเหมือนในกรณีทั่วๆไป แตสัญญาณจะถูกแปลงใหอยูในรูปของกลุมขอมูล
ยอย (IP Packet) แลวสงผานไปบนโครงขายไอพ ี
 

ภาพที่ 2.10 
เคร่ืองโทรศัพทสูเคร่ืองโทรศัพท 

 

 
 

2.1.3.3 องคประกอบของ VoIP 
1. Client คืออุปกรณปลายทางที่ใชสําหรับการโทรจากตนทางไปยังปลายทาง 

เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดรับการติดตั้งโปรแกรมโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอร (Soft phone), 
หัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพ ี (IP Phone) และหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไรสาย (Wi-Fi IP Phone) เปน
ตน 

2. VoIP Application เปนแอพพลิเคชั่นที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value added) 
ใหกับระบบโครงขายไอพีทีมี่การใชงานรวมกันทั้งขอมูลเสียงและขอมูลอ่ืนๆ ตัวอยางของ 
แอพพลิเคชั่นเหลานี้เชน Unified messaging, Call center, Interactive Voice Response (IVR) 
เปนตน 

3. Call Processing ทําหนาที่เปน Call manager หรือ Proxy server โดย
อุปกรณตัวนี้ถือเปนหัวใจของระบบ VoIP เนื่องจากทําหนาที่เปนสวิตชิ่ง (Switching) แทนระบบ
ชุมสายโทรศัพทแบบเกา 

4. VoIP Gateway เปนอุปกรณที่ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณเสียงใหเปน
สัญญาณขอมูลเพื่อใหสามารถว่ิงไปบนบนโครงขายไอพีได เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระบบ
โทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทแบบไอพ ี 
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5. Gatekeeper เปนเคร่ืองเซิรฟเวอรที่เชื่อมตอเขากับระบบโครงขายไอพี ทํา
หนาที่เปนตัวกลางในการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ ของระบบ VoIP เชน การควบคุมแบนดวิท 
(Bandwidth) นอกจากนี้ยังเปนการควบคุมฟงกชั่นการทํางานของระบบ VoIP อีกดวย 

2.1.3.4 มาตรฐานโปรโตคอลของระบบ VoIP 
การสรางระบบส่ือสารดวยเทคโนโลยี VoIP นั้น การเลือกมาตรฐานใหเหมาะสมใน

การติดตั้งมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากโปรโตคอลเปรียบเสมือนภาษากลางที่ทําให
อุปกรณตางๆสามารถรับสงขอมูลกันไดอยางถกูตอง และมีประสิทธิภาพ โดยหลักๆมาตรฐาน
โปรโตคอลที่ใชงานสําหรับ VoIP โดยทั่วไปมีอยูดวยกัน 2 มาตรฐาน คือ H.323 และมาตรฐาน SIP 
(Session Initial Protocol) มาตรฐานเหลานี้เราสามารถเรียกไดวา “Call control technology” 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. มาตรฐาน H.323 มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานการส่ือสารดวย VoIP ในยุค
แรกเร่ิม ซึ่งเปนมาตรฐานภายใต ITU-T (International Telecommunications Union) ซึ่งแตเดิม
นั้น มาตรฐาน H.323 คิดคนมาเพื่อการใชงานที่รองรับการทํา Video conference บนโครงขาย 
LAN เปนหลัก แตในภายหลังถูกพัฒนาใหครอบคลุมการทํางานกับเทคโนโลยี VoIP เนื่องจาก
มาตรฐาน H.323 สามารถรองรับการรับสงขอมูลภาพ และเสียงรวมถึงการสงขอมูลแฟกซ 
มาตรฐานนี้ไดรับความนิยมอยางมากในยุคแรกๆ แตภายหลังมาตรฐานนี้ไดรับความนิยมลดลง 
เนื่องดวยมีการพัฒนามาตรฐานข้ึนมาใหม ซึ่งคือมาตรฐาน SIP และผูผลิตอุปกรณหลายรายหัน
มาผลิตอุปกรณที่ใชมาตรฐาน SIP เปนสวนใหญ เนื่องจากมาตรฐาน SIP มีขอดีกวามาตรฐาน 
H.323 (ชัชญา ดานอุดมกิจ และ ริรินดา ถิระศุภะ, 2552) 

2. มาตรฐาน SIP (Session Initial Protocol) มาตรฐาน SIP เปนอีกมาตรฐาน
หนึ่งที่ใชในการรับสงขอมูลของ VoIP โดยปจจุบันมาตรฐานนี้ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนมาตรฐานที่ถูกออกแบบใหใชงานกับระบบโครงขายไอพีโดยเฉพาะ ผูผลิตหลายราย
ตางพัฒนาและผลิตอุปกรณของตนเองใหรองรับกับมาตรฐาน SIP มากข้ึน มาตรฐาน SIP มี
จุดประสงคเพื่อใชในการติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณมัลติมีเดีย (Multimedia device) โดย SIP 
เปนโปรโตคอลที่ถูกกําหนดข้ึนโดย IETF (Internet Engineering Task Force) จุดประสงคของการ
ออกแบบคือเพื่อสรางโปรโตคอลที่สามารถใชในการทํา Call setup และจัดการ VoIP application 
ไดงายข้ึน โดย SIP สามารถจัดการกับการส่ือสารแบบมัลติมีเดียที่หลากหลายกวา H.323 รวมทั้ง
มีการสงขอมูลที่เปนลักษณะขอความ (Text base) จึงไมตองทําการเขา-ถอดรหัสแบบ H.323 
(ชัชญา ดานอุดมกิจ และ ริรินดา ถิระศุภะ, 2552) 
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2.1.3.5 ขอดีของการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน 
1. ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร จากเดิมที่องคกรหรือบริษัทตางๆ อาจจะ

มีการใชงานโทรศัพททางไกลทั้งในประเทศ และตางประเทศ หากมีการปรับเปล่ียนมาใชงาน
เทคโนโลยี VoIP จะทําใหคาบริการทางไกลขององคกรลดลงได 

2. เพิ่มมูลคาของอุปกรณ การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานนั้น สามารถ
นํามาประยุกตใชกับระบบโครงขายไอพทีี่มีอยูแลว เชน อุปกรณเราเตอร หรือสวิตช ถือเปนการนํา
อุปกรณเดิมมาใชประโยชนใหสูงสุดกวาการใชงานแบบเดิม เนื่องจากสามารถนําอุปกรณที่มีอยู
เดิมมาใชงานได  

3. พัฒนาระดับการใหบริการ สําหรับองคกรที่นําเทคโนโลยี VoIP ไปใชงาน
เพื่อเปนการติดตอส่ือสารกันระหวางสาขาที่อยูในระยะทางไกลกัน จะทําใหองคกรไดประโยชนใน
แงของขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางองคกร เนื่องจากมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารกันระหวาง
สาขาขององคกรมากยิ่งข้ึน โดยที่ไมตองกังวลในเร่ืองของคาใชจายของการส่ือสารทางไกล 

4. ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา การนําโครงขายเสียงและโครงขายไอพีมา
รวมกันทําใหลดตนทนุในการบํารุงรักษาโครงขายที่มีอยูเดิม โดยทําใหเราลดหนาที่ลงเหลือแคการ
ดูแลเพียงระบบโครงขายไอพีเทานั้น 

5. การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานทําใหมีความยืดหยุน และสะดวกในการ
ใชงาน ไมวาเราจะอยูที่ไหนภายในองคกร 
 

งานวิจัยของ Khald Salah (2006) ไดศึกษาเร่ืองการติดตั้งเทคโนโลยี VoIP บน
โครงขายอีเทอรเน็ต (Ethernet) กลาววา ในปจจุบันมีการติดตั้งระบบ VoIP ไปบนโครงขายขอมูล 
(Data network) ซึ่งก็คือโครงขายอีเทอรเน็ตที่ใชไอพีโปรโตคอล หลายๆผูบริหารจัดการโครงขาย
ตางก็พบวาการนําระบบโครงขายการส่ือสารทางเสียง (Voice network) รวมกับโครงขายไอพนีั้น
เปนส่ิงที่นาสนใจและเปนการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการงายตอการติดตั้ง, 
บริหารจัดการ และบํารุงรักษาอีกดวย 

 
งานวิจัยของ Marshini Chetty, Edwin Blake, and Ewan McPhie (2006) ไดศึกษา

เร่ืองการลดขอบังคับของ VoIP ในแอฟริกาใต ในพื้นที่นอกการใหบริการ กลาววา เทคโนโลยี VoIP 
มีขอดีหลายอยางเหนือกวาระบบโทรศัพทแบบเดิม คือ เทคโนโลยี VoIP นั้นทําใหการใชงานแบนด
วิธมีประสิทธิภาพ โดยจะสงสัญญาณที่จําเปนเทานั้น ซึ่งในระบบโทรศัพทแบบดั้งเดิมการสง
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สัญญาณเสียงจะมีการจองชองสัญญาณตลอดเวลา แตสําหรับเทคโนโลยี VoIP ไมจําเปนตองมี
การจองชองสัญญาณตลอดระยะเวลาการสนทนา กลุมขอมูลยอยๆของสัญญาณเสียงจะถูกสงไป
ยังปลายทางตามเสนทางที่แตกตางกันก็เพื่อเปนการประหยัดแบนดวิธที่มีอยู เทคโนโลยี VoIP ไม
จําเปนตองแยกโครงขายสัญญาณเสียง และโครงขายขอมูลออกจากกัน 

 
งานวิจัยของ Aurelio La Corte and Sabrina Sicari (2006) ไดศึกษาเร่ืองการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยี VoIP และการรวมโครงขายเขาดวยกัน โดยใชกรณีศึกษา
ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวาประโยชนของการรวมโครงขายสัญญาณเสียงและโครงขาย
ขอมูลเขาดวยกันทําใหงายในการบริหารจัดการ, มีประสิทธิภาพ และประหยัดกวาอยางปฏิเสธ
ไมได  

 
งานวิจัยของ Namkee Park (2007) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี VoIP บน

พื้นฐานการใหบริการบนเคร่ืองคอมพิวเตอร กลาววา จากการเติบโตอยางรวดเร็วของอินเตอรเน็ต 
และเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหเกิดแอพพลิเคชั่นใหม ข้ึๆนมามากมาย และมีการคิดรวมเอา
เทคโนโลยีตางๆที่มีอยูรวมเขาดวยกัน ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยี VoIP มีการใชงานกันอยาง
แพรหลาย ส่ิงที่ดึงดูดใจใหเกิดการใชงานนี้ก็คือ ตนทุนที่ลดลง และสามารถติดตอส่ือสารไดอยาง
งายเพียงแคมีอินเตอรเน็ต 

 
งานวิจัยของ ลักษณาภรณ ดีโทน (2549) ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการนํา

ระบบ VoIP มาใชแทนการเชาวงจรโทรศัพททางไกลในหนวยงานราชการ กรณีศึกษา กองตํารวจ
ส่ือสาร กลาววา องคกรที่นําเทคโนโลยี VoIP ไปใชงานเพื่อเปนการติดตอส่ือสารกันระหวางสาขาที่
อยูในระยะทางไกลนั้น จะทําใหองคกรไดประโยชนในแงของขอมูลขาวสารตางๆระหวางองคกร
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารกันระหวางสาขาขององคกรมากยิ่งข้ึน โดยที่
ไมตองกังวลในเร่ืองของคาใชจายของการส่ือสารทางไกลอีกตอไป ทําใหแตละสาขาไดรับขอมูล
ลาสุดขององคกรอยางทันทวงที และไมตองมีการรอ ซึ่งอาจนํามาซึ่งความลาชาในการปฏิบัติงาน
และบริการ การนํา VoIP มาใชงานนั้น ทําใหลดคาใชจายในดานตางๆไมวาจะเปนคาใชจาย
ทางดานคาบริการโทรศัพททางไกล ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญทีมี่การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน 
รวมทั้งสามารถลดคาใชจายดานบุคคลากรที่จะมาดูแลในเร่ืองการใหบริการทางโทรศัพทไดอีก
ดวย  
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2.2 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
 

2.2.1 ประวัติความเปนมา 
กฟผ. จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2511 

โดยการรวมหนวยงานดานการผลิตและสงพลังงานไฟฟา 3 แหง ไดแก การไฟฟายันฮ ีการลิกไนท 
และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน มีฐานะเปนนิติบุคคลตั้งแตวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2512 เรียกชื่อยอวา “กฟผ.” พระราชบัญญัติฉบับนี้มีการแกไขเพิ่มเติมหลายคร้ัง 
โดยคร้ังลาสุดไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใชเม่ือวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2535 
มีสาระสําคัญโดยสรุปคือ ใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสามารถดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
พลังงานไฟฟาหรือรวมทุนกับบุคคลอ่ืนเพื่อดําเนินธุรกิจดังกลาว และใหมีอํานาจใชสอยและ
ครอบครองอสังหาริมทรัพยเพื่อสํารวจหาแหลงพลังงาน ตลอดจนสถานที่สําหรับใชในการผลิตหรือ
พัฒนาพลังงานไฟฟาโดยชดใชคาทดแทนที่เปนธรรม และใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมี
อํานาจกําหนดเงื่อนไขที่เกี่ยวกับคุณภาพไฟฟา เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภัยของ
ระบบไฟฟา ในกรณีที่เอกชนประสงคจะเชื่อมโยงระบบไฟฟาของการไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง หรือการไฟฟาสวนภูมิภาค กฟผ. มีสิทธิเพิ่มวงเงินในการ
กูยืมและในการจําหนายอสังหาริมทรัพย คณะกรรมการมีอํานาจจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชี
ไดทุกกรณีโดยไมจํากัดวงเงินโดยสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยาง
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ สวนสาระสําคัญที่ยังคงเดิม คือ คณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธาน
คณะกรรมการกับกรรมการ (ซึ่งตองไมมีตําแหนงทางการเมือง) และคณะกรรมการเหลานี้เปนผู
แตงตั้งผูวาการ กฟผ. จึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีคอยกํากับดูแลให
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 กฟผ. นําเสนอตอรัฐบาลขอเขา
โครงการรัฐวิสาหกิจที่ดีและผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีใหเปนรัฐวิสาหกิจที่ดีเม่ือวันที่ 30 
สิงหาคม พ.ศ. 2537 การนี้จะสงผลให กฟผ. มีความคลองตัวในการบริหารงานไดมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลที่ตองการลดบทบาทการควบคุมรัฐวิสาหกิจลงใหนอยที่สุด
และสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีความสามารถที่จะแขงขันกับธุรกิจภาคเอกชนได (สืบคนเดือน 
พฤษภาคม 2552, จาก www.egat.co.th) 
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วิสัยทัศน 
เปนองคกรชั้นนําในกิจการไฟฟา และธุรกิจที่เกี่ยวของในระดับสากล 
พันธกิจ  
ใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ในราคาที่เหมาะสมเปนธรรม และ

รักษาสมดุลกับสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อสรรคสราง พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันของประเทศ 

คานิยมองคกร 
1. ตั้งม่ันในความเปนธรรม 
2. ยึดม่ันในคุณธรรม 
3. สํานึกในความรับผิดชอบและหนาที ่
4. เคารพในคุณคาของคน 
5. มุงม่ันในการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการทํางานเปนทีม 
ทิศทางยุทธศาสตร 
1. พัฒนาองคการสูความเปนเลิศ 
2. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก 
3. สรางความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
4. เปนองคกรที่หวงใยสังคมและส่ิงแวดลอม 
5. เปนองคการที่พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

 
ปจจุบันผูดํารงตําแหนงผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (ผวก.) คือ นาย

สมบัติ ศานติจารี โดยเปนผูวาการการไฟฟาฝายผลิตคนที่ 10  
2.2.2 โครงสรางองคกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
โครงสรางองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) แบงออกเปน 9 

สายงาน (รองผูวาการ) โดยในแตละสายงานประกอบไปดวยผูชวยผูวาการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย และฝายตางๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 
โครงสรางองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ในงานศึกษานี้จะเลือกศึกษาพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงาน
รองผูวาการระบบสง โดยภารกิจของสายงานรองผูวาการะบบสง คือ บริหารจัดการระบบสง และ
การควบคุมการผลิตใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความม่ันคงเชื่อถือได โดยคํานึงถึงสังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอม ซึ่งจากภาพที่ 2.11 พบวาสายงานรองผูวาการระบบสง ประกอบไปดวย
หลายๆ หนวยงาน ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี ้(ขอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552) 

 
1. รองผูวาการระบบสง จํานวน 14 คน 
2. กองจัดการธุรกิจสายงานระบบสง จํานวน 12 คน 
3 สวนบริหารสินทรัพยระบบส่ือสาร จํานวน 16 คน 
4. ผูชวยผูวาการปฏิบัติการระบบสง จํานวน 2 คน 
5. ฝายปฏิบัติการเขตนครหลวง จํานวน 263 คน 
6. ฝายปฏิบัติการเขตภาคกลาง จํานวน 663 คน 
7. ฝายปฏิบัติการเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 457 คน 
8. ฝายปฏิบัติการเขตภาคใต จํานวน 652 คน 
9. ฝายปฏิบัติการเขตเหนือ จํานวน 583 คน 
10. ผูชวยผูวาการบํารุงรักษาระบบสง จํานวน 22 คน 
11. ฝายบํารุงรักษาระบบสง จํานวน 237 คน 
12. ฝายระบบส่ือสาร จํานวน 194 คน 
13. ผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา จํานวน 2 คน 
14. ฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟา จํานวน 138 คน 
15. ฝายสัญญาซื้อขายไฟฟา จํานวน 101 คน 
16. ฝายระบบควบคุมและปองกัน จํานวน 168 คน 

 รวมท้ังสิ้น  3,524 คน 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการ
ระบบสง ผูศึกษาไดใชขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช
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ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) แหลงขอมูลทางงานวิจัยประกอบไปดวย 
ScienceDirect, Emerald, IEEE, Jstor, Proquest และอ่ืนๆ  

 
งานวิจัยของ Namkee Park, Raul Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun 

Chung (2009) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีระบบหองสมุดดิจิตอล โดยศึกษาในกลุม
ประเทศกําลังพฒันา งานวิจัยไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use) กับการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) ที่สงผลตอเจตนา
การนําไปใชงาน (Intention to use) และศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับการรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน และการรับรูวามีประโยชน โดยปจจัยภายนอกที่ศึกษาไดแก ปจจัยสวน
บุคคล (Individual differences) อันไดแก ประสบการณในเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร 
(Experience in computer use), ความรู (Domain knowledge), ความรูภาษาอังกฤษ (English 
literacy) และความสนใจในเอกสารตีพิมพ (Interest in publishing), คุณลักษณะของระบบ 
(System characteristics) ซึ่งไดแก ความกระจางของระบบหองสมุดดิจิตอล (Visibility), การ
เขาถึงระบบหองสมุดดิจิตอล (Accessibility), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) และ
ความสัมพนัธระหวางหัวขอในหองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

ซึ่งงานวิจัยไดพบวาปจจัยที่สงผลตอการรับรูวามีประโยชนประกอบไปดวย การรับรู
วางายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความรูภาษาอังกฤษ (English literacy), ความ
สนใจในเอกสารตพีิมพ (Interest in publishing), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) 
และความสัมพันธระหวางหัวขอในหองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

สวนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงานประกอบไปดวย 
ประสบการณการใชงานคอมพิวเตอร (Experience in computer use), ความรู (Domain 
knowledge), ความรูภาษาอังกฤษ (English literacy), การเขาถึงระบบหองสมุดดิจิตอล (Domain 
knowledge), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) และความสัมพันธระหวางหัวขอใน
หองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

นอกจากนั้นผูวิจัยไดเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยีระบบหองสมุดดิจิตอลไปใชงาน
ในประเทศกําลังพัฒนาวาจําเปนที่จะตองออกแบบระบบดังกลาวใหสอดคลองกับพื้นฐานทาง
สังคมของประเทศกําลังพัฒนานั้นๆ อีกดวย 
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งานวิจัยของ Yaobin Lu, Tao Zhou, and Bin Wang (2008) ไดศึกษาเร่ืองการ
ยอมรับการใชงาน Instant messaging (IM) ในประเทศจีน โดยใชทฤษฎีการกระทําตามแผน 
(TPB), ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) และทฤษฎี  Flow ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอทัศนคตใินการใชงาน Instant messaging โดยปจจัยที่ตางๆที่ไดศึกษาไดแก เจตนาในการ
นําไปใชงาน (Behavioral Intention to Use), ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using), 
การคลอยตามอิททธิพลของคนรอบขาง (Subjective norm), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived behavior control), การรับรูวามีประโยชน 
(Perceived usefulness), การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use), การรับรูวา
สนุก เพลิดเพลิน (Perceived enjoyment)  และการมีสมาธิจดจอ (Concentration) 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอเจตนาในการนํา Instant messaging ไปใช
งาน (Behavioral Intention to Use) อันจะสงผลตอการนําไปใชงาน (Actual system use) คือ 
ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using), การคลอยตามอิททธิพลของคนรอบขาง 
(Subjective norm), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม 
(Perceived behavior control), การรับรูวา Instant messaging มีประโยชน (Perceived 
usefulness), และการมีสมาธิจดจอ (Concentration) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using) คือ การรับรู
วา Instant messaging มีประโยชน (Perceived usefulness) และการรับรูวา Instant 
messaging สนุกเพลิดเพลิน (Perceived enjoyment) และปจจัยที่สงผลถึงการรับรูวามีประโยชน 
(Perceived usefulness) คือ การรับรูวา Instant messaging งายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) 

 
งานวิจัยของ June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003) 

ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีไวรเลสอินเตอรเน็ตผานอุปกรณมือถือ (Wireless Internet via 
Mobile Device: WIMD) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี WIMD โดยอาศัย
ปจจัยพื้นฐานจาก  TAM คือ ปจจัยเกี่ยวกับการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) และ 
การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use) ที่ทําใหคนเกิดการยอมรับ อันนําไปสู
ทัศนคติตอการใชงาน และเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี (Behavioral intention to use) และนําไปสู
การใชงานจริง (Actual system use) นอกจากนั้นไดมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี WIMD ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity), ความ
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แตกตางในตัวบุคคล (Individual differences), ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition), 
อิทธิพลทางสังคม (Social influences) ความเชื่อม่ันในระบบ Wireless (Wireless trust 
environment) 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่กอใหเกิดการรับรูวาเทคโนโลยี WIMD มีประโยชน
ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity) ไมวาจะเปนนเร่ืองประสิทธิภาพใน
รับสงขอมูล, การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน, ฟงกชั่นการทํางาน และความจุในการเก็บขอมูล, 
ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual differences) ไดแก ประสบการณในการใชงาน, ความ
สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล, เพศ, อายุ และรายได, ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition) 
ไดแก ระยะเวลา, เงิน และกฏหมาย,อิทธิพลทางสังคม (Social influences) ไดแก การคลอยตาม
คนรอบขาง และภาพลักษณ, ความเชื่อม่ันในระบบไวรเลส (Wireless trust environment) ไดแก 
ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขาย, การเก็บขอมูลสวนตัวเปนความลับ 

นอกจากนั้นปจจัยที่กอใหเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี WIMD 
ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity) ไมวาจะเปนเร่ืองประสิทธิภาพใน
รับสงขอมูล, การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน, ฟงกชั่นการทํางาน และความจุในการเก็บขอมูล, 
ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual differences) ไดแก ประสบการณในการใชงาน, ความ
สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล, เพศ, อายุ และรายได, ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition) 
ไดแก ระเวลา, เงิน และกฏหมาย  

 
งานวิจัยของ Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen (2005) ไดศึกษาเร่ืองความ

เชื่อม่ัน และกรอบแนวความคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย,ี ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TPB) 
ของการใชงานการชําระภาษีแบบออนไลน ซึ่งในงานศึกษาไดทดสอบความสัมพันธระหวางการ
รับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceive ease of 
use), ความเชื่อม่ัน (Trust), ทัศนคต ิ(Attitude), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้น
ไดในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived behavior control), การคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขาง 
(Subjective norm), และเจตนาการนําไปใชงาน (Intention) ซึ่งในการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่สงผลตอเจตนาการชําระภาษีแบบออนไลนไปใชงาน (Intention) ไดแก 
ทัศนคต ิ (Attitude) และการรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม 
(Perceived behavior control) 
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ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการชําระภาษีแบบออนไลน (Attitude) ไดแก การรับรูวา
การชําระภาษีแบบออนไลนมีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาการชําระภาษีแบบ
ออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบ
ออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาการชําระภาษีแบบออนไลนมีประโยชน (Perceived 
usefulness) ไดแก การรับรูวาการชําระภาษีแบบออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of 
use), ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขาง (Subjective norm) คือ 
ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่
เหมาะสม (Perceived behavior control) คือ ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) คือ การรับรูวา
การชําระภาษีแบบออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of use) 

โดยสรุปในงานวิจัยนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะขอคิดเห็นวา เพื่อที่จะสรางแรงดึงดูดที่มี
ประสิทธิภาพตอประชาชนในการใชงานการชําระภาษีแบบออนไลน จําเปนที่จะตองออกแบบ
ระบบชําระภาษีแบบออนไลนอยางระมัดระวังโดยตองคํานึงถึงการรับรูวามีประโยชน, การรับรูวา
งายตอการใชงาน และความเชื่อม่ันตอการใชงาน นอกจากนั้นสําหรับผูที่เพิ่งเร่ิมใชงานในระบบนี้ 
ความเชื่อม่ันมีผลตอทัศนคติของผูใชงานเปนอยางมากซึ่งมากกวาการรับรูวางายตอการใชงาน
และการรับรูวามีประโยชน โดยความเชื่อม่ันที่ตองคํานึงถึงก็เชน การปกปองขอมูลสวนตัว การ
เขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 
งานวิจัยของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng Yu, and Kanliang Wang 

(2007) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ใน
ประเทศจีน (Wireless Mobile Data Services: WMDS) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยหลายๆปจจัยที่สงผล
ทําใหเกิดเจตนาตการใชงานเทคโนโลยี WMDS ซึ่งปจจัยที่ศึกษาไดแก การรับรูวาเทคโนโลย ี
WMDS มีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาเทคโนโลย ี WDMS งายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use), เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS) ในเร่ืองฟงกชั่นการใชงาน 
และการออกแบบการเชื่อมตอกับผูใชงาน, ความสนใจในเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal 
Innovativeness  in Information Technology: PIIT), ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
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(Facilitating condition), อิทธิทางสังคม (Social influence) และ ความไววางใจในเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) ในเร่ืองความปลอดภัย, การเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงาน และ
ความนาเชื่อถือของระบบ 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลทําใหเกิดเจตนาตการใชงานเทคโนโลยี WMDS 
ไดแก การรับรูวาเทคโนโลยี WMDS มีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาเทคโนโลย ี
WDMS งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความสนใจในเทคโนโลยีสวนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology: PIIT) และความไววางใจในเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาเทคโนโลยี WMDS มีประโยชน (Perceived 
usefulness) ไดแก การรับรูวาเทคโนโลย ี WDMS งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), 
เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS), ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 
condition) และความไววางใจในเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาเทคโนโลยี WDMS งายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) ไดแก เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS), ความสนใจในเทคโนโลยีสวน
บุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology: PIIT) และความไววางใจใน
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

 
งานวิจัยของ Chun-Hsiung Liao and Chun-Wang Tsou (2008) ไดศึกษาเร่ืองการ

ยอมรับการส่ือสารผานเคร่ืองคอมพิวเตอร (SkypeOut case) โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยตางๆที่
สงผลตอการใชงาน (Usage) ไดแก ทัศนคติ (Attitude), การรับรูวา SkypeOut มีประโยชน 
(Perceived usefulness), การรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), 
การรับรูวา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness) และการรับรู
วา SkypeOut มีคุณภาพ (Perceived quality) 

โดยการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใชงาน SkypeOut คือ การรับรู
วา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness), ปจจัยที่สงผลตอการ
รับรูวา SkypeOut มีประโยชน (Perceived usefulness) คือการรับรูวา SkypeOut งายตอการใช
งาน (Perceived ease of use), ปจจัยที่สงผลตอการรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use) คือ การรับรูวา SkypeOut มีคุณภาพ (Perceived quality) และปจจัยที่
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สงผลตอการรับรูวา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness) คือ 
การรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน (Perceive ease of use) 

 
ตารางที่ 2.1 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 
User acceptance of 
computer-based 
VoIP phone service: 
An application of the 
technology 
acceptance model 

Namkee Park TAM Theory 1. Computer and 
Internet self-efficacy  

2. Technology cluster  
3. Innovative attitude  
4. Communication need 
5. Perceived cost 

effectiveness  
6. Perceived quality 
7. System function  
8. Media richness  
9. Motivation 
10. Perceived usefulness 
11. Perceived ease of 

use 
User acceptance of 
a digital library 
system in developing 
countries: An 
application of the 
Technology 
Acceptance Model 

Namkee Park, 
Raul Roman, 
Seungyoon Lee, 
Jae Eun Chung 

TAM Theory 1. Perceived ease of 
use 

2. Perceived usefulness 
3. Individual differences 
4. System 

characteristics 
5. Intention to use 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

Exploring Chinese 
users’ acceptance 
of instant 
messaging using 
the theory of 
planned behavior, 
the technology 
acceptance model, 
and the flow theory 

Yaobin Lu,  
Tao Zhou, 
Bin Wang 

1. TAM Theory 
2. TPB Theory 
3. Flow Theory 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Perceived enjoyment 
4. Concentration 
5. Subjective norm 
6. Perceived behavioral 

control 
7. Attitude toward using 
8. Intention to use 
9. Actual usage 

Technology 
Acceptance Model 
for wireless internet 

June Lu,  
Chun-Sheng Yu, 
Chang Liu, James 
E. Yao 

TAM Theory 1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. System complexity 
4. Individual 

Differences 
5. Facilitating Condition 
6. Social Influences 
7. Wireless Trust 

Environment 
8. Intention to accept 
9. Attitude to use 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

Determinants of 
accepting wireless 
mobile data service 
in China 

June LU, 
Chang Liu, 
Chun-Sheng Yu, 
Kanliang Wang 

TAM Theory 
 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Intention to accept 
4. WMDS technology 
5. Personal 

innovativeness in 
information 
technology (PIIT) 

6. Facilitating 
conditions 

7. Social Influences 
8. Mobile trust 

An extension of 
Trust and TAM 
model with TPB in 
the initial adoption 
of on-line tax: An 
empirical study 

Ing-Long Wu, 
Jian-Liang Chen 

1. TAM Theory 
2. TPB Theory 

 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Trust 
4. Attitude 
5. Perceived behavior 

control 
6. Subjective norm 
7. Intention 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

User acceptance of 
computer-mediated 
communication: The 
SkypeOut case 

Chun-Hsiung 
Liao, 
Chun-Wang Tsou 

TAM Theory 1. Perceived Quality 
2. Perceived usefulness 
3. Perceived ease of 

use 
4. Perceived 

playfulness 
5. Perceived quality 

 
 


