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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการ
ระบบสง ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย เอกสาร ตํารา และบทความที่เกี่ยวของดังมี
รายละเอียดดังนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎี 
ท แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 
ท โครงขายไอพี (IP Network) 
ท เทคโนโลย ีVoice over Internet Protocol (VoIP) 

2. ขอมูลการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎ ี

 
2.1.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกคิดคนโดย Fred D. Davis (1989) ไดกลาวถึง

องคประกอบหลักๆ 2 องคประกอบที่ทําใหคนยอมรับหรือเลือกที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีใดๆก็คือ 
1. การรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness: PU) ตามคําจํากัดความของ 

Davis กลาววา การรับรูวามีประโยชนคือ ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา การใชระบบพิเศษใดๆ
จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

2. การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived ease of use: PEOU) ตามคํา
จํากัดความของ Davis กลาววา การรับรูวางายตอการใชงานคือ ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา 
การใชงานระบบพิเศษใดๆนั้น ไมตองการความพยายามในการใชงานมากนัก ซึ่งก็คือ การใชงาน
งาย 
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นอกจากปจจัยในเร่ืองการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) และความ
งายตอการใชงาน (Perceived ease of use) แบบจําลองเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยียังบอกวามี
ปจจัยภายนอกสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญกับผูใชงานในการรับเขามาใช (Namkee Park, Raul 
Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun Chung, 2009) 

Technology Acceptance Model (TAM) เปนแบบจําลองที่ดัดแปลงมาจากทฤษฎี
การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปาหมายของ TAM ก็เพื่อเปนการ
อธิบายถึงการตัดสินใจในเร่ืองการยอมรับคอมพิวเตอร วัตถุประสงคหลักของ TAM ก็เพื่อพิจารณา
ถึงปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอความเชื่อ, ทัศนคติ และเจตนา TAM ประกอบไปดวย 2 ปจจัย 
คือ Perceived usefulness (PU) และ Perceived ease of use (PEOU) ซึ่งเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร (Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi, and Paul R. 
Warshaw, 1989) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ไดถูกนํามาประยุกตใชกับงานศึกษา
มากมาย เชน เร่ืองพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และนํา
ระบบสารสนเทศไปใชงาน (Namkee Park, Raul Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun 
Chung, 2009) งานวิจัยที่ผานมาในเร่ือง TAM สวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร 
หรือซอฟทแวรแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวของ เชน อีเมล (E-mail), Word processing program, 
Spreadsheet software และในปจจุบันจากการที่มีการพัฒนาในเร่ืองอินเตอรเน็ต และเทคโนโลยี
พื้นฐานอินเตอรเน็ต การประยุกตใชงาน TAM ไดแพรขยายไปในเร่ือง e-Commerce, 
Telemedicine, e-Learning และระบบหองสมุดดิจิตอล เปนตน (Namkee Park, 2007) 

 
ภาพที่ 2.1 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
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แบบจําลองเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ถูกพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎีการ
กระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ที่คิดคนโดยนักจิตวิทยาสังคมชื่อ Ajzen 
และ Fishbein ทฤษฎี TRA นี้อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย (Social behavior) ไมได
ถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious motive) หรือขาดความคิดในการ
ตัดสินใจรวม หรือไมรวมในพฤติกรรมการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง (Ajzen, 1975 อางถึงใน สาวิ
ตา ยอดเมือง, 2550, น. 12) การกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะถูกกําหนดโดยความตั้งใจ
ที่จะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral intention) หากสามารถทํานายความตั้งใจไดก็สามารถทํานาย
พฤติกรรมไดแมนยํายิ่งข้ึน ซึ่งความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมเปนผลมาจากองคประกอบ 2 อยาง คือ 
ทัศนคติตอพฤติกรรมดังกลาว (Attitude toward behavior) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย 
(Subjective norm) ในบางคร้ังบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยสามารถตีความไดเปนการคลอยตามกลุม
อางอิงในการที่จะทําพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980 อางถึงใน สาวิตา ยอดเมือง, 2550, น. 
12) โดยทั่วไปบุคคลจะมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่งก็ตอเม่ือไดประเมินแลววา
พฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวก และบุคคลผูนั้นมีความสําคัญเห็นวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือ
ทัศนคติและบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยสอดคลองกัน ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึน 

 
ภาพที่ 2.2 

แบบจําลองทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
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2.1.2 โครงขายไอพี (IP Network) 
 
โครงขายไอพเีปนโครงขายมาตรฐานที่นิยมใชในการติดตอส่ือสารในปจจุบัน ซึ่งมี

ความทันสมัยใชรับสงสัญญาณไดทั้ง ขอมูล เสียง ภาพวิดีโอ โดยขอมูลที่ถูกสงผานไปบนโครงขาย
ไอพีจะอยูในรูปของกลุมขอมูลยอยๆ หรือที่เรียกวาไอพีแพ็คเกต (IP Packet) โดยโครงขายไอพี
สามารถใชงานรวมกับโครงขายโทรคมนาคมใหมๆที่ทันสมัยหลายแบบ เชน โครงขาย SDH 
(Synchronous Digital Hierarchy), โครงขายใยแกวความเร็วสูงแบบ Optical Internet Protocol 
และโครงขายไอพีสามารถพัฒนาใหสามารถใชงานรวมกับโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที ่ 3 (The 
Third Generation Digital Mobile Communications System: 3G) ได 

โครงขายไอพีใชเทคโนโลยกีารตัดตอขอมูลแบบกลุมขอมูล (Packet switching) ซึ่ง
เปนการใช Capacity ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ แตกตางจากระบบวงจรสลับสัญญาณ (Circuit 
switching) ที่ใชหลักการของการจองชองสัญญาณอยูตลอดเวลา ถึงแมวาขณะนั้นๆจะไมมีการสง
ขอมูลก็ตาม ขอมูลที่สงผานไปบนโครงขายไอพจีะถูกแบงออกเปนกลุมขอมูลยอย (Packet) โดยมี
การระบุที่หมายปลายทาง และระบุตนทางการสงขอมูล หรือที่เรียกวาไอพแีอดเดรส (IP Address) 
โดยกลุมขอมูลยอยเหลานั้นจะถูกสงไปบนอุปกรณที่เรียกวาเราเตอร (Router) ซึ่งทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบวากลุมขอมูลยอยจะถูกสงไปยังที่ใด แลวทําการสงตอกลุมขอมูลยอยเหลานั้นไปยัง
จุดหมายปลายทางที่ไดกําหนดไว การสงกลุมขอมูลยอยแตละกลุมสามารถสงผานไปบนเสนทางที่
แตกตางกันได ไมจําเปนตองสงไปบนเสนทางเดียวกับกลุมขอมูลยอยลําดับกอนหนา ดังนั้น
โครงขายไอพีจึงเปนโครงขายที่มีความยืดหยุน และประหยัดการใชงานโครงขายกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

2.1.2.1 ประเภทของโครงขายไอพ ี
1. LAN (Local Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดเล็ก เปนระบบ

โครงขายที่ใชเชื่อมตอกันในระยะทางไมไกลมาก โดยปกติเปนระบบที่อยูภายใตอาคารเดียวกัน
หรือตางอาคารในระยะใกลๆ 

2. MAN (Metropolitan Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดกลาง ซึ่ง
เปนโครงขายที่ครอบคลุมการติดตอส่ือสารระหวางเมือง 

3. WAN (Wide Area Network) คือ ระบบโครงขายขนาดใหญ เปนโครงขาย
ที่มีการติดตอส่ือสารกันในระดับประเทศหรือติดตอส่ือสารกนัไดทั่วทุกมุมโลก โครงขายนี้มักจะ
อาศัยโครงขายตัวกลางในการติดตอส่ือสาร เชน โครงขายขององคการโทรศัพท หรือโครงขายของ
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางประเทศ 
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2.1.2.2 การเช่ือมตอของระบบโครงขายไอพ ี
ลักษณะการเชื่อมตอโครงขายไอพีมีหลายรูปแบบซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. Bus topology โครงสรางการเชื่อมตอแบบ Bus เปนการเชื่อมตอเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณโครงขายเขาดวยกันแบบตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ หรือเรียกวาแบบอนุกรม 
ซึ่งโครงสรางแบบ Bus ไมตองอาศัยอุปกรณเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง เชน ฮับ (Hub) หรือ
สวิตช แตการเชื่อมตอลักษณะนี้ก็มีขอดอยคือ การเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนมากๆจะ
ทําไดยาก 
 

ภาพที่ 2.3  
การเชื่อมตอแบบ Bus topology 

 

 
 

2. Star topology เปนการเชื่อมตอโครงขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ
โครงขายเขาดวยกันแบบดาว โดยมีอุปกรณประเภทฮับ (Hub) หรือ หรือสวิตช (Switch) เปน
ตัวกลางในการเชื่อมตอ 
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ภาพที่ 2.4  
การเชื่อมตอแบบ Star topology 

 

 
 

3. Ring topology เปนการเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณโครงขาย
แบบวงแหวน 

 
ภาพที่ 2.5 

การเชื่อมตอแบบ Ring topology 
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4. Hybrid topology เปนการเชื่อมตอโครงขายแตละแบบเขาดวยกัน เชน 
นําเอาโครงขายแบบ Bus, โครงขายแบบ Star และโครงขายแบบ Ring มาเชื่อมตอเขาดวยกัน  

 
ภาพที่ 2.6  

การเชื่อมตอแบบ Hybrid topology 
 

 
 
2.1.3 เทคโนโลยี Voice over Internet Protocol (VoIP) 
 

ในอดีตระบบโทรศัพทแบบเดิมทีใ่ชงานอยูนั้น มีการสงสัญญาณเสียงในลักษณะผาน
โครงขายเสียงโดยเฉพาะ เราเรียกระบบนั้นวาระบบวงจรสลับสัญญาณ (Circuited switching) 
โดยระบบวงจรสลับสัญญาณเปนระบบที่มีการใชชองสัญญาณแบบจองชองสัญญาณตลอดเวลา 
(Dedicate) ถึงแมวาชวงเวลาหนึ่งๆในระยะเวลาที่จองใชงานเอาไวนั้นชองสัญญาณที่ถูกจองจะไม
มีการสงสัญญาณใดๆเลยก็ตาม ดังนั้นการใชงานโครงขายจึงไมสามารถใชงานชองสัญญาณได
เต็มประสิทธิภาพ แตปจจุบันมีการพัฒนาระบบโครงขายสัญญาณขอมูลซึ่งเปนการสงสัญญาณ
ขอมูลแบบการตัดตอขอมูลแบบกลุม (Packet switching) ทําใหโครงขายมีความยืดหยุนและมี
ความคลองตัวสูง หลักการสงขอมูลแบบนี้ไดถูกนํามาใชในการสงสัญญาณเสียงรวมกับสัญญาณ
ขอมูลบนโครงขายไอพ ี ทําใหเราไดรับความสะดวกและประหยัดคาใชจายมากข้ึน เทคโนโลยีการ
สงสัญญาณเสียงบนโครงขายไอพีเปนที่รูจักโดยทั่วไปในชื่อ Voice over Internet Protocol (VoIP) 
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2.1.3.1 ความหมายของ VoIP 
Voice over Internet Protocol (VoIP) คือการที่นําสัญญาณเสียงมาผสมรวมเขากบั

สัญญาณขอมูล เพื่อใหสามารถสงสัญญาณดังกลาวผานไปบนโครงขายไอพไีด โดยใชโปรโตคอล
ที่เรียกวาอินเตอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) หรือที่รูจักกันทั่วไปในนามไอพ ี (IP) ซึ่งโดย
ปกติโครงขายไอพจีะใชในการสงสัญญาณขอมูลเทานั้น แตดวยเทคโนโลยี VoIP นี้ ทําใหการ
ส่ือสารทางเสียงสามารถส่ือสารผานโครงขายไอพีได ซึ่งเปนการประหยัดคาใชจายในสวนของ
โครงขายโทรศัพทไดมากข้ึนอีกดวย ในการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทแบบเดิมนั้นเปนแบบ
อนาล็อก (Analog) ซึ่งเปนความส้ินเปลืองทั้งเวลาและการใชอุปกรณ ตัวอยางเชน การใช
สายโทรศัพทเสนหนึ่งตอเชื่อมกับโทรศัพทตนทางและปลายทาง เม่ือสามารถตอเชื่อมโทรศัพทได
แลวก็หมายความวาการจราจรบนเสนสายโทรศัพทเสนนีถู้กจองทั้งถนนเพื่อใหสัญญาณโทรศัพท
ทั้งสองเคร่ืองนี้ใชสนทนากัน เม่ือการสนทนาเสร็จเรียบรอยก็วางสาย สายโทรศัพทเสนนี้ก็จะวาง 
ซึ่งหมายถึงถนนวางแลวใหรถยนตคันอ่ืนว่ิงบาง ถาเปนระบบดิจิตอลจะใชถนนแบบเดียวกัน 
เพียงแตวามีหลายเลน มีหลายชองจราจร มีหลายระดับความเร็วแบงกันใช เม่ือเอาโทรศัพทที่
สามารถใชระบบโครงขายไอพไีดมาตอเชื่อมก็เหมือนกับวาโทรศัพท 2 เคร่ืองตอผานสายโทรศัพท
เสนหนึ่ง แตการสงสัญญาณกันไปมาจะถูกแบงขอมูลเปนแบบกลุมยอยแลวก็ทยอยสง ชวงที่วางก็
จะเปนโอกาสใหผูอ่ืนไดสงบาง 

 
ภาพที่ 2.7  

การสงขอมูลแบบกลุมยอยบนโครงขายไอพ ี
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2.1.3.2 รูปแบบการใชงานของ VoIP 
สําหรับรูปแบบการใชงานของ VoIP สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี ้

1. จากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปสูเคร่ืองคอมพิวเตอร (PC-to-PC) รูปแบบการใช
งานแบบนี้อาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งตนทางและปลายทาง โดยทั้งสองฝงจะตองติดตั้งโปรแกรม
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร (Soft phone)  โดยโปรแกรมดังกลาวจะตองสามารถใชงานรวมกันได การ
ใชงานลักษณะนี้จําเปนจะตองมีอุปกรณเสริม เชน หูฟง ไมโครโฟน เปนตน รูปแบบการใชงานแบบ
นี้โดยทั่วไปจะไมตองเสียคาใชจายในการติดตอส่ือสาร ยกเวนคาใชจายในการเชาวงจร
อินเตอรเน็ต 
 

ภาพที่ 2.8 
เคร่ืองคอมพิวเตอรไปสูเคร่ืองคอมพิวเตอร (PC to PC) 

 

 
 

2. จากเคร่ืองคอมพิวเตอรสูเคร่ืองโทรศัพท (PC-to-Phone/Phone to PC) 
เปนรูปแบบผูใชตนทางเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดตั้งโปรแกรมโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
สวนผูใชปลายทางเปนหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบอนาล็อก หรือหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพ ี(IP Phone) 
ก็ได  
 

ภาพที่ 2.9 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสูเคร่ืองโทรศัพท (PC-to-Phone/Phone to PC) 
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3. จากเคร่ืองโทรศัพทสูเคร่ืองโทรศพัท (Phone-to-Phone) เปนรูปแบบที่ผูใช
ตนทางและผูใชปลายทางใชอุปกรณปลายทางเปนหัวเคร่ืองโทรศัพทไมวาจะเปนหัวคร่ืองโทรศัพท
แบบอนาล็อก หรือหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพี (IP Phone) ซึ่งวิธนีี้ผูใชโทรศัพทสามารถเรียกไปยัง
โทรศัพทอีกเคร่ืองหนึ่งไดเหมือนในกรณีทั่วๆไป แตสัญญาณจะถูกแปลงใหอยูในรูปของกลุมขอมูล
ยอย (IP Packet) แลวสงผานไปบนโครงขายไอพ ี
 

ภาพที่ 2.10 
เคร่ืองโทรศัพทสูเคร่ืองโทรศัพท 

 

 
 

2.1.3.3 องคประกอบของ VoIP 
1. Client คืออุปกรณปลายทางที่ใชสําหรับการโทรจากตนทางไปยังปลายทาง 

เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดรับการติดตั้งโปรแกรมโทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอร (Soft phone), 
หัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไอพ ี (IP Phone) และหัวเคร่ืองโทรศัพทแบบไรสาย (Wi-Fi IP Phone) เปน
ตน 

2. VoIP Application เปนแอพพลิเคชั่นที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value added) 
ใหกับระบบโครงขายไอพีทีมี่การใชงานรวมกันทั้งขอมูลเสียงและขอมูลอ่ืนๆ ตัวอยางของ 
แอพพลิเคชั่นเหลานี้เชน Unified messaging, Call center, Interactive Voice Response (IVR) 
เปนตน 

3. Call Processing ทําหนาที่เปน Call manager หรือ Proxy server โดย
อุปกรณตัวนี้ถือเปนหัวใจของระบบ VoIP เนื่องจากทําหนาที่เปนสวิตชิ่ง (Switching) แทนระบบ
ชุมสายโทรศัพทแบบเกา 

4. VoIP Gateway เปนอุปกรณที่ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณเสียงใหเปน
สัญญาณขอมูลเพื่อใหสามารถว่ิงไปบนบนโครงขายไอพีได เปนตัวกลางในการเชื่อมตอระบบ
โทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทแบบไอพ ี 
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5. Gatekeeper เปนเคร่ืองเซิรฟเวอรที่เชื่อมตอเขากับระบบโครงขายไอพี ทํา
หนาที่เปนตัวกลางในการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ ของระบบ VoIP เชน การควบคุมแบนดวิท 
(Bandwidth) นอกจากนี้ยังเปนการควบคุมฟงกชั่นการทํางานของระบบ VoIP อีกดวย 

2.1.3.4 มาตรฐานโปรโตคอลของระบบ VoIP 
การสรางระบบส่ือสารดวยเทคโนโลยี VoIP นั้น การเลือกมาตรฐานใหเหมาะสมใน

การติดตั้งมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากโปรโตคอลเปรียบเสมือนภาษากลางที่ทําให
อุปกรณตางๆสามารถรับสงขอมูลกันไดอยางถกูตอง และมีประสิทธิภาพ โดยหลักๆมาตรฐาน
โปรโตคอลที่ใชงานสําหรับ VoIP โดยทั่วไปมีอยูดวยกัน 2 มาตรฐาน คือ H.323 และมาตรฐาน SIP 
(Session Initial Protocol) มาตรฐานเหลานี้เราสามารถเรียกไดวา “Call control technology” 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. มาตรฐาน H.323 มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานการส่ือสารดวย VoIP ในยุค
แรกเร่ิม ซึ่งเปนมาตรฐานภายใต ITU-T (International Telecommunications Union) ซึ่งแตเดิม
นั้น มาตรฐาน H.323 คิดคนมาเพื่อการใชงานที่รองรับการทํา Video conference บนโครงขาย 
LAN เปนหลัก แตในภายหลังถูกพัฒนาใหครอบคลุมการทํางานกับเทคโนโลยี VoIP เนื่องจาก
มาตรฐาน H.323 สามารถรองรับการรับสงขอมูลภาพ และเสียงรวมถึงการสงขอมูลแฟกซ 
มาตรฐานนี้ไดรับความนิยมอยางมากในยุคแรกๆ แตภายหลังมาตรฐานนี้ไดรับความนิยมลดลง 
เนื่องดวยมีการพัฒนามาตรฐานข้ึนมาใหม ซึ่งคือมาตรฐาน SIP และผูผลิตอุปกรณหลายรายหัน
มาผลิตอุปกรณที่ใชมาตรฐาน SIP เปนสวนใหญ เนื่องจากมาตรฐาน SIP มีขอดีกวามาตรฐาน 
H.323 (ชัชญา ดานอุดมกิจ และ ริรินดา ถิระศุภะ, 2552) 

2. มาตรฐาน SIP (Session Initial Protocol) มาตรฐาน SIP เปนอีกมาตรฐาน
หนึ่งที่ใชในการรับสงขอมูลของ VoIP โดยปจจุบันมาตรฐานนี้ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
เนื่องจากเปนมาตรฐานที่ถูกออกแบบใหใชงานกับระบบโครงขายไอพีโดยเฉพาะ ผูผลิตหลายราย
ตางพัฒนาและผลิตอุปกรณของตนเองใหรองรับกับมาตรฐาน SIP มากข้ึน มาตรฐาน SIP มี
จุดประสงคเพื่อใชในการติดตอส่ือสารระหวางอุปกรณมัลติมีเดีย (Multimedia device) โดย SIP 
เปนโปรโตคอลที่ถูกกําหนดข้ึนโดย IETF (Internet Engineering Task Force) จุดประสงคของการ
ออกแบบคือเพื่อสรางโปรโตคอลที่สามารถใชในการทํา Call setup และจัดการ VoIP application 
ไดงายข้ึน โดย SIP สามารถจัดการกับการส่ือสารแบบมัลติมีเดียที่หลากหลายกวา H.323 รวมทั้ง
มีการสงขอมูลที่เปนลักษณะขอความ (Text base) จึงไมตองทําการเขา-ถอดรหัสแบบ H.323 
(ชัชญา ดานอุดมกิจ และ ริรินดา ถิระศุภะ, 2552) 
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2.1.3.5 ขอดีของการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน 
1. ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร จากเดิมที่องคกรหรือบริษัทตางๆ อาจจะ

มีการใชงานโทรศัพททางไกลทั้งในประเทศ และตางประเทศ หากมีการปรับเปล่ียนมาใชงาน
เทคโนโลยี VoIP จะทําใหคาบริการทางไกลขององคกรลดลงได 

2. เพิ่มมูลคาของอุปกรณ การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานนั้น สามารถ
นํามาประยุกตใชกับระบบโครงขายไอพทีี่มีอยูแลว เชน อุปกรณเราเตอร หรือสวิตช ถือเปนการนํา
อุปกรณเดิมมาใชประโยชนใหสูงสุดกวาการใชงานแบบเดิม เนื่องจากสามารถนําอุปกรณที่มีอยู
เดิมมาใชงานได  

3. พัฒนาระดับการใหบริการ สําหรับองคกรที่นําเทคโนโลยี VoIP ไปใชงาน
เพื่อเปนการติดตอส่ือสารกันระหวางสาขาที่อยูในระยะทางไกลกัน จะทําใหองคกรไดประโยชนใน
แงของขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางองคกร เนื่องจากมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารกันระหวาง
สาขาขององคกรมากยิ่งข้ึน โดยที่ไมตองกังวลในเร่ืองของคาใชจายของการส่ือสารทางไกล 

4. ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา การนําโครงขายเสียงและโครงขายไอพีมา
รวมกันทําใหลดตนทนุในการบํารุงรักษาโครงขายที่มีอยูเดิม โดยทําใหเราลดหนาที่ลงเหลือแคการ
ดูแลเพียงระบบโครงขายไอพีเทานั้น 

5. การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานทําใหมีความยืดหยุน และสะดวกในการ
ใชงาน ไมวาเราจะอยูที่ไหนภายในองคกร 
 

งานวิจัยของ Khald Salah (2006) ไดศึกษาเร่ืองการติดตั้งเทคโนโลยี VoIP บน
โครงขายอีเทอรเน็ต (Ethernet) กลาววา ในปจจุบันมีการติดตั้งระบบ VoIP ไปบนโครงขายขอมูล 
(Data network) ซึ่งก็คือโครงขายอีเทอรเน็ตที่ใชไอพีโปรโตคอล หลายๆผูบริหารจัดการโครงขาย
ตางก็พบวาการนําระบบโครงขายการส่ือสารทางเสียง (Voice network) รวมกับโครงขายไอพนีั้น
เปนส่ิงที่นาสนใจและเปนการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการงายตอการติดตั้ง, 
บริหารจัดการ และบํารุงรักษาอีกดวย 

 
งานวิจัยของ Marshini Chetty, Edwin Blake, and Ewan McPhie (2006) ไดศึกษา

เร่ืองการลดขอบังคับของ VoIP ในแอฟริกาใต ในพื้นที่นอกการใหบริการ กลาววา เทคโนโลยี VoIP 
มีขอดีหลายอยางเหนือกวาระบบโทรศัพทแบบเดิม คือ เทคโนโลยี VoIP นั้นทําใหการใชงานแบนด
วิธมีประสิทธิภาพ โดยจะสงสัญญาณที่จําเปนเทานั้น ซึ่งในระบบโทรศัพทแบบดั้งเดิมการสง
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สัญญาณเสียงจะมีการจองชองสัญญาณตลอดเวลา แตสําหรับเทคโนโลยี VoIP ไมจําเปนตองมี
การจองชองสัญญาณตลอดระยะเวลาการสนทนา กลุมขอมูลยอยๆของสัญญาณเสียงจะถูกสงไป
ยังปลายทางตามเสนทางที่แตกตางกันก็เพื่อเปนการประหยัดแบนดวิธที่มีอยู เทคโนโลยี VoIP ไม
จําเปนตองแยกโครงขายสัญญาณเสียง และโครงขายขอมูลออกจากกัน 

 
งานวิจัยของ Aurelio La Corte and Sabrina Sicari (2006) ไดศึกษาเร่ืองการ

ประเมินคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยี VoIP และการรวมโครงขายเขาดวยกัน โดยใชกรณีศึกษา
ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวาประโยชนของการรวมโครงขายสัญญาณเสียงและโครงขาย
ขอมูลเขาดวยกันทําใหงายในการบริหารจัดการ, มีประสิทธิภาพ และประหยัดกวาอยางปฏิเสธ
ไมได  

 
งานวิจัยของ Namkee Park (2007) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี VoIP บน

พื้นฐานการใหบริการบนเคร่ืองคอมพิวเตอร กลาววา จากการเติบโตอยางรวดเร็วของอินเตอรเน็ต 
และเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหเกิดแอพพลิเคชั่นใหม ข้ึๆนมามากมาย และมีการคิดรวมเอา
เทคโนโลยีตางๆที่มีอยูรวมเขาดวยกัน ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยี VoIP มีการใชงานกันอยาง
แพรหลาย ส่ิงที่ดึงดูดใจใหเกิดการใชงานนี้ก็คือ ตนทุนที่ลดลง และสามารถติดตอส่ือสารไดอยาง
งายเพียงแคมีอินเตอรเน็ต 

 
งานวิจัยของ ลักษณาภรณ ดีโทน (2549) ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการนํา

ระบบ VoIP มาใชแทนการเชาวงจรโทรศัพททางไกลในหนวยงานราชการ กรณีศึกษา กองตํารวจ
ส่ือสาร กลาววา องคกรที่นําเทคโนโลยี VoIP ไปใชงานเพื่อเปนการติดตอส่ือสารกันระหวางสาขาที่
อยูในระยะทางไกลนั้น จะทําใหองคกรไดประโยชนในแงของขอมูลขาวสารตางๆระหวางองคกร
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารกันระหวางสาขาขององคกรมากยิ่งข้ึน โดยที่
ไมตองกังวลในเร่ืองของคาใชจายของการส่ือสารทางไกลอีกตอไป ทําใหแตละสาขาไดรับขอมูล
ลาสุดขององคกรอยางทันทวงที และไมตองมีการรอ ซึ่งอาจนํามาซึ่งความลาชาในการปฏิบัติงาน
และบริการ การนํา VoIP มาใชงานนั้น ทําใหลดคาใชจายในดานตางๆไมวาจะเปนคาใชจาย
ทางดานคาบริการโทรศัพททางไกล ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญทีมี่การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน 
รวมทั้งสามารถลดคาใชจายดานบุคคลากรที่จะมาดูแลในเร่ืองการใหบริการทางโทรศัพทไดอีก
ดวย  
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2.2 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
 

2.2.1 ประวัติความเปนมา 
กฟผ. จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2511 

โดยการรวมหนวยงานดานการผลิตและสงพลังงานไฟฟา 3 แหง ไดแก การไฟฟายันฮ ีการลิกไนท 
และการไฟฟาตะวันออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน มีฐานะเปนนิติบุคคลตั้งแตวันที่ 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2512 เรียกชื่อยอวา “กฟผ.” พระราชบัญญัติฉบับนี้มีการแกไขเพิ่มเติมหลายคร้ัง 
โดยคร้ังลาสุดไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใชเม่ือวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2535 
มีสาระสําคัญโดยสรุปคือ ใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสามารถดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
พลังงานไฟฟาหรือรวมทุนกับบุคคลอ่ืนเพื่อดําเนินธุรกิจดังกลาว และใหมีอํานาจใชสอยและ
ครอบครองอสังหาริมทรัพยเพื่อสํารวจหาแหลงพลังงาน ตลอดจนสถานที่สําหรับใชในการผลิตหรือ
พัฒนาพลังงานไฟฟาโดยชดใชคาทดแทนที่เปนธรรม และใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมี
อํานาจกําหนดเงื่อนไขที่เกี่ยวกับคุณภาพไฟฟา เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภัยของ
ระบบไฟฟา ในกรณีที่เอกชนประสงคจะเชื่อมโยงระบบไฟฟาของการไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง หรือการไฟฟาสวนภูมิภาค กฟผ. มีสิทธิเพิ่มวงเงินในการ
กูยืมและในการจําหนายอสังหาริมทรัพย คณะกรรมการมีอํานาจจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชี
ไดทุกกรณีโดยไมจํากัดวงเงินโดยสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจเพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยาง
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ สวนสาระสําคัญที่ยังคงเดิม คือ คณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธาน
คณะกรรมการกับกรรมการ (ซึ่งตองไมมีตําแหนงทางการเมือง) และคณะกรรมการเหลานี้เปนผู
แตงตั้งผูวาการ กฟผ. จึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีคอยกํากับดูแลให
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 กฟผ. นําเสนอตอรัฐบาลขอเขา
โครงการรัฐวิสาหกิจที่ดีและผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีใหเปนรัฐวิสาหกิจที่ดีเม่ือวันที่ 30 
สิงหาคม พ.ศ. 2537 การนี้จะสงผลให กฟผ. มีความคลองตัวในการบริหารงานไดมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลที่ตองการลดบทบาทการควบคุมรัฐวิสาหกิจลงใหนอยที่สุด
และสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีความสามารถที่จะแขงขันกับธุรกิจภาคเอกชนได (สืบคนเดือน 
พฤษภาคม 2552, จาก www.egat.co.th) 
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วิสัยทัศน 
เปนองคกรชั้นนําในกิจการไฟฟา และธุรกิจที่เกี่ยวของในระดับสากล 
พันธกิจ  
ใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ในราคาที่เหมาะสมเปนธรรม และ

รักษาสมดุลกับสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อสรรคสราง พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันของประเทศ 

คานิยมองคกร 
1. ตั้งม่ันในความเปนธรรม 
2. ยึดม่ันในคุณธรรม 
3. สํานึกในความรับผิดชอบและหนาที ่
4. เคารพในคุณคาของคน 
5. มุงม่ันในการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการทํางานเปนทีม 
ทิศทางยุทธศาสตร 
1. พัฒนาองคการสูความเปนเลิศ 
2. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก 
3. สรางความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
4. เปนองคกรที่หวงใยสังคมและส่ิงแวดลอม 
5. เปนองคการที่พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

 
ปจจุบันผูดํารงตําแหนงผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (ผวก.) คือ นาย

สมบัติ ศานติจารี โดยเปนผูวาการการไฟฟาฝายผลิตคนที่ 10  
2.2.2 โครงสรางองคกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
โครงสรางองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) แบงออกเปน 9 

สายงาน (รองผูวาการ) โดยในแตละสายงานประกอบไปดวยผูชวยผูวาการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย และฝายตางๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 
โครงสรางองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ในงานศึกษานี้จะเลือกศึกษาพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงาน
รองผูวาการระบบสง โดยภารกิจของสายงานรองผูวาการะบบสง คือ บริหารจัดการระบบสง และ
การควบคุมการผลิตใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความม่ันคงเชื่อถือได โดยคํานึงถึงสังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอม ซึ่งจากภาพที่ 2.11 พบวาสายงานรองผูวาการระบบสง ประกอบไปดวย
หลายๆ หนวยงาน ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี ้(ขอมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552) 

 
1. รองผูวาการระบบสง จํานวน 14 คน 
2. กองจัดการธุรกิจสายงานระบบสง จํานวน 12 คน 
3 สวนบริหารสินทรัพยระบบส่ือสาร จํานวน 16 คน 
4. ผูชวยผูวาการปฏิบัติการระบบสง จํานวน 2 คน 
5. ฝายปฏิบัติการเขตนครหลวง จํานวน 263 คน 
6. ฝายปฏิบัติการเขตภาคกลาง จํานวน 663 คน 
7. ฝายปฏิบัติการเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 457 คน 
8. ฝายปฏิบัติการเขตภาคใต จํานวน 652 คน 
9. ฝายปฏิบัติการเขตเหนือ จํานวน 583 คน 
10. ผูชวยผูวาการบํารุงรักษาระบบสง จํานวน 22 คน 
11. ฝายบํารุงรักษาระบบสง จํานวน 237 คน 
12. ฝายระบบส่ือสาร จํานวน 194 คน 
13. ผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา จํานวน 2 คน 
14. ฝายควบคุมระบบกําลังไฟฟา จํานวน 138 คน 
15. ฝายสัญญาซื้อขายไฟฟา จํานวน 101 คน 
16. ฝายระบบควบคุมและปองกัน จํานวน 168 คน 

 รวมท้ังสิ้น  3,524 คน 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet 
Protocol (VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สายงานรองผูวาการ
ระบบสง ผูศึกษาไดใชขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช
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ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) แหลงขอมูลทางงานวิจัยประกอบไปดวย 
ScienceDirect, Emerald, IEEE, Jstor, Proquest และอ่ืนๆ  

 
งานวิจัยของ Namkee Park, Raul Roman, Seungyoon Lee, and Jae Eun 

Chung (2009) ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีระบบหองสมุดดิจิตอล โดยศึกษาในกลุม
ประเทศกําลังพฒันา งานวิจัยไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use) กับการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) ที่สงผลตอเจตนา
การนําไปใชงาน (Intention to use) และศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับการรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน และการรับรูวามีประโยชน โดยปจจัยภายนอกที่ศึกษาไดแก ปจจัยสวน
บุคคล (Individual differences) อันไดแก ประสบการณในเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร 
(Experience in computer use), ความรู (Domain knowledge), ความรูภาษาอังกฤษ (English 
literacy) และความสนใจในเอกสารตีพิมพ (Interest in publishing), คุณลักษณะของระบบ 
(System characteristics) ซึ่งไดแก ความกระจางของระบบหองสมุดดิจิตอล (Visibility), การ
เขาถึงระบบหองสมุดดิจิตอล (Accessibility), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) และ
ความสัมพนัธระหวางหัวขอในหองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

ซึ่งงานวิจัยไดพบวาปจจัยที่สงผลตอการรับรูวามีประโยชนประกอบไปดวย การรับรู
วางายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความรูภาษาอังกฤษ (English literacy), ความ
สนใจในเอกสารตพีิมพ (Interest in publishing), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) 
และความสัมพันธระหวางหัวขอในหองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

สวนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงความงายตอการใชงานประกอบไปดวย 
ประสบการณการใชงานคอมพิวเตอร (Experience in computer use), ความรู (Domain 
knowledge), ความรูภาษาอังกฤษ (English literacy), การเขาถึงระบบหองสมุดดิจิตอล (Domain 
knowledge), คําแนะนําในการใชงาน (Library assistance) และความสัมพันธระหวางหัวขอใน
หองสมุดดิจิตอลกับขอมูลที่ผูใชงานตองการ (Relevance)  

นอกจากนั้นผูวิจัยไดเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยีระบบหองสมุดดิจิตอลไปใชงาน
ในประเทศกําลังพัฒนาวาจําเปนที่จะตองออกแบบระบบดังกลาวใหสอดคลองกับพื้นฐานทาง
สังคมของประเทศกําลังพัฒนานั้นๆ อีกดวย 
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งานวิจัยของ Yaobin Lu, Tao Zhou, and Bin Wang (2008) ไดศึกษาเร่ืองการ
ยอมรับการใชงาน Instant messaging (IM) ในประเทศจีน โดยใชทฤษฎีการกระทําตามแผน 
(TPB), ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) และทฤษฎี  Flow ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอทัศนคตใินการใชงาน Instant messaging โดยปจจัยที่ตางๆที่ไดศึกษาไดแก เจตนาในการ
นําไปใชงาน (Behavioral Intention to Use), ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using), 
การคลอยตามอิททธิพลของคนรอบขาง (Subjective norm), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived behavior control), การรับรูวามีประโยชน 
(Perceived usefulness), การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use), การรับรูวา
สนุก เพลิดเพลิน (Perceived enjoyment)  และการมีสมาธิจดจอ (Concentration) 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอเจตนาในการนํา Instant messaging ไปใช
งาน (Behavioral Intention to Use) อันจะสงผลตอการนําไปใชงาน (Actual system use) คือ 
ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using), การคลอยตามอิททธิพลของคนรอบขาง 
(Subjective norm), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม 
(Perceived behavior control), การรับรูวา Instant messaging มีประโยชน (Perceived 
usefulness), และการมีสมาธิจดจอ (Concentration) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward using) คือ การรับรู
วา Instant messaging มีประโยชน (Perceived usefulness) และการรับรูวา Instant 
messaging สนุกเพลิดเพลิน (Perceived enjoyment) และปจจัยที่สงผลถึงการรับรูวามีประโยชน 
(Perceived usefulness) คือ การรับรูวา Instant messaging งายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) 

 
งานวิจัยของ June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003) 

ไดศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีไวรเลสอินเตอรเน็ตผานอุปกรณมือถือ (Wireless Internet via 
Mobile Device: WIMD) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี WIMD โดยอาศัย
ปจจัยพื้นฐานจาก  TAM คือ ปจจัยเกี่ยวกับการรับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness) และ 
การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived ease of use) ที่ทําใหคนเกิดการยอมรับ อันนําไปสู
ทัศนคติตอการใชงาน และเจตนาที่จะใชเทคโนโลยี (Behavioral intention to use) และนําไปสู
การใชงานจริง (Actual system use) นอกจากนั้นไดมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี WIMD ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity), ความ
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แตกตางในตัวบุคคล (Individual differences), ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition), 
อิทธิพลทางสังคม (Social influences) ความเชื่อม่ันในระบบ Wireless (Wireless trust 
environment) 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่กอใหเกิดการรับรูวาเทคโนโลยี WIMD มีประโยชน
ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity) ไมวาจะเปนนเร่ืองประสิทธิภาพใน
รับสงขอมูล, การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน, ฟงกชั่นการทํางาน และความจุในการเก็บขอมูล, 
ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual differences) ไดแก ประสบการณในการใชงาน, ความ
สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล, เพศ, อายุ และรายได, ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition) 
ไดแก ระยะเวลา, เงิน และกฏหมาย,อิทธิพลทางสังคม (Social influences) ไดแก การคลอยตาม
คนรอบขาง และภาพลักษณ, ความเชื่อม่ันในระบบไวรเลส (Wireless trust environment) ไดแก 
ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขาย, การเก็บขอมูลสวนตัวเปนความลับ 

นอกจากนั้นปจจัยที่กอใหเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี WIMD 
ไดแก ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology complexity) ไมวาจะเปนเร่ืองประสิทธิภาพใน
รับสงขอมูล, การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน, ฟงกชั่นการทํางาน และความจุในการเก็บขอมูล, 
ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual differences) ไดแก ประสบการณในการใชงาน, ความ
สนใจนวัตกรรมสวนบุคคล, เพศ, อายุ และรายได, ความสะดวกสะบาย (Facilitating condition) 
ไดแก ระเวลา, เงิน และกฏหมาย  

 
งานวิจัยของ Ing-Long Wu and Jian-Liang Chen (2005) ไดศึกษาเร่ืองความ

เชื่อม่ัน และกรอบแนวความคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย,ี ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TPB) 
ของการใชงานการชําระภาษีแบบออนไลน ซึ่งในงานศึกษาไดทดสอบความสัมพันธระหวางการ
รับรูวามีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceive ease of 
use), ความเชื่อม่ัน (Trust), ทัศนคต ิ(Attitude), การรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้น
ไดในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived behavior control), การคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขาง 
(Subjective norm), และเจตนาการนําไปใชงาน (Intention) ซึ่งในการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่สงผลตอเจตนาการชําระภาษีแบบออนไลนไปใชงาน (Intention) ไดแก 
ทัศนคต ิ (Attitude) และการรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่เหมาะสม 
(Perceived behavior control) 
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ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการชําระภาษีแบบออนไลน (Attitude) ไดแก การรับรูวา
การชําระภาษีแบบออนไลนมีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาการชําระภาษีแบบ
ออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบ
ออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาการชําระภาษีแบบออนไลนมีประโยชน (Perceived 
usefulness) ไดแก การรับรูวาการชําระภาษีแบบออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of 
use), ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการคลอยตามอิทธิพลของคนรอบขาง (Subjective norm) คือ 
ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอการรับรูหรือเชื่อวาตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดในทิศทางที่
เหมาะสม (Perceived behavior control) คือ ความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) 

ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ันตอการชําระภาษีแบบออนไลน (Trust) คือ การรับรูวา
การชําระภาษีแบบออนไลนงายตอการใชงาน (Perceived ease of use) 

โดยสรุปในงานวิจัยนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะขอคิดเห็นวา เพื่อที่จะสรางแรงดึงดูดที่มี
ประสิทธิภาพตอประชาชนในการใชงานการชําระภาษีแบบออนไลน จําเปนที่จะตองออกแบบ
ระบบชําระภาษีแบบออนไลนอยางระมัดระวังโดยตองคํานึงถึงการรับรูวามีประโยชน, การรับรูวา
งายตอการใชงาน และความเชื่อม่ันตอการใชงาน นอกจากนั้นสําหรับผูที่เพิ่งเร่ิมใชงานในระบบนี้ 
ความเชื่อม่ันมีผลตอทัศนคติของผูใชงานเปนอยางมากซึ่งมากกวาการรับรูวางายตอการใชงาน
และการรับรูวามีประโยชน โดยความเชื่อม่ันที่ตองคํานึงถึงก็เชน การปกปองขอมูลสวนตัว การ
เขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน 

 
งานวิจัยของ June Lu, Chang Liu, Chun-Sheng Yu, and Kanliang Wang 

(2007) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใหบริการขอมูลผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ใน
ประเทศจีน (Wireless Mobile Data Services: WMDS) ซึ่งไดศึกษาถึงปจจัยหลายๆปจจัยที่สงผล
ทําใหเกิดเจตนาตการใชงานเทคโนโลยี WMDS ซึ่งปจจัยที่ศึกษาไดแก การรับรูวาเทคโนโลย ี
WMDS มีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาเทคโนโลย ี WDMS งายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use), เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS) ในเร่ืองฟงกชั่นการใชงาน 
และการออกแบบการเชื่อมตอกับผูใชงาน, ความสนใจในเทคโนโลยีสวนบุคคล (Personal 
Innovativeness  in Information Technology: PIIT), ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
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(Facilitating condition), อิทธิทางสังคม (Social influence) และ ความไววางใจในเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) ในเร่ืองความปลอดภัย, การเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงาน และ
ความนาเชื่อถือของระบบ 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลทําใหเกิดเจตนาตการใชงานเทคโนโลยี WMDS 
ไดแก การรับรูวาเทคโนโลยี WMDS มีประโยชน (Perceived usefulness), การรับรูวาเทคโนโลย ี
WDMS งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), ความสนใจในเทคโนโลยีสวนบุคคล 
(Personal Innovativeness in Information Technology: PIIT) และความไววางใจในเทคโนโลยี
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาเทคโนโลยี WMDS มีประโยชน (Perceived 
usefulness) ไดแก การรับรูวาเทคโนโลย ี WDMS งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), 
เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS), ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 
condition) และความไววางใจในเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการรับรูวาเทคโนโลยี WDMS งายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) ไดแก เทคโนโลยี WMDS (Technology WMDS), ความสนใจในเทคโนโลยีสวน
บุคคล (Personal Innovativeness in Information Technology: PIIT) และความไววางใจใน
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile trust) 

 
งานวิจัยของ Chun-Hsiung Liao and Chun-Wang Tsou (2008) ไดศึกษาเร่ืองการ

ยอมรับการส่ือสารผานเคร่ืองคอมพิวเตอร (SkypeOut case) โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยตางๆที่
สงผลตอการใชงาน (Usage) ไดแก ทัศนคติ (Attitude), การรับรูวา SkypeOut มีประโยชน 
(Perceived usefulness), การรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน (Perceived ease of use), 
การรับรูวา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness) และการรับรู
วา SkypeOut มีคุณภาพ (Perceived quality) 

โดยการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใชงาน SkypeOut คือ การรับรู
วา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness), ปจจัยที่สงผลตอการ
รับรูวา SkypeOut มีประโยชน (Perceived usefulness) คือการรับรูวา SkypeOut งายตอการใช
งาน (Perceived ease of use), ปจจัยที่สงผลตอการรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน 
(Perceived ease of use) คือ การรับรูวา SkypeOut มีคุณภาพ (Perceived quality) และปจจัยที่
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สงผลตอการรับรูวา SkypeOut สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (Perceived playfulness) คือ 
การรับรูวา SkypeOut งายตอการใชงาน (Perceive ease of use) 

 
ตารางที่ 2.1 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 
User acceptance of 
computer-based 
VoIP phone service: 
An application of the 
technology 
acceptance model 

Namkee Park TAM Theory 1. Computer and 
Internet self-efficacy  

2. Technology cluster  
3. Innovative attitude  
4. Communication need 
5. Perceived cost 

effectiveness  
6. Perceived quality 
7. System function  
8. Media richness  
9. Motivation 
10. Perceived usefulness 
11. Perceived ease of 

use 
User acceptance of 
a digital library 
system in developing 
countries: An 
application of the 
Technology 
Acceptance Model 

Namkee Park, 
Raul Roman, 
Seungyoon Lee, 
Jae Eun Chung 

TAM Theory 1. Perceived ease of 
use 

2. Perceived usefulness 
3. Individual differences 
4. System 

characteristics 
5. Intention to use 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

Exploring Chinese 
users’ acceptance 
of instant 
messaging using 
the theory of 
planned behavior, 
the technology 
acceptance model, 
and the flow theory 

Yaobin Lu,  
Tao Zhou, 
Bin Wang 

1. TAM Theory 
2. TPB Theory 
3. Flow Theory 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Perceived enjoyment 
4. Concentration 
5. Subjective norm 
6. Perceived behavioral 

control 
7. Attitude toward using 
8. Intention to use 
9. Actual usage 

Technology 
Acceptance Model 
for wireless internet 

June Lu,  
Chun-Sheng Yu, 
Chang Liu, James 
E. Yao 

TAM Theory 1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. System complexity 
4. Individual 

Differences 
5. Facilitating Condition 
6. Social Influences 
7. Wireless Trust 

Environment 
8. Intention to accept 
9. Attitude to use 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

Determinants of 
accepting wireless 
mobile data service 
in China 

June LU, 
Chang Liu, 
Chun-Sheng Yu, 
Kanliang Wang 

TAM Theory 
 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Intention to accept 
4. WMDS technology 
5. Personal 

innovativeness in 
information 
technology (PIIT) 

6. Facilitating 
conditions 

7. Social Influences 
8. Mobile trust 

An extension of 
Trust and TAM 
model with TPB in 
the initial adoption 
of on-line tax: An 
empirical study 

Ing-Long Wu, 
Jian-Liang Chen 

1. TAM Theory 
2. TPB Theory 

 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived ease of 

use 
3. Trust 
4. Attitude 
5. Perceived behavior 

control 
6. Subjective norm 
7. Intention 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ช่ืองานวิจัย ผูวิจัย ทฤษฎ ี ปจจัยท่ีศึกษา 

User acceptance of 
computer-mediated 
communication: The 
SkypeOut case 

Chun-Hsiung 
Liao, 
Chun-Wang Tsou 

TAM Theory 1. Perceived Quality 
2. Perceived usefulness 
3. Perceived ease of 

use 
4. Perceived 

playfulness 
5. Perceived quality 

 
 


