
 

 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Voice over Internet Protocol 
(VoIP) กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

สายงานรองผูวาการระบบสง 
 
 

โดย 
 

นางสาวชัชญา ดานอุดมกิจ 
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