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บทสรุป 
  
 ปัจจุบนัธุรกิจธนาคารในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก ดงันัน้จ าเป็นต้องมีการ
พฒันาการบริการการให้บริการตา่งๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง เทคโนโลยี
ระบตุวัวตัถดุ้วยคล่ืนวิทย ุหรือ RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการ
น าไปใช้ในงานในหลากหลายรูปแบบ เช่น การตรวจนับสินค้าคงคลัง การป้องกันการลักขโมย 
นอกจากนีเ้ทคโนโลยี RFID ยังได้ถูกพัฒนาเพ่ือน ามาปรับใช้ในธุรกิจธนาคารได้ โดยใน
ต่างประเทศพบว่ามีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการลดขัน้ตอนในการรับบริการ เช่น 
ผู้ รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้โดยไม่ต้องรับบตัรคิวและกรอกเอกสาร  อีกทัง้ยงัสามารถระบุ
ข้อมลูของผู้ รับบริการเพ่ือความสะดวกในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 จากการศกึษาข้อมลูการด าเนินธุรกิจธนาคารในประเทศไทยพบว่า เทคโนโลยี RFID 
ยังไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจัยเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยี RFID ของลูกค้า
ธนาคารออมสิน” ชิน้นีจ้งึถกูพฒันาขึน้เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีของ
การน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในการให้บริการธุรกรรมแก่ลกูค้าธนาคาร โดยก าหนดกลุ่มประชากร
ในกรณีศึกษาเป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน เพ่ือความ
สมบูรณ์ของค ำตอบและควำมครบถ้วนของแบบสอบถำม ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
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ข้อมูลด้วยตนเองโดยผู้วิจยัจะอธิบายรูปแบบการท างานของระบบก่อน จากนัน้จึงเก็บข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอยา่งเป็นรายบคุคล จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์โดยแบบออกเป็น 2 สว่นคือ 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้เฉล่ียตอ่เดือน และปริมำณกำรใช้บริกำรฝำก-ถอนผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร โดยใช้กำร
ค ำนวณหำคำ่ควำมถ่ี คำ่เฉล่ีย คำ่ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

2. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
กำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำร กำรรับรู้ถึงประโยชน์ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
กำรรับรู้ถึงควำมน่ำเช่ือถือ ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้งำน และพฤติกรรมของลูกค้ำ โดยใช้กำร
ค ำนวณหำคำ่ควำมถ่ี คำ่ร้อยละ คำ่เฉล่ีย คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน และจดัล ำดบัคำ่เฉล่ีย  

 
 ในด้ำนกำรหำควำมสมัพนัธ์ของตวัแปรงำนวิจยันีใ้ช้กำรวิเครำะห์หำค่ำสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson correlation coefficient: r) เพ่ือใช้วิเครำะห์หำระดบัและทิศทำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร และใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือวิเครำะห์หำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระมำกกว่ำ 1 ตวั และตวัแปรตำม 1 ตวั 
ผลจำกกำรศกึษำสำมำรถสรุปได้ดงันี ้
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำครัง้นีคื้อ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรธุรกรรมของธนำคำรส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.90 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยอุยู่ระหว่ำง 31 – 45  ปี คิด
เป็นร้อยละ 42.60 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ คิดเป็น
ร้อยละ 49.70 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่ำง 10,001 – 20,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 27.60 และกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้บริกำรธุรกรรมของธนำคำรน้อยกว่ำ 1 ครัง้ตอ่
เดือน คดิเป็นร้อยละ 29.50 
 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความสะดวกในการด าเนินการ 
 ลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็นว่ำระบบควรจะสำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำกำร
ให้บริกำรของธนำคำร อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 4.47 ระบบควรจะ
สำมำรถแจ้งระยะเวลำท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรได้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
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เท่ำกับ 4.27 และระบบควรจะช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกเข้ำใช้บริกำรในเวลำท่ีลูกค้ำสะดวกได้ 
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยำ่งยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.22 ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทำ่กบั 4.32 
 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ 
 ลกูค้ำของธนำคำรออมสินมีควำมคิดเห็นว่ำระบบสำมำรถช่วยเพิ่มควำมสะดวกใน
กำรรับบริกำรมำกยิ่งขึน้ อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 4.12 ระบบสำมำรถช่วยให้
กำรส่ือสำรระหว่ำงพนักงำนและลูกค้ำถูกต้องมำกขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.09 ระบบสำมำรถท ำให้ใช้เวลำในกำรมำใช้บริกำรฝำก-ถอนท่ีน้อยกว่ำเดิม อยู่ในระดบั
เห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 4.06 และระบบช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้บริกำรมำก
ยิ่งขึน้ อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 3.97 ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.06 
 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 
 ลกูค้ำของธนำคำรออมสินมีควำมคดิเห็นวำ่ระบบชว่ยให้กำรเข้ำใช้บริกำรง่ำยมำกขึน้ 
อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.19 รองลงมำคือ ระบบใช้งำนเพียงไม่ก่ีครัง้ก็
สำมำรถเกิดควำมช ำนำญ อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.03 ระบบง่ำยแก่กำร
เรียนรู้ในกำรใช้บริกำร เช่นขัน้ตอนกำรใช้งำนไม่ซบัซ้อน อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.96 และระบบไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรใช้งำนมำก อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 3.91 ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ต่อปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทำ่กบั 4.02 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึความน่าเช่ือถือ 
 ลกูค้ำของธนำคำรออมสินมีควำมคิดเห็นว่ำระบบมีกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล
ของลกูค้ำไว้เป็นอยำ่งดี อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 4.62 รองลงมำคือ 
ระบบมีส่วนช่วยให้สำมำรถปฏิบตัิงำนได้อย่ำงถกูต้อง อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ำกับ 4.54 ระบบท ำให้มัน่ใจในกำรใช้บริกำรมำกขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.34 และระบบท ำให้รู้สึกว่ำมีควำมปลอดภัยมำกขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อยำ่งยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.28 ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมน่ำเช่ือถือพบว่ำอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทำ่กบั 4.45 
 
ปัจจัยด้านทัศนคตทิี่มีต่อการใช้งาน 
 ลกูค้ำของธนำคำรออมสินมีควำมคิดเห็นว่ำระบบท ำให้รู้สึกว่ำกำรใช้บริกำรสะดวก
ขึน้ อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.18 รองลงมำคือ มีควำมรู้สึกว่ำสนใจจะ
ทดลองใช้ระบบดงักลำ่ว อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.17 ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัด้ำนทศันคตท่ีิมีตอ่กำรใช้งำนพบวำ่อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.18 
 
ปัจจัยด้านพฤตกิรรมของลูกค้า 
 ลูกค้ำของธนำคำรออมสินมีควำมคิดเห็นว่ำหำกธนำคำรมีระบบดังกล่ำวคุณจะ
แนะน ำตอ่ไปยงับุคคลอ่ืนๆ ให้มำใช้บริกำรระบบดงักล่ำวกบัธนำคำร อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.09 รองลงมำคือ จะใช้บริกำรระบบดงักลำ่วอยำ่งเตม็ใจ อยู่ในระดบัเห็นด้วย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 และหำกธนำคำรมีระบบดงักล่ำวกบัระบบท่ีใช้งำนอยู่ในปัจจบุนั
คณุจะเลือกท่ีจะใช้ระบบดงักล่ำวมำกกว่ำ อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 
ตำมล ำดบั 
 ผลจำกกำรศึกษำดงักล่ำวระดบัควำมคิดเห็นของลูกค้ำของธนำคำรมีควำมคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัด้ำนพฤตกิรรมของลกูค้ำพบวำ่อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทำ่กบั 4.08 
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การหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 กำรหำควำมสมัพนัธ์ของตวัแปรในงำนวิจยัชิน้นีส้ำมำรถอภิปรำยผลได้ดงันี ้ 
 ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรมีอิทธิพลกบัปัจจยัด้ำนกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ โดยสำมำรถกล่ำวได้ว่ำกำรท่ีลกูค้ำของธนำคำรออมสินจะรับรู้ถึงประโยชน์ในแง่กำร
ยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องส่งเสริมให้ระบบสำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำกำรให้บริกำรของธนำคำร ท ำให้
ระบบสำมำรถแจ้งระยะเวลำท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรได้ และช่วยให้ลกูค้ำสำมำรถเลือกเข้ำใช้บริกำร
ในเวลำท่ีสะดวกได้ 
 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีอิทธิพลกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ โดยสำมำรถกล่ำวได้ว่ำ กำรท่ีลูกค้ำของธนำคำรออมสินจะรับรู้ถึงประโยชน์ในแง่กำร
ยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องส่งเสริมให้ระบบสำมำรถเข้ำใช้บริกำรง่ำยมำกขึน้ ระบบใช้งำนเพียงไม่ก่ีครัง้ก็
เกิดเป็นควำมช ำนำญ ระบบง่ำยแก่กำรเรียนรู้ในกำรใช้บริกำร และระบบไม่ต้องใช้ควำมพยำยำม
ในกำรใช้งำนมำก 
 ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลกบัปัจจยัด้ำนทศันคติท่ีมีตอ่กำรใช้งำน โดย
สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ กำรท่ีลกูค้ำของธนำคำรออมสินจะเกิดเป็นทศันคติท่ีมีตอ่กำรใช้งำนในแง่กำร
ยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องสง่เสริมให้ระบบสำมำรถช่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรรับบริกำรมำกยิ่งขึน้ ระบบ
สำมำรถช่วยให้กำรส่ือสำรระหว่ำงพนักงำนและลูกค้ำถูกต้องขึน้ ระบบสำมำรถท ำให้ใช้เวลำใน
กำรมำใช้บริกำรฝำก-ถอนท่ีน้อยกว่ำเดิม และระบบช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้บริกำรมำก
ยิ่งขึน้ 
 ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีอิทธิพลกับปัจจยัด้ำนทศันคติท่ีมีต่อ
กำรใช้งำน โดยสำมำรถกลำ่วได้วำ่กำรท่ีลกูค้ำของธนำคำรออมสินจะเกิดเป็นทศันคติท่ีมีตอ่กำรใช้
งำนในแง่กำรยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยกุต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิด
จำกเทคโนโลยีนัน้ต้องสง่เสริมให้ระบบสำมำรถเข้ำใช้บริกำรง่ำยมำกขึน้ ระบบใช้งำนเพียงไม่ก่ีครัง้
ก็เกิดเป็นควำมช ำนำญ ระบบง่ำยแก่กำรเรียนรู้ในกำรใช้บริกำร และระบบไม่ต้องใช้ควำมพยำยำม
ในกำรใช้งำนมำก 
 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมน่ำเช่ือถือมีอิทธิพลกับปัจจัยด้ำนทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้
งำน โดยสำมำรถกล่ำวได้ว่ำ กำรท่ีลกูค้ำของธนำคำรออมสินจะเกิดเป็นทศันคติท่ีมีตอ่กำรใช้งำน
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ในแง่กำรยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยกุต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องสง่เสริมให้ระบบมีกำรรักษำควำมปลอดภยัข้อมลูของลกูค้ำไว้เป็นอย่ำงดี ระบบ
มีส่วนช่วยให้สำมำรถปฏิบตัิงำนได้อย่ำงถูกต้อง ระบบท ำให้มัน่ใจในกำรใช้บริกำรมำกขึน้ และ
ระบบท ำให้รู้สกึวำ่มีควำมปลอดภยัมำกขึน้ 
 ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลกับปัจจยัด้ำนพฤติกรรมของผู้ ใช้งำน โดย
สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ กำรท่ีลูกค้ำของธนำคำรออมสินจะเกิดเป็นพฤติกรรมของผู้ ใช้งำนในแง่กำร
ยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องสง่เสริมให้ระบบสำมำรถช่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรรับบริกำรมำกยิ่งขึน้ ระบบ
สำมำรถช่วยให้กำรส่ือสำรระหว่ำงพนักงำนและลูกค้ำถูกต้องขึน้ ระบบสำมำรถท ำให้ใช้เวลำใน
กำรมำใช้บริกำรฝำก-ถอนท่ีน้อยกว่ำเดิม และระบบช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้บริกำรมำก
ยิ่งขึน้ 
 ปัจจัยด้ำนทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้งำนมีอิทธิพลกับปัจจัยด้ำนพฤติกรรมของผู้ ใช้งำน 
โดยสำมำรถกลำ่วได้วำ่ กำรท่ีลกูค้ำของธนำคำรออมสินจะเกิดเป็นพฤตกิรรมของผู้ ใช้งำนในแง่กำร
ยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำรธุรกรรมได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกิดจำก
เทคโนโลยีนัน้ต้องสง่เสริมให้ระบบท ำให้รู้สกึวำ่กำรใช้บริกำรสะดวกขึน้ และมีควำมรู้สึกว่ำสนใจจะ
ทดลองใช้ระบบดงักลำ่ว 
 และหำกมองในภำพรวมแล้วจะพบว่ำปัจจยัทกุๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรท ำให้เกิด
เป็นพฤติกรรมของผู้ ใช้งำนในแง่กำรยอมรับเทคโนโลยี RFID ท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริกำร
ธุรกรรมคือ หำกธนำคำรมีระบบดงักล่ำวลกูค้ำจะแนะน ำตอ่ไปยงับคุคลอ่ืนๆ ให้มำใช้บริกำรระบบ
ดังกล่ำวกับธนำคำร ลูกค้ำจะใช้บริกำรระบบดังกล่ำวอย่ำงเต็มใจ และหำกธนำคำรมี ระบบ
ดังกล่ำวกับระบบท่ีใช้งำนอยู่เดิมลูกค้ำจะเลือกท่ีจะใช้ระบบดังกล่ำวมำกกว่ำ แต่หำกมอง
ตำมล ำดับใช้ของกรอบแนวคิดของงำนวิจัยนีแ้ล้วจะพบว่ำ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ำน
พฤติกรรมของผู้ ใช้งำนมำกท่ีสุดคือปัจจยัด้ำนทศันคติท่ีมีต่อกำรใช้งำน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัด้ำนทศันคตท่ีิมีตอ่กำรใช้งำนมำกท่ีสดุคือปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่ำ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ำนพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้งำนมำกท่ีสุดคือปัจจัยด้ำนทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้งำน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้ำน
ทศันคติท่ีมีต่อกำรใช้งำนมำกท่ีสุดคือปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน ถึงแม้ว่ำจำก
กำรวิเครำะห์แบบสอบถำมแล้วจะพบว่ำ ลูกค้ำมีควำมเห็นด้วยกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
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น่ำเช่ือถือ และปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
แตส่ิ่งท่ีธนำคำรควรสนบัสนนุมำกท่ีสุดคือปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน เน่ืองจำก
ปัจจยัดงักล่ำวมีอิทธิพลตอ่กำรยอมรับเทคโนโลยี RFID จำกกลุ่มลูกค้ำมำกท่ีสุด ส่วนคณุสมบตัิ
ของระบบในด้ำนของปัจจยัอ่ืนธนำคำรก็ไม่ควรละเลย เพรำะในกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำทกุๆ 
ปัจจยัท่ีกลำ่วมำ ล้วนแล้วแตมี่อิทธิพลตอ่กำรยอมรับเทคโนโลยีของลกูค้ำในธุรกิจธนำคำรทัง้สิน้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำด้ำนกำรยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มลกูค้ำเป็นหลกั ดงันัน้
ในกำรศึกษำครัง้ต่อไป ควรท ำกำรศึกษำถึงควำมคิดเห็นด้ำนคุณภำพกำรบริกำรของระบบ
ดงักล่ำวและควรมีระบบกำรบริกำรธุรกรรมดงักล่ำวให้กลุ่มตวัอย่ำงได้ทดลองใช้ด้วย เพ่ือให้ได้
ควำมคดิเห็นท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสดุ 

2. กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำควำมคิดเห็นเฉพำะลกูค้ำท่ีใช้บริกำรธุรกรรมกบัธนำคำร
ออมสิน ส ำนกังำนใหญ่เท่ำนัน้ ดงันัน้กำรศกึษำครัง้ตอ่ไปควรท ำกำรศกึษำควำมคิดเห็นของลกูค้ำ
ท่ีใช้บริกำรธุรกรรมกบัธนำคำรออมสิน สำขำอ่ืนๆ ด้วย ทัง้นีเ้พ่ือให้ทรำบควำมคิดเห็นของลกูค้ำใน
พืน้ท่ีอ่ืนๆ ด้วย 

 


